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Tisztelt Kozgyiilés!

A helyi kozosségi kozlekedés fejlesztése, felhasznald barattd tétele mindannyiunk kozos
érdeke. J6l mutatja ezt az is, hogy milyen gyakran keril a testiilet elé buszmenetrenddel
kapcsolatos el6terjesztés. A varos lakoéit is aktivan foglalkoztatja a kérdés, mint az a
polgarmester Ur fogadddrdin tapasztalhato.

Az el6z6 fél évben tobb, mint 170 esetben maradt ki jarat, és a lakok visszajelzései alapjan
nem ritka az sem, hogy a busz késik, vagy éppen a menetrendben szerepld idépontnal
kordbban hagyja el megdllét.

A MAV a jelentett esetek utan fizeti a kotbért, ez pedig a menetrend pontosabb betartasara
Osztonzi a vallalatot. A kotbér 6sszege a szolgaltatas éves dijahoz képest kicsi 6sszeg, nagyobb
nyereség lenne a kozosség részére a menetrend pontosabb megvaldsuldsa. Véleményem
szerint menetrend hibdinak még szorosabb jelentése tovabbi javulast okozna. Célszer(inek
tartanam, ha fejlesztenénk egy applikaciét, ahol a tomegkozlekedés felhaszndloi konnyebben
tudndk a jaratkimaraddsokat, késéseket jelezni, és az 6nkormanyzat ez alapjan érvényesitené
a kotbér koveteléseit a MAVval szemben. A polgarok kénnyen hozzad tudnénak férni a
hibabejelentd felllethez, ha minden buszmegalldban szerepeltetnénk az oldal QR kédjat és
linkjét, ezzel tobb hiba keriilne jelentésre. Az Alba Innovar ligyvezets igazgatdja Laufer Tamas
volt olyan kedves és véleményezte az elképzelést. biztositott réla, hogy a hibabejelentd feliilet
|étrehozdsa nem kivan kilon eréforrast, megvaldsithato.

A Hivatal oldaldrdl, ezen belil a K6zlekedési Iroda részérdl jarna a projekt megvaldsitasa plusz
human eré6forrasok bevondsaval. Tisztaban vagyok vele, hogy az iroda jelenleg is nagyon
leterhelt. Véleményem szerint érdemes lenne mégis megfontolni a megvaldsitast,
természetesen bizonyos keretek feldllitdséval. Erdemes lenne megvizsgalni, hogy a hibak
MAYV felé jelentése milyen gyakorisaggal kellene, hogy megtérténjen és ez mennyi terhet réna
az iroda munkatdrsaira.

A kozpontositott hibabejelentés eredményeképpen az Onkormanyzat, mint a kdzdsségi
kozlekedés szolgaltatdas megrendel6je, hatékonyabban tudnd érvényesiteni koveteléseit a
menetrend pontos tartdsdval kapcsolatban. A felhaszndlék pedig kénnyebben tudnak jelezni a
hibakat, igy hozzdjarulva egy jobb rendszer kialkitasdhoz.

El6zetes hatasvizsgdlat

I. Varhaté tarsadalmi hatasok

Az app fejleszésével és lizemeltetésével jobba tehetnénk a helyi tomegkozlekedés hibdinak
bejelentési aranyat. A felhasznaldk reklamdcidja konnyebbé valna. A szolgdltatd cég felé
megrendel6ként hatasosabban tudnank fellépni a panaszokkall kapcsolatban.

II. Varhaté gazdasagi, kéltségvetési hatasok
A szolgaltatd cég altl fizetett kotbér valtozhat.
Varhato kérnyezeti és egészségi kovetkezmények

A megbizhatébban mikods tomegkozlekedés tovabb ndvelné az autd helyett buszt valasztok
szama, enyhitve ezzel a forgalom okozta kdrnyezeti és egészségligyi terhelést



IV. Adminisztrativ terheket befolyasolé hatasok

A beérkez6 panaszok kommunikaldsa a szolgdltaté felé a Hivatal minkatarsainak jelentene
tobblet feladatot.

V. A rendelet megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotas elmaradasanak varhaté
kovetkezménye

Varosunk sokat tesz a digitalis fejl6dés el6segitéséért. Ez a |1épés illeszkedne az altalunk kijel6lt
célokhoz. A tomegkozlekedés utazas-élményének javitasa,-és ezzel a buszozas népszer(ibbé
tétele- és az dllampolgarok érdekeinek képviselete szintén olyan célok, amivel a varos
vezetése deklaraltan egyetért.

Kérem a tisztelt Kozgy(ilést az elGterjesztés megtargyaldsdra, és a javaslat tdmogatdsara!

Fenekes Roland
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HATATOZATI JAVASLAT

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kézgy(ilése megtargyalta a "Helyi kozésségi
kozlekedés hibabejelenté app fejlesztése" kapcsan elGterjesztett javaslatot és az aldbbi
hatarozatot hozta:

Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Kézgy(ilésének
..... /2025. (...) szamu hatarozata

A helyi k6z0sségi kozlekedés hibabejelenté app elkészitésére és miikodtetésére
vonatkozé dontések meghozatalara

1. A Kozgyllés szandékat fejezi ki a helyi kozosségi kozlekedésben tapasztalhatd anomalidk
(kimaradd, kés6, koran indulé jaratok) képviselete irant.

2. Ennek céljabdl felkéri Laufer Tamds (gyvezet6 igazgatd urat az Alba Innovar
kozremiikodésével egy hibabejelents felllet megalkotasara.

3. A beérkezd hibajelzések kezelését a Hivatal, ezen beliil a Kézlekedési Iroda latja el.

3. A kozgylilés felkéri a Cimzetes F&jegyz6t, hogy aZ Alba Innovar és a Hivatal bevonasaval a
hatarozatban foglaltak végrehajtdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket tegye meg.

FelelGs: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
dr Boka Viktor cimzetes f6jegyz6
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