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Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmestere és
Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Cimzetes Féjegyzdje

a panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésérdl

1. § Ezen utasitas személyi hatalya kiterjed Szekesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata (a
tovabbiakban: Onkorményzat) és Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (a
tovabbiakban: Hivatal) valamennyi koztisztviseléjére és munkavallaléjara.

2. § Ezen utasitas targyi hatalya kiterjed Székesfehérvar Megyei Jogu Véros Onkormanyzatahoz (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) és Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalahoz (a
tovabbiakban: Hivatal) érkezé panaszokra és kézérdek(li bejelentésekre.

3. § Ezen utasitasban hasznalt fogalmakat a panaszokrél, a kézérdekli bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban:
Panasztv.) foglaltak szerint kell értelmezni.

4. § (1) Az Onkorméanyzathoz és a Hivatalhoz panasz és kézérdek(i bejelentés benyujthatd
a) szbban vagy
b) irasban
ba) papir alapon vagy
bb) elektronikus uton.

(2) A szébeli panaszt vagy kozérdekii bejelentést a Hivatal Ugyfélszolgalatan lehet eléterjeszteni,
tgyfélfogadasi idében.

(3) Panaszt és koézérdek( bejelentést irasban, papir alapon Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmesterének vagy Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Cimzetes Féjegyzdjének kell cimezni a 8000
Székesfehérvar, Varoshaz tér 1. cimre.

(4) Elektronikus uGton panaszt és kozérdekli bejelentést a Polgarmesternek kozvetlenldl a
polgarmester@pmhiv.szekesfehervar.hu e-mail cimen, a Cimzetes Féjegyzének kozvetlenil a
legyzo@pmbhiv.szekesfehervar.hu e-mail cimen lehet benyujtani.

(5) Panaszt és kozérdek(i bejelentést elektronikus uton az alapvetd jogok biztosa altal Gzemeltetett
.ko6zérdekl bejelentések védett elektronikus rendszerében” is meg lehet tenni.

5. § (1) A panaszokat és kozérdekl bejelentéseket — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a Panasztv-
ben foglaltak szerint kell elintézni.

(2) Amennyiben a panasz vagy a koézérdekl bejelentés szervezeti integritast sérté és a korrupcios
kockazatokra vonatkozo bejelentést tartalmaz, a szervezeti integritast sérté6 események kezelésének
eljarasrendjérél sz6l6 utasitas alapjan kell eljarni és a bejelentést haladéktalanul meg kell kiildeni az
integritas felelés szamara.



6. § (1) Amennyiben a Polgarmesterhez vagy a Cimzetes Féjegyz6héz érkezett panasz vagy a kézérdekd
bejelentés targyaban nem a Polgarmester vagy a Cimzetes Féjegyzé jogosult eljarni, a (2) bekezdésben
foglalt kivétellel gondoskodni kell a panasz vagy kézérdekl bejelentés attételérdl az eljarasra jogosult
szervhez, egyidejlileg értesiteni kell a panaszost vagy a kdzérdekl bejelentét az attételrdl.

(2) Amennyiben a beadvanybdl minden kétséget kizaréan megallapithaté, hogy a panaszos vagy a
kdzérdekl bejelenté a beadvanyat az eljarasra jogosult szervhez is megkildte, az (1) bekezdés szerinti
attétel mellézheté.

7. § Amennyiben a kézérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyul6 javaslatot
is tartalmaz, azt az Informatikai, Adatvédelmi és Iratkezelési Iroda vezetbje megkildi a jogalkotoi
hataskérrel rendelkezé személy vagy szerv részére.

8. § A panasz és a kézérdek(i bejelentés elbirdlasara iranyulé eljaras illetékmentes.

9. § Ez az utasitas 2026. julius 15-én lép hatalyba.

10. § Hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesterének és Székesfehérvar Megyei
Jogu Varos Jegyzéjének a panaszok és kdzérdek(i bejelentések kezelésérél szo6ld 21/53-1/2020. szamu
egylttes utasitasa.

dr. Cser-Palkovics Andras-
polgarmester "
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