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Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének
460/2021. (VL. 11.) kgy. hatarozata

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata fenntartasaban 1évé
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények 2020. évi szakmai
tevékenységére vonatkozé beszamolok jovahagyasarol

az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo SARS-CoV-2
koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megovasa érdekében a Kormany a 2021. februar 8-an hatalyba
lépett, a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol
sz616 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki;

a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésr6l szolo 2021. évi I. torvény megallapitotta a
veszélyhelyzettel sszefiiggd sajatos szabalyokat;

a katasztrofavédelemrol és a hozza kapesolddo egyes térvények modositasardl szold 2011. évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése szerint ,Veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képvisel6-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgytilésnek feladat- és
hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgyiilés elnoke gyakorolja.
Ennek keretében nem foglalhat 4llast Onkormanyzati intézmény atszervezésérol,
megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirol, ha a szolgéltatas a telepiilést is €rinti.”;
az Onkormanyzat fenntartasaban 1évé személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis
intézmények — az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Frim Jakab
Képességfejleszté Szakositott Otthon, a Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény ¢s a
Kriziskezeld Kozpont — vezetéi elkészitették és benyijtottik az Onkorményzathoz a
2020. évben végzett szakmai munkajukrol sz616 beszamolojukat, melyeket jelen hatarozat
1-4. szamu mellékletei tartalmaznak:

a d) pontban leirtakra figyelemmel sziikséges a 2. pont szerinti dontés meghozatala.
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A katasztrofavédelemrél ¢és a hozzd kapcesolodd egyes torvények modositasarol szolod
2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogi Varos
Onkormanyzat Kozgyiilése hataskorében eljaré Székesfehérvar Megyei Jogu Viros
Polgarmestereként — tekintettel az 1. pontban leirtakra — igy déntok, hogy az Onkormanyzat
fenntartisaban lévé személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények 2020. évi szakmai
tevékenységére vonatkozo besziamoldit a jelen hatiarozat 1-4. szamu mellékleteiben foglalt
tartalommal jovahagyom.
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Felkérem a Cimzetes Féjegyzét, hogy a jelen hatdrozatom végrehajtasahoz sziikséges
intézkedéseket tegye meg.

Felelds: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
Dr. Boka Viktor cimzetes fojegyz0
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fenntartasaban Iévo személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények 2020. évi szakmai
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i. Vezetdi dsszefogplald

Az Alba Béstya Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) a 2020. ¢vben is
eleget tett a szocidlis igazgatasrél €s a szocidhs ellatisokrdl szolé 1993, évi [ tdrvény
{tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérOl és gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXL térvény (tovabbiakban: Gyvt.) dltal eldirt feladatainak.

A 2016, évben megvaltozott jogszabalyi kdvetelmények értelmében az Intézmény a 2020. évben is
mitkddtetie a Székesfehérvari Jaras teleplilésein ¢16k szdmara a Csalad- €s Gyermekjoleti K6zpont
szakmai egységét, mely 25 telepiiiés &5 152.071 16s (KSH..2020.01.01) lakossagszam tekintetében

vegzi tevekenységet.

Csalid- és Gvermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység

Szemdélyi feliételek:
A szakmai egység feladatait: 1 16 vezetd csaladsegitd, 24 {0 csaladsegitd és 3 {0 asszisztens
engedélyezett Iétszdmmal 1atta el a 2020, évben.

Az ellatott feladat jeilege:

A szoctilis segité munka modszereit alkalmazva a gyvermekek, egyének. csaladok, csoportok
segitésére, képessé 1ételére torekszik, A személyes segité munka keretében az ig‘énybe vevik
megkiizdési képességeinek ¢€s a problémamegoldo stratégidjanak ndvelése az elérendd cél.

Az elldtott feladalok: tdjékoztatds nyiyids, az észleld és jelzbrendszer miikodietése,
kriziskezelés, esetmenedzselés — koordindcio, altaldanos tandcsadasok {szocialis, életvezetési,
mentélis, haztartasgazdalkodasi, stb.), csaladsegités/csalddgondozas/gyermekjoléti szolgaltatas
eseten - csaladgondozéas alapellatasban, szabadidds programok szervezése, egyéni €s csoportos
készségfejlesziés, kizosségfejlesztés (helyi kdzdsségi kezdeményezések tadmogatdsa).

A szakmai tevékenység Gsszefoglaldsa:

A 2020, évben kialakult veszélyhelyzet a szolgalat szakmai egység meglévd alapfeladatait
atalakitotta. A esaladsegitOi feladatokban a korlatozdsok miatt a csaladok szeméiyes felkeresése
akaddlyozottda valt, emiatt a kapcsolattartds egyéb feliileteken, telefonos és elektronikus
tormaban (e-mail, vagy kiloubdzd alkalmazasck segitségével) valosult meg. Rendszeres
kapesolatot tartottak szakembereink a gondozott csalddokkal, figyelemmel kiserték az aktuélis
helyzetiiket s minden felmeriild tAmogatast megadtak részitkre.

A jarvanyigyi vesz¢lyhelyzet kihirdetését kovetden folyamatosan nétt az ¢leimiszeradomanyt
igénylok szama, mig Kkorabban heti korllbeliil 20 csaladnak juttatunk el élelmiszer csomagot,
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ez a szam napok alatt a sokszorosara nétt. A 2020. éven az adomanykézvetités szakmai
tevékenység keretében 4394 alkalommal 887 raszorulonak segitettiink.

Az adomanyozis melletl az év elsd felében az otthonmaradast vallalé 70 év feletti idosck
szamara biztositott gyogyszerkivaltasban és bevasdrlasban, gyogydszati segédeszkdzOk
beszerzésében 296 alkalommal 110 6 id6s raszoruionak ny(jtottak segitséget kollégéink.

A jarvinyvhelyzet kihivasok elé aliftotta a felndtl-és gyermekvédelmi észle{d- és jelzdrendszer
mitkOdtetésének koordinativ [eladatat is. Az éves intézkedési terv kidolgozdsa, a célok
meghatirozasa igazodott az 0 kihivasokhoz, a megvallozotl kapcesolattartasi lehetdségekhez.
Fontos c€lunk volt, hogy a kapcsolat, az informdacidk dramlasa, ha it is tevodott a digitalis térbe
megfeleld és rendszeres legven, és az eldzd évekhezr hasonloan - a megvéitozott
kériilményekhez alkalmazkodva - hatékony eszkdézokkel segitse varosunk szakembereit,
jelzérendszerl tagjait a veszélvezteteltség felmerésében, €s jelzésében.

Az &v sorén a Szolgalat szakmai egység 2020 februarjaban €s marciusdban két alkalommal
kiilsé helyszinen szakmakozi megbeszélést, illetve hét on-line; Zoom szeftveren keresztiil
megrendezett szakmakdzi megbeszélést bonyolitott, 104 {6 jelzdrendszeri tag jeleniétével,
egyéb szakmai egyezietésekre pedig tovabbi 49 6 jelzérendszeri tagot sikertiit bevonni, A
megbeszélések lehetdséget adtak arra, hogy az aktudlis pandémias helyzetre vonatkozd
intézményspecifikus szolgdltatasainkrdl, feladatainkrdl, ezen tdlmenden a gyermekvédelmet
érintd aktualis vallozasokrol tdiékozlassuk a jelzédrendszeri feladatokat effatd szakembereket,

Osszességében, a veszélyhelyzet elfenére is a szakmai forumainkon az on-line tétben 2020.
évben 206 jelzorendszeri tagunkkal talalkoztunk, egyeztettiink. Esetkonferencidt 37,
esetmegbeszélést 279, esetkonzultaciot 4074 alkalommal szerveztek és bonyolitottak 954
érintett személy tUgyeben a szolgalat szakmal egység szakemberei. A 2020, évben
egyiittmkddés keretében 943 6 (402 csaladdal), egyszeri intézkedéssel lezarhatdé szakmai
munkaban. pedig 1.329 16 (863 csaladdal) alitak kapcsolatban csaladsegitdink,

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Egység

Személyi feltételek:

A szakmai egység feladatait: 1 {0 vezetd esetmenedzser, 12,25 £ esetimencdzser, 9 {6 tandesadd
15 16 6vodai, iskolai szocidlis segitd és 4 {6 asszisziens engedélyezett [étszammal fatta el 2020-
ban.

Az ellatott feladat jellege:

A feladat kiterjed a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, joiéiének, a
csalddban toriéné nevelésének eldsegitésére, a veszélyeztetettséyg megeldzésére és a kialakult
veszélyeztelettség megsziinfetésére, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének
megelozésére, mely keretében:
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e a gvermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld, egyeéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokat, programokat nyajt,

s a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésckhez kapesolddo,
a gyvermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,

s Osszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-okiatasi intézményekkel,
illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatdsi ¢s gondozasi feladatokat végez,

e az ellatasi teriifetén miikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakimal thmogatdsat
biztositja.

A szakmai tevékenység dsszefoglalisa:

A 2020. évben a menedzsment a hatékony, stabil szolgaltatasok mikddtetéset, a bevezetésre
keriilt évodal és iskolai szocidlis segiték szakmai tevékenységének crdsitését, a jelzdrendszeri
koordinald feladatok keretében a szakemberek kdzotti egylittmiikddés mélyitését thzte ki célul
a szakmai egység elé. A kialakult jarvanyligyi helyzet a Kdzpont szakmal egységet is 0;
kihivasok elé allitotta, a személyes kapesolatok csikkentése, a tavolsagtartas valt sziikségessé,
a szakmai feladatellatds sordn. A szakemberek személyes megjelenése a csalddoknadl,
kdznevelési intézménvekben lecsokkent, a folyamatos kapcsolattartds a szakemberek kozott
egylitimiikddés a telekommunikacids eszk6zokre és az online feliletekre tevddott at.

A szakmai egység esetmenedzserel 2020 évben a gyermekek megfeield egészséges {ejlédése
érdekében 281 javaslatot tettek hatosdgi intézkedésre. A gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatésigi intézkedés tekintetében koordinaltak és tervezték a szocidlis segité
tevékenységet, amely 517 gyermeket érintett. A szakmai egység a hatékonyabb munkavégzeés
¢s az egylittmiik6dés erdsitésének érdekében az elldtasi teriiletén miikddd szolgdlatok részére
havi rendszerességgel szakmai tdmogatast, esetuegheszéiést nynjtott, mely 2020 marciusaté]
online formaban kerilt megveldsitasra. A jards jelzorendszeri tagiait a jelzorendszeri tandesadd
rendszeresen tdjékoztatta a jogszabalyi és egyéb véltozasokrol, A szakemberek kozdtti
cpyittmOkodés erdsitése érdekében szakembereink részt vettek az eves gyermekvédelmi
tanacskozésokon, a szakmakdzi megbeszéléseken a jaras 8sszes telepiilésén.

A szakmai egység tanacsadoi az aldbbi specidlis szolgaltatasokat nyujtottak a jardsban ¢lok
szamara:  kapcsolattartasi  lgyelet, pszicholdgiai  tanacsadds,  csaladkonzultacio,
gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdltatds, fejleszidpedagdgial ellatds, utcai
{lakotelepi) szocidlis munka, korhazi szocialis munka.

Az 6vodai és iskolal szocidlis segitd tevékenységet a 2020, évben minden a jarasban lévo
kéznevelési intézményben biztositotta Kdzpontunk.

A szakmai egység kollégai hatosagi intézkedéshez kapcesoloddan 955 fével alltak rendszeres
kapcsolatban., A specialis szolgaltatast 4771 {6 vette igénybe ebbdl 2020. évben 4092 {6t
(gvermeket, sz{i16t és pedagbgust) értek el az dvodai és iskolai szocidlis segitdk.
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Eovéb cllitotit feladatok, programok, dsszegzés

Az Intézmény szakemberei mmmaron negyedik alkalommal, a Next Stop Uzletkdzpont
munkatarsaival kozdsen szervezték meg augusztus kdzepén, az &t napig tartd, . Gondtalan
sulikezdés” einevezéslt adomanygvigtd programot. Az akcidnak koszénhetben nagy
mennyiséolt tanszeradomadny gyilt Ossze, mely koézel 6tven részornid csaldadnak jelentett
segitséget a tanévkezdesben,

Intézménylink az egységes, hatékony kommunikacid, a szakemberek é&s az lgyfelek
informalasa érdekében a 2020. évben is folytatta a kordbbi évben megkezdett Intézményi
arculati reformot, mely az eredményes miikédését, illetve az dvodai €s iskolai szocidlis segitd
tevékenység tamogatasat szolgalja. 6 kommunikdcios csatorndva az Intézményi Facebook
feliilet keriilt.

Az Intézmény mikddésében, a szakmai munka folyamatossagaban a 2020-as évben is a
szakképzett munkaerd hianya okozta a legjelentdsebb kockédzatot, Az Intézmény szakdolgozdi
allomanyéra a korabbi években mérséklodo fluktuacié volt jellemzé, melyet az utdbbi években,
igy 2020-ban is sikerlilt jelentésen csOkkenteni, megforditani, ugyanis az dvodai és iskolal
szocialis segitd statuszok feltSlidse is folyamatosan és sikeresen valdsult meg.

A 2020-as esztendd az Alba Bastya Csaldd-és Gyermekjoiéti Kdzpont tekintetében nagyon
jelentds ¢év volt, mind szakmai, mind operativ tekintetben egyardnt. Nem csak a kordbbi
években kialakitott struktira stabil mitkddieiésérdl, tovabbi erdsitésérdl lehet beszélni, hanem
szakmafejlesztési tevékenységrdl, név és arculat véltoztatdsrol, illetve infrastrukturalis
fejlesztésck folyamatarsl is. (TOP-6.6.2-16-SF1-2017-060001) Az Irdnyr Déniel utcaban
kialakitasra keritlé Innovativ Szocidlis Szolgaltatd Koézpont kivitelezéséhez szikséges
szocialis, gyermekjoiéti, gyermekvédelem: szakmai tdmogatas professziondlis biztositasat is
feladatunknak tekintettiik.

A 2021, év legielentdsebb feladata Kdzpontunk szaméra az Iranyi Déniel utedban kialakitott
Innovativ Szocidlis Szolgaltatd Kdzpontba vald atkdlitzés lesz, mely mellett a folyamatos,
minbségi szakmai feladatellatas biztositasa 1s kiemelt figyelmet kap.

A 2021, évre az Intézmény vezetése a koronavirus jarvanyt kivetd szakmai Gjrainditasra
szeretné fektetni a hangstlyt. A legfontosabb fteriiletnek az észleld- és jelzbrendszer
hatékonysaganak tovabbi névelését, a személyes kapesolatok Gjbali felelevenitését tiztiik ki
céiul. Mind a belst, mind a kiilsé szakmai kapcsolatépitésnek fontos szerepet szénunk a
jovoben.
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. Az Intézmény tevékenysége

[1.1. Alaptevékenység

Az Intézmény elldtja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot, biztositia a ,helyettes sziilé”
gyermekjéleti alapellatdst, valamint a csaldd- és gyermekjéléni kdzponti feladatokat.

Az Intézmény csaladdsegitcs keretében segitséget nydjt a Székesfehérvar Megyet Jogls Varos
kézigazgatasi teriiletén €16 szocialis és mentathigiénés problémiak, vagy egyéb krizishelyzetek

miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak, az ilyen helyzethez vezeté okok

megeldzéséhez, a  krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint az éEletvezeldsi képesség
meglrzéséhez,

Az Intézmény gyermekjoléti szolgaltatis keretében segitséget nyijt Székestehérvar Megyel
Jogd Varos kozigazgatasi terliletén €10 gyermekek testi, értelmi. érzeimi és erkdlesi
fejlodésének, j6iétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez.

A veszélyerztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyezietettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddijabol toriénd kiemelésének megeldzéséhez nydijt segitséget.

Ar Intézmény feladata, hogy az alapveld emberi jogok biztositasa mellett az Alapitd Okiratban
meghatarozott szolgaltatasokat biztositsa az clldtottak részére.

H.2. Belsé szervezeti egységek

Az Intézményben a feladatok zavartalan és z8kkenOmentes ellatasa, illetve a mindségi szakmai
szolgaltatas nyljtas érdekeben az alabbi szervezeti egységek miksdnek:

- Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység (tevabbiakban: Szolgilat)
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység (tovibbiakban: Koézpont)

11.3. Hletékességi, mikodést teriilet

A Szolgalat szakmai egység valamint a , helyettes sziilo™ gvermekjoléti alapellatas illetékessege
és mukodesi teriilete Székesfehérvar Megyei Jogii Viros kizigazgatasi terlilete.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont illetékessége és miikddést teriilete a Székestehérvari jards
telepiiléseinek tekintetében (Aba, Bakonykati, Csér, Csdsz, Fiile, Iszkaszentgydrgy, Jend,
Kaloz, Készarhegy, Lovasberény, Moha, Niddasdladany, Pitka, Polgardi, Sirkereszies,
Sarkeszi, Sdrosd, Sarszentmihdly, Seregélyes, Soponya, Szabadbattyan, Székesfehérvar,
Tée, Urhida, Zdmoly) telepiilések kozigazgatssi teriilete.
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11.4. Szervezeti felépites

Az Intézmény engedélyezett 1étszama 2020-ban:

Intiézményvezetd 1 16
Adminisztracios koordindtor 210
Gépkocsivezetd 0,75 6
Csalid- es Gyermekjolétri Szolgdlat szakmai egység

Szakmai egység vezetésével megbizott csalidsegild 116
Csaladsegitd 24 16
Takarité 116
Szocialis asszisztens 316
Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont szakmai egység

Szakmai egység vezetésével meghbizott esetmenedzser 116
Esetmencdzser 12.25 15
Tanacsado (pszichologus, gyogypedagdgus, mediator, stb.) 915
Ovodai és iskolai szocidlis segitd 1516
Szocialis asszisztens 4 16
Osszesen: 74 16

Tl Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat Szakmai Egység

HI.1 A Szolgalat feladatai

A Szolgilat tijékoztatisi feladatai korében szocidlis és egyéh informicids adatokat gydjt
és tajékoztat,

A gyermeki jogokrdl ¢s a gvermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl, a tamogatisokhoz valo
hozzajutas lehetdségérdl informaciot nynijt a segitséget kéroknek.

s A gyermek, illetve térvényes képviselGje tajékoztatast kap mindazokrdl a jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben alinak a gyermek testi, lelki
epeszségenek biztositasaval, csaladban térténd nevelkedésének eldsepitésérdl.

A tajékoztatas szervezése soran az a c€l, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétol figgden -
dnalldan, tdrvényes képviseldje néliiil is tudomast szerezhessen.

e A Szolgdlat munkatérsai naprakész informacios bazist mitkddtetnek. Az dgyfétfogado
helyiségben, falinjsagon olvashatok a kliensek szamara lényeges tdjékoztatésok, hirek,
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értesitések. Ugyléifogadasi idében és a szocidlis segitd munka keretében a
tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutds érdekében teljes korG tajékoztatast,
segitséget nydjt a gvermek vagy torvényes képviseldje kérelmének elbterjesziéséhez,
sziikség esetén kezdeményezi a pénzbeli ellatds megallapitasat, az ellatas igénybevételét
a hataskorrel rendelkezé illetékes hatdsdgnal, szolgéltatonal.

cidlis valsdghelyzethen 1évd vérandos anya tdmogatasa, segitése, tanicsokkal vald

ellatasa, valamint szamdra a csaladok atmeneti otthonaban igénvbe veheté elldtashoz vald
hozzajutas szervezése is a Szolgalat feladata, melynek keretében:

-]

A cél, a leheté legkordbbi iddéponttdl a segités megszervezése valamennyl érintett
szakember és intézmény hatékony egyiitimitkddésének biztositasival,

A Szolgilat Ggyfélfogadasi id6ben és a szocialis segitd munka keretében a szocialis
valsdghelyzetben levl vérandds anyit tdjekoztatja a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrdl és eliatasokrdl, segiti a thmogatasokhoz, elldtasokhoz, sziikseg eseten
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valdé hozzdjutasban,
személyes segitd kapesolat kerctében kdzremOkddik problémai rendexésében.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyat tdjckoztatja az
Orokbeadas lehetdscgérol, az orokbefogaddst kdzvetitd civil szervezetekrdl, valamint
arrol, hogy melyik gyamiigyi osztily, terileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad
részletes tajékoztatast az orokbefogadas: eljarasrdl

Az illetékes védénodt haladéktalanul tdjékoztatja, ha a vérandds anya szocialis
valsaghelyzetben van.

A Szolgélat a hatékonyabb feladatellatds érdekében informacios adatbdzist miikddtet
{orokbefogadast kzvetitd civil szervezetekrdl, az dtmeneti gondozast nyijtd szolgaltatokrol,
segélyvonalakrol), kapcesolatot tart az érintett tarsszervekkel, a kompetenciahatarok, szakmai
protokoll pontositasa érdekében szitkség szerint szakmakdzi megbeszélést szervez, tovabba

tajékoztatdst nyujt:

e nyilt és a titkos drokbefogadds lehetGségérdl, valamint joghatasairol,

o g nyilt drékbefogadast eldsegité kzhasznl szervezetekrdl, valamint az
azt elékészid tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol
¢s elérhetdségérol,

¢ a gyermeknek az egészségiigyi intézmeényeknél miikddd inkubdtorokba
torténd ethelyezésének lehetdségérdl és annak jogkdvetkezményérol,

A Szolgalat feladata a segité munka keretében

e Segiti az igénybe vevbéket a csaladban jelentkezé milkoddési zavarok
ellenstilyvozdsdban, a csalddban €16 gvermekek gondozésdban, ellatasok
megszervezésében.
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e Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémainak megoldasa, céljal
elérése érdekében, szdmba wveszi ¢s mozgbsitja az igénybe vevd sajat
kormyezetében jelentkezd erbforrasait, tovabba azokat a szolgaitatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, (jabb problémak megeidzésébe.

e A telepilési Szolgalat csalddsegité szakembere alapellatas keretében gondozza a
gyermeket.

e A gondozast tervezett modon, hataridd megallapitasiaval végzi. Személyes segitd
kapcsolat keretéhen tamogatia a gvermeket (és a csaladot) a veszélyeztetd
karilmények elharitasaban, ésszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre
allo szolgaltatasok igénybevételét.

e Ha az alapellatas kerctében végzett csaladgondozas — a gyvermek €s/vagy sziild
egylittmiikddésének hianvaban, vagy mas korilmény miait - nem vezet
eredményre, tlletve a gyermek veszélyeztetettsége fokozédik, akkor megkéri a
gyermek figyében illetékes mas human szolgaitatok (oktatdsi-nevelés: intézmény
pedagogial vélemény, védénbi vélemény, sth., ha relevans az ligyben) frasbeli
véleményét. '

e A kozvetitett elldtdsban, szolgédliatdsban dolgozdk egvlttmikddésél segiti,
sziikség esetén Gsszehangolja.

e Az aktualis prebléma megoldasaban eérintett Gsszes szakember bevonasaval, a
segitd folyamat egviittes megtervezése érdekében esetkonferenciit szervez.

A Szolgalat feladata az ellitdsokhoz és a szolgaltatisokhoz vald hozzajutds érdekében

-]

Az esclyegyenldség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgaltatas
biztositasat kivanja elosegitent,

A tandcsadasokhoz valé hozzajutis megszervezését biztositja, az adott telepiilés
rendelkezésére allo intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve torvényes
képviseibjét felhivia a tandcsadas igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja annak
celjarol ¢s feltételeirol, segiti a tanacsadast nynjtd felkereseseben.

A Szolgilat fcladata a csalidban jelentkezd nevelési probiémak és hidnyossagok kiros
hatasainak elkeriilése c¢ljabol

-]

a Gyvt. 39. § (2) bekezdés d} pontja alapjan a szolgalat nyilvantartast vezet a telepiilésen
clérhetd szabadidds programokrédl, taborozasi Iehetdségekrdl, illeive  sajat
rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja a Székesfehérvaron ¢i0 0-18 éves
korosztaly. A programok célja a szabadidd hasznos eltéitése.

Ennck érdekében az Intézmény kapcsolatot tart a varosban mikodoé milvelddeési
intézményekkel, ifjusagi szervezetekkel. Ezek programjaikrdl tajékoztatast ad a
gyermekeknek, a sziildknek, valamint a jelzdrendszer tagjamak.

Szabadidos és kozdsségi programokat szervez kilonds tekintettel a nehéz élethelyzeti
gyermekek részére.

Kezdeményezi, hogy a kdznevelési-, kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek a
gyermek testi-, lelki egészségvédelmét biztositd programot szervezzenek, ezek
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szervezésébe bekapesolddik. Ennek érdekében a felmeriil§ 1gényeket, lehetOségeket
folyamatosan fgyelemmel kiséri, kiemelten a preventiv, a mentdlhigiénés, a
személyiségtejlesztd csoportok, a klubok, az Onsegitd- €s kortirssegité csoporiok
vonatkozasabarn.

A Szolgdlat feladata 2 hivatalos digyek intézésének kizremitkddése igyében

s A szolgaltatidshoz kapesolédd minden terlifetrdl és a gyermekeket, sziildket érintd
szolgaltatdsokrdl, ellatdsokrdl a szitkséges informaciokat Gsszegy it

e Folyamatosan boviilo, széleskdrli mformacios adatbazist mikddtet.

e Az ligyintézésben, a személyes segitd munkdba épitve, tovabbé a nyitvatartasi iddben
biztositott tdjékoztatds adassal scgitséget nyijt a gyermekekunek, illetve a sziiloknek
igyeik hatékony intézéséhez. Tajékoztatja a gyermeket, illetve a szlilét az igénybe
vehetd jogi képviselet lehetdségérdl. A gyamhatdsag, a birdsag, renddrség, a fenntarto
vagy mas ellatdsi teriileten mikddo esalad- és gyermekjoiéti szolgalat, illetve kdzpont
felkérésére a  gyermekvédelmi  nyilvantartis megfeleld  adatlapjat  kitSltve
kornyezettanuimanyt készit.

A Szolgilat feiadata a helyettes sziiloi elldtds biztositasa érdekében

Az Intézmény a Lhelyelles sziil6i ellatas”™ mikodesével 1atja el a Gyvt. 15, § (2) bekezdés ¢)
pontjaban, valamint az NM rendelet 32. § (1) bekezdése altal eldirt gyermekek atmeneti
gondozasat.

Az atmeneti gondozist biztositd helyettes sziiléi” szolgaltatas célja, hogy a részorultsdg
mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben, ha szitkséges ideiglenesen potolja a
gyermek(ek) szdmdra a szililéi gondoskodast. Mindezeket annak érdekében nywta, hogy
crds6djon a csaldd megtartd ereje, ne alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha
kialakult, akkor azt helyben, a szitkségletekhez igazodva lehessen megsziintetni.

A gyermekek atmeneti gondozasat — a szitldi felligyeletet gyakorld sziilé vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel. teljes kor( ellatassal kell
biztositani, ha a sziil6 egészségi allapota, életvezetési probiémadja, indokolt taveolléte vagy mas
akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A Lhelyettes szi16™ a csaladban €10 gyermek atmeneti gondozasat - egyéni gondozasi-nevelesi
terv alapjan -~ sajat haztartasaban bizitositja. A ,helvettes sziildket” az Intézmeny helyettes
sziil0i tandcsaddi feladatokkal megbizott munkatarsa kiildn jogszabalyban meghatarozott
szakmai kévetelmények figyelembevételével kivalasztja, felkéri, felkésziti, nyilvantartdsba
veszi, és tevékenységiikben folyamatos szakmai tandcsadassal segiti, folyamatosan ellendrzi,

A helyeties sziilo tandcsado, a szillé vagy térvényes képviseld bevonasaval egyéni gondozdsi-
nevelési tervet készit, (ha eléreldthatolag 30 napnal hosszabb lesz a gondozads) melyben a
fennalld probléma megsziintetésére idrekednek a gyermek mieldbbi hazatérése erdekében. A
gyermek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgdldé ok fennalldsdig, de legfeljebb 12 hénapig
tarthat.
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A helvettes sziiloi ellatas igénybevétele téritéskoteles, Az intézményi téritési dijal az Intézmény
fenntartdja rendeleiében szabalyozza, melyet figvelembe véve az intézményvezetd megéllapitja
a szemelyl téritési dij Osszegét. A helyettes sz{ilé tevékenységét a Gyvi.-ben meghatarozott
helyeties sziiléi jogviszonyban végzi. A Szolgéalat koordinalasaval Szekesfehervaron a helyettes
sziiloi ellatds 1 helyettes szlilonél, 2 férdhelven biztositott,

Az igénybevételi szandékot a sziiié minden esetben irasban jelzi az Intézmény vezetdjének. A
kérelemse hozott dontésrol az Intézmény vezetOje értesiti a szilét és megallapodast kinek. Ha
az atmeneti gondozas iddtartama eltelt, azonban a gvermek csalddi kdrnyezetébe nem térhet
vissza, az elhelyezés a szl kérelmére vagy beleegyezésével, 6 honappal, szitkség esetén a
tanitasi év végéig meghosszabbithatd, vagy haladékialanul ertesiten: kell a gyamhatosagot a
sziikséges intézkedések megtételére.

A Szolgilat feladata adminisztricidés tevékenységének keretében

Amennyiben a szakmai tevékenyséy az elsd interji kapesan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatdst igénybe vevd nagykori személlyel egyttimikddési megdtiapodas megkdtésére
keriil sor, a cselekviképességében a gyermeljoléti, szocidlis elldtdsok igénybevételével
Gsszefitgeb jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval.

A szakmai munka sordn esetnaplot kell vezelni, a szolgdliatasban részesiild gvermekekrdl
torzslapot, valamint. amennyiben sziikséges a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap
rendszer adatlapiait, melyet tovabbi intézkedés esetén tovabbitani szitkséges az illetckes csalad-
¢s gyermekioléti kGzpont fele.

I11.2 Szakmai tevékenység szdmadatokban

A szolgaltatast igénybe vevdk szdma a 2020. évben {Osszesen: 2272 {0 volt, az alabbi
megoszlasban:

A szoleddtardse igénybe vevoh szdma nem ds korcsoport szerint;

i sr : £ R S R, } S SR O R SRS Shfigels

Sicntade: ; i e i ; iy e S e S T 7 R R
il
Egyiituntkiades: | férfi 110152 126171 (12 |21 |65 |24 |8 1308
megallapodassat
(alapetldtot)) né 18139 | &7 168 |23 165 169143 |33 545
Gsszesen | 37 {91 | 213 | 139135 | 86 {234 | 67 | 41 Q43 402
Tandcsadottként egyszeri alkalomnmal megjelent; 1329
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Inmélonyuﬁés o 3683 N 1015

Segitd beszélgetés 3634 936
Tanacsadas 861 355
Ugyintézéshez segitségnytijtas 1069 461
Kriziskezelés, konfliktuskezelés 675 340
Kézvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez 97 50
(pénzbeli)
Kozvetités eflarasokhoz valod hozzaféréshez 223 169
(természetbeni)
Kozvetités mas szolgaltatashoz 147 88
Szocialis segitd tevékenvség sajat Ggykorben, 4539 1245
egvéb tevékenységek
Kémyezettanulmany elkészitésében vald 228 222
kozremiikédés
Csaladiatogatés 6257 1260
Adomanykdzvetités 4394 887
Ossezesen: 25807 7028

HIL.3 Egyéb tevékenységek

Hatralekkezelési tanacsadas:

Egyilttmiikddési  kotelezettség  keretében szerzddéses vallalasok melleit folytatott
életvezetési, haztartdsgazdalkodasi tanacsadast is alkalmazd modszer, mely az alabbiakat
foglalja magdaba:

L

[

L

az cladosodas okainak kutatésa, kévetkezmeények feltdrdsa,

az adds haztartas erdforrasainak feltérképezése,

felvildgositas a hatralék rendezés lehetséges modjairodl,
telepiilesi tAmogatashoz valé hozzascgités,

tovabbi hitelezOk felé hatralékanak rendezésében kdzremikides,
1y addssagok keletkezésének megeldzése,
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e egyen felelosségvalialasanak erdsitése,
e  haztartas gazdasdglan ismeretének bdvitése,
¢  a haztartasi k6liségvetés egyensalyanak helyreailitasa.

A hatralékkezelési tandcsadas prevencids célja az adés-dllapot megelézése, illetve a
visszaesés elkerilése. A haztartdsi  és  fogyasztasi  szokasok  befolyasolasara,
megvaltoztatasdra az atadandd tudds és ismeretanyag ebben fontos szerepet jatszik.
Lényeges a hatékonysdg szempontjabdl, hogy a programban résztvevd tigyfeleken til, minél
szélesebb tarsadalmi korben, minél tébh informécids csatornan keresztill (csoporttagok,
kiadvanyok, szakmai publikicidk, média megjelenések) torténjen a tajékoztatds. A program
e részében mér az intézmény csalddsegitoi is részt vallalnak.

Hatralékkezelési tandcsadds a 2020-as évben 13 esetben 6 16 részvételével tortént.
Adomanykézvetités

A jarvanyiigyl veszélyhelyzet kihirdetésével szamos ember mindennapja, €lete valtozoit meg,
iigyfeleink egy részének esetében a bevételek cskkendse volt jellemzd, 16bb latékoriinkben 1évo
csalad helyzete valt bizonytalanna, A jarvanyhelyzet kihirdetését kdvetden folyamatosan ndit az
élelmiszer adomanyokat igénylék szédma, mig kordbban heti 20 csalddnak juttatunk ¢l csomagot, ez
a szam napok alatt a tobbszdrosére nétl. A megnivekedett igények miatt a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel, a Székesfehérvari Szegényeket Tamogatd Alapitvannyal, a Smart Grant Alapitvannyal
és t0bb profitorientalt, de segitdé szanddki szervezettel, céggel, testiiletekkel 1s aktivan tartottuk a
kapcsolatot annak érdekében, hogy megfelelé mennyiségii élelmiszeradomanyt tudjunk eljuttatni a

raszoruioknak.

Kiemelkedden nagy mennyiségii adoménnyal latta ol szervezetiinket a Cerbona Elelmiszergyértd
Kft., mely felajanlas altal fél évre kiegvensiilyozottabba, tervezhetdbbé vilt az adomanyozhato

¢lelmiszerek mennyisége és tipusa.

Osszességében 2020 évben 4394 alkalommal juttatunk adomanyt 887 £ raszorulénak, ezen beliil a

kardcsonyi id6szakban:

o A Gardonvi Géza Mivelodés Haz adomanygyiijtési akcidjanak kereteben 2020,
decemberében 21 Maroshegy virosrészben ¢10, gondozott csatddunk (57 10} részestilt
tartds €ielmiszer csomag adomanyban.

e 2020. kardcsonyara a SZETA Alapitvany gy(§jiésébdl 58 csalad 102 16 részesiilt tartds
élelmiszer és jaték adomanybol, €16 fenyd felajanlasbol 5 csalad részesiilt,

» A Székesfehérvari Rotary Club gy{ijtésébdl 24 csalad 46 rdaszorulé gyermekének
juttattunk ¢l életmiszer és jaték adomanyokat.

e Az Intézmény sajat adomany készletébdl 64 [6 részesiilt a kardcsonyra Osszedllitott

adomanycsomaghdl.
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Sziinidei gyermekétheztetés

2020-ban a nyari sziinidei gyermekétkeztetds mellett a tavaszi, dszi és a t€li sziinetekben is
kézremiikédtink a varosi gvermekétkeztetés lebonyolitasdban. A raszoruld csaladokat
feikerestitk minden érintett gvermek tekintetében, a csalddsegiték tdjékoztatdst adtak és
nyilatkozatot téitettek ki annak érdekében, hogy minél tébben szerezzenek tudomaist a
téritésmentes lehetOségrdl és feltérképezzek, hogy hdnyan kivannak élni a lehetéséggel.

Az Intézményiink dolgozoi altal felkeresett csaladok nyilatkozata alapjan a 2020-as évben a
sziinidei gyermckétkeztetést az alabbiak szerint vették igénybe:

o Tavaszi szlinet: 2 csalad 5 gyerek
& Nyari szinet: 0 csalad 8 gyerek
s Oszi sziinet: 2 csalad 5 gyerek
e Téli sziinet: 2 ¢salad 5 gyerck

IV. A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer

IV.1. Szakmai tevékenység

A 2020-as évben megjelent koronavirus okozta jarvdnvhelyzet kihivasok eié liitotta a feladt-
és gvermekvédelmi észielé- és jelzbrendszer mitkGdietésének koordinativ feladatét is. Az éves
intézkedési terv kidoigozasa, a célok meghatarozisa igazodott az 1 kihivdsokhoz, a
megvaltozott kapesolattartasi lehet6ségekhez. Fontos célunk volt, hogy a kapcsolat, az
informaciék dramlisa, ha 4t 1s levddott a digitdlis térbe megfeleld és rendszeres legyen.
Kiemelten kezelt jelzbrendszeri kdrként tartottuk a kapcsolatot a pandémids iddszak elsd
hullama alatt a Székesfehérvaron digyeletet ellatd 6vodakkal, altalanos iskolakkal, a 70 év
felettick otthonmaradasdban kozremiikddd intiézményekkel, szerveretekkel. Rendszeres
telefonos kapcesolatot tartottunk a védonokkel, akik a vdrandds anyak és a kisdedeket neveld
csalddok helyzetét, felmeriild nehézségeiket folyamatosan monitoroztdk. A 2020-as esztendd
elsd feéléveben a jelzésekben a csaladok, egyedill allo, idos személyek megsegitésére,
tamogatésara iranyulo kérések fogalmazodiak meg hangsalyosan. Tobbszordsére emelkedett a
segitségkeérd megkeresések szama maganszemeélyektdl, akik sajat, illetve csaladtagjaik, vagy
lakékbrnyezetiikben segitségre szoruldk ligyében keresték meg intézmenyiinket.

Videokonferencia hasznélataval ichetfségiink volt arra, hogy megvaldsitsuk a tervezel
szakmakOzi megbeszéléseket. 2020 februdrjdban és marciusdban két alkalommal kiilso
helyszinen szakimakdzi megbeszé@lést  tarfottunk, ahol kdznevelési  intézmények
neveldtestiileteivel egyeztettiink a jelzbrendszeri feladatokrol, a résztvevdk szama 53£6 volt.

Osszesen hét on-line, Zoom szoftveren keresztill megrendezett szakmakdzi megheszélést
bonyolitottunk, 104 {6 jelzérendszeri tag jelenlétével, illetve tovabb négy un. atipikus formaban
Iétrejitt szakmakézi egyeztetésen (szakmail forumok, workshopok) vehetett részt a telepiilés
jelzérendszert feleldse, ill. a csaladsegiték, taldlkozva és tapasztalataikat, informacidikat
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megosztva a tarsszakmak képviscldivel, 49 6 jelzdrendszeri tag bevonasaval. Osszességében
szakmal rendezvényeken az on-line térben a 2020. évben 206 jelzdrendszeri tagunkkal
talalkoztunk, egyeztettink.

Kilondsen az altalanos és kazépiskolakbol, illetve a védéndk korébdl volt magas szami a
részvételi ardny. Az Ovoddk szamdra egymast kovetden két alkalommal is lehetdséget
biztositottunk a megbeszélésre, annak érdekében, hogy minél tobb jelzdrendszeri tagot
megszolfthassunk ebbd! a szektorbdl is. A jclzérendszeri tagok egy része - az éves
tajckoztatokban megkiilddtt visszajelzésck alapian - pozitivan értckelte a szakmakdzi
megbeszélések, esetkonferencidk online térbe torténd atiiltetését. Ugy itélték meg, hogy az
ovintézkedések betartasa melleti, a szakmai munka tovabbra is nagy hatékonysdggal tudott
ebben a formaban is folyni. A telefonos konzultéciok szdma tébbszordsére nétt az efdzd
évekhez képest. Egy-egy konkrét eset kapesan tovabbra is jellemzd, hogy a jelzérendszeret
fagok eldzetesen megkeresik a jelzérendszeri feleldst, tandcsot és megerdsitést kérnek a
jelzések megkiildéséhez. A hazi gyermekorvosok és a kiznevelési intézmények, a kért
adatlapokat, illetve pedagogiai jellemzéscket 2020-ban is magas szakmai szinvonalon
készitették el, és a kért hatariddn beldl kildték meg, segitve a tovabbi gondozasi iranyok,
szikséges intézkedéseket meghatirozdsat.

A Szolealat feladata az észlelé és iclzdrendszer milkSdtetése érdekében:
e A jelzésre kbteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet

¢észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

s Taj¢koztatja a jelzrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellétasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyezietetlseg jeizésének leheldségérdl.

® Fogadja a beérkezett jelzéseket ¢s felkeresi az érintett személyi, illetve csaladot a
nyijtott szolgaltatdsairdl valo tajékoztatas erdekében.

® A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csalad, az egyén sziikségleteihez
igazodd intézkeddst tesz a veszélveztetettség kialakulasanak megelSzése, illetve a
veszélyeztetettség  megsziintetése  érdekében és  megteszi 4 szilkséges

intézkedéseket.

e Az intézkedés megtételérd! tdjckoztatja a jelzést tevol, ha annak személye ismert s
nem sértl meg a zart adatkezelés kotelezetiséget.

® A Dbeérkezetl jelzésekrd! és az azok alapjan megtett intézkedésekrd! heti
rendszerességgel jelentést készit a Kézpontnak.

° A jelzérendszeri szereplok  egyiittmikddésének  koordmaldsa  érdekében
csetmegbeszélést szerver, az ethangzottakrol feljegyzést készit.

® Eves szakmai tandcskozast tart &s éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit.

e A kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapcsolatot tart az  Orszagos Kriziskezeld ¢és  Informdcids
Telefonszolgalattal,

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilmenyeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis
ellatasok iranti sziikségleteit.
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Az észleld és jelzbrendszer tagiai:
- egészségligyl szolgaltatast nynjiok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hadzi gyermekorvos,
-személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,
- kbznevelési intézmények és a szakképzo intézmeényvek,
- renddrség,
- fgyészség,
- birosag,
- parttogd teliigyeldi szolgélat,
- dldozatsegités €s a karenyhités feladatait elidto szervezetek,
- amenekiilteket befogadd allomas, a menekiltek dtmeneti szilldsa,
- az egyeshletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- a munkaiigyi hatosag,
- a javitointézet,
- a gvermekjogi képviseld,
- a gvermekvédelimi és gyamiigyr feladatkorében eljdréd (Ovérosi és megyet
kormanyhivatal,
- az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szery,
- a telepiilési 6nkormdanyzat jegyzdie.
- a biintetés-végrehajtas: miézet,
- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.

Az észleld- és jelzbrendszer taciainak bdvitdse:

A 1997, évi XXX tv. (Gyvt) mddosiiasaval bovitht az észleld- és jelzérendszeri feladatot ellatok
korénck torvényi felsoroldsa a telepiilési Gnkorménvzal jegyzdjével. aki a gyvamhatdsagi
feladatainak  ellatdsan  kiviil is juthat a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
informacidkhoz, amelyek jelzése a gyenmek érdekében &l Kiilonas tekintettel arra, hogy 2020.
janudr 1-jét6l csalddvédelmi koordindeiéért felelds szervként a telepiilési dnkormanyzat
jegyzoje keriilt KijelGlésre. A jegyzOn tulmenden a gyermekvédelmi jelzérendszernek - a
hozzatartozok sérelmére elkdvetett stlyos személy elleni erfszakos biincselekmények
aldozatainak fokozottabb védelme érdekében egyes tdrvények madositdsdrdl szoto 2020. évi
CVIH. torvény modositasaival Gsszhangban ~ a biintetés-végrehajtisi initézetiel ¢s a biintetés-
végrehajtasi partfogd feliigyeldkkel valo bévitésére is sor keriilt abbol a céibél, hogy ba a sziilé
e szervek latokdrébe keriiit, akkor a gyermekének nevelését, a vele t6rténd kapesolattartast
befolydsold informaciok dtadhatdak legyenek a gyermekjoléti szolgaltatd és a gydmhatdsag
részére, erdsitve mindezzel a gvermek biztonsagit.

A jelzdrendszeri tagok az €szielt problémakat jellemzben irdsban, az erre a célra rendszeresitett
jelzdlapon tettek meg Intézménylink szakmai egysége felé.

A telepiilési jelzérendszeri felelds az ¢év folyamdn minden szakmai megbeszélésen,
tandcskozason felhivia a jelzdrendszeri tagok figyelmét jelzési kotelezettségiikre, a jelzések
frasban 1o1ténd megtételére, a jelzések legfontosabb tartalmi elemeire és a zart adatkezelésre
vonatkozd jogszabalyra.

A beérkezett jelzésekrdl a Szolgalat heti rendszerességgel jeleniést keészitett, mely a Kézpont
fel¢ megkiildesre keriiit.
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A jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt hatékony jelzérendszeri tagnak maradni, a segitségre
szorulokrdl megfeleld informdacidkhoz jutni, kapesolatot tartani, nehézséget jelentett, hiszen
megszint, vagy csak részben valosult meg a rendszeres személyes kapcesolattartds a
csaladokkal, gyermekkel, a sziildkkel. Ezt felismerve és segitve minden szakmakozi
megbeszélésen feldolgoztuk az alabbi témakdrdket:

# A pandémia alatt a csalddokra nehezedd ferhek megismerése, a segitségnyujtas

iranyainak, eszkdzeinck attekintése,

¥ Csaladon beliili konfliktusok fokozddasanak tinetei, a csaladon beldl tdrténd erdszakos

cselekmények jeleniéiének felismerése, szilkséges intézkedések ezzel kapesolatban
#  Szorongas és csokkentésének lehetGségel a virus jeleniéte miati,

Az eevitttmiltkddés megvaldsult forméi:

® szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azokon vald aktiv részvétel,
® esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

e munkacsoportok és egyéb tAmogatd egyeztetésck szervezése,

® az ellatisra vonatkozé informdciok dtadésa, aramoltasa,

® partnerségi cgyiittimiikddés Székesfehérvar tertiletén,

@ palyazatok, kdzos projektek esetében t6riénd egyittimikadés,

@ éves gyermekvédelmi tandcskozas szervezése

A 2020-ban végzett jelzdrendszeri munka ériékeldse, attekintése céljabol 2021, februdr 25.
napjan tartotta Intézményiink az éves gvermekvédelmi tandcskozasat. A tandcskorasra online
formaban kerlt sor, Zoom szoftveren keresztul.
A L6 témakorok:
o A fenntartd képviseletében a rdsztevdket Mészéros Atlila Szcékesfehérvéar
Megyei Jogit Varos Alpolgarmestere kdszOntotte,
o A 2020. év szakmai tevékenységének Osszefoglalasa, Tisztl Henrik
intézményvezetd,
o Hogyan tovabb? - Eszlelo-¢s jelzérendszer a pandémia utdn (Lokkos Attila
szocioldgus, tréner) eldadésa,
o Kérdések, észrevételek, javaslatok,
o Konferencia lezdrasa, 0Osszegzd gondolatok Dr. Kincses Zsoli David,
Székesfehérvar Megyei Jogd Varos Polgarmesteri Hivatal, Hatdsagi Féosztaly,
fooszialyvezetbje.

A szolgalathoz a jelzérendszeri tagoktol érkezett éves beszamolok (113 db) és az eves
gyermekvédelmi tandcskozis tapasztalatai alapjan a jelzdrendszeri felelds elkészitette az éves
intézkedési tervet, melyben megfogalmazasra kerliltek a jelzérendszeri tagok éves
beszamoldjanak tanulsdgai, az eldzd évi intézkedési tervbdél megvalosult elemek, a targyéy
céilatiizései, a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mitkddeés
hatékonysaganak erdsitése érdckében tervezett 1épések.
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IV.2. Szakmai tevékenység szamadatokban

Az észleio-€s jelzoOrendszeri tagok, valamint a jelzérendszert mukodieté szolgdlat kézolti
szakmai kapcsolatok erds jeleniétét fejezi ki, hogy a 2020, évben is rendszeresen keriiltek
megszervezésre  veszélyeztetett  gyermekek  iigyében  csetkonferenciak,  illetve
csetmegbeszélések.  Esetkonferenciat 37, esctmegbeszélést 279, esetkonzultaciot 4074
alkalommal szerveztek ¢s bonyolitottak a csaldd ¢s gyermekjoléti szolgalat csalddsegitd
kollégai a szakmai protokoll elbirdsainak megfelelden. Az  esetkonferencidkon,
esctmegbeszéléscken (on-ling forméban) is magas volt a részvételi arany, mutatva, hogy a
meghivott jelzdrendszeri tagok is kiemelten fontosnak tartjak a gyermekvédelmi témakban
dsszehivott egyeztetéscket.

A 2020. évben dsszesen 1226 jelzés érkezett szakmal egységlinkhéz (2019-es evhez kepest,
amikor is 1307 jelzést kaptunk minddsszesen 6 %o-kal kevesebb), amelybdi 66 jelzés kerilt
hatadéktalanul tovabbitasra illctékesség hianyaban. A jelzéseken beliil azonban jelentds
strukturalis valtozasok figyelhetdek meg. A jarvanyiigyt idGszak terhei €s intézkedései erbsen
tikrézbdtek a 2020. év jelzéseinek Gsszetélelén. A koznevelési intézményekhd] érkezd jelzések
csbkkentek, mig az Onkormanyzattdl, jegyzotdl, magénszemélyekitl érkezdk. pedig
emelkedtek. Osszességében a csaladolckal, felnditekkel és gyermekekkel kapesolatos Gsszes
jelzés szam 2017 ota lass(y, linedris csokkenést mutat, mellyel aranvosan a veszélyeztetett

kiskortiak szdma 1s folyamatosan, évenként csdkken.

A 2020-as évet megeldzd évekhez képest kiemelkedden magas szamban érkeztek jelzések a
szolgdlathoz maganszemélyektdl, 43 tizennvole év alatti, és 130 tizennyolc év feletti személy
igyében fogadtunk problémajelzd lapot.

A Jelzésekre a jogszabalyban meghatirozotl hataridén belill irasban kilidiiink meg a jelzok
szaméra a valaszt, tdjékoziatast adva a megteit intézkedésekrdl, az esetkezelés jellegérol és a
tovabbi egytittmikddes szitkségességérol.

V.  Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Fgység

V.l. Személyi és targy: feltételek

A szakmai egység a feladatait - 1 10 vezetd esetmenedzser, 12,25 {6 esetmmenedzser, 9 {6
tandcsado, 15 f6 dvodai és iskolal szocialis segitd és 4 {6 asszisztens engedélyezett 1étszdmmal
latta el 2020-ban,

Az Ovodai €s iskolal szocialis segitOk 1étszamanak 2020 évi bovitése a kialakult jarvanyhelyzet
és a kozoktatasi intézményck digitalis oktatasra torténé atallasa miatt attervezésre, egy része,
pedig atlitemezésre keriilt a 2021-es évre.

A megndvekedett szamii személygépidrmit allomany a (kiilsd) terepmunka végzés helyszinére
torténd eljutast, a kdzlekedest nagymeértékben segiti, tdmogatja. A szakmai egység munkatarsai
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részére az egészséglik védelme érdekében a jarvanyveszély ideje alatt megleleld véddeszksz
folyamatosan biztositva volt.

A Székesfehérvari Jards telepiilésein az Gnkormanyzatok az esetmenedzserck részére a
munkavégzésherz szitkséges feltételeket, mint példaul az ligyfélfogadasara alkalmas helyiseég
igénybevételét biztositjak.

Az oOvodai &s iskolai szocidlis segitdknck a koznevelési intézmények az egyittmiikddési
megéllapodasoknak megfeielden biztositottak személyes megjelenéskor az irodahasznélatot. A
targyi feltételek kozil az intézmény irodainak struktiraja, tagoltsaga megneheziti az informacio
aramlast, a munkatarsak kézotti kapesolattartast, melyen az Iranyi Déniel utca 4. szam alatti
Innovativ Szocidlis Szolgéltatd Kozpontba tSrténd koltdzés nyljt megfeleld és hosszitava
megoldast.

V.2, Szakmai tevekenység és szamadatok

Az Intézmény dnalldan mikddd Kézpont szakmai egysége, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
ahtal elltott - a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, a 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti -
altaldnos szolgaltatasi feladatain til ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti
fetadatokat és specialis szolgattatast ny(jt az ellatasi teritletén.

V2.4 A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésckhez
kapcsoldda feladatok:

e A gyermekek védelembe vételének vagy silyosabb fokl veszélyeztetettsége esctén a
gyvermekek ideiglenes hatalyd elhelyezésének, nevelésbe vételének a kezdeményezése,
s Javasiat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden:
o a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formaban
1orténd nyujtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztataséara,
a gyermek megel6zd partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara €s

o 0 0 0

megsziintetésere
o valamint a gyamhatosag felkéresére a gyermek csaladba fogadasara.

»  Epylittmi{ikddés a partfogo feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzé partfogo feliigyelovel
a bilinismétlés megelozése érdekében, ha a gyadmbatosag elrendeli a gyvermek megel$zé
partfogasat,

® A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd tevékenység
szervezése, koordindldsa, - az otthont ny0jto eltatast, illetve a terdileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve —hogy a csalad alkalmassa valjon
a gyermek visszafogaddsara, a szitlG ¢s a gyermek kdzétti kapesolat helyrealljon,

e Utogondozas végzése - az otthont ny(jd elldtast, illetve a ieriilett gyermekvédelmi
szakszolgaitatast végzd intézmennyel egyiitimiikddve - a gyermek csalddjaba t6rténd
visszailleszkedése érdekében,
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¢ Védelembe vett gyermek esetében a gondozasi-nevelési terv elkészitése, z terv
megvalosulasa érdekeben koordinalo feladatok végzese.

A gyermekvédeimi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagl intézkedésekhez kapesolodd, a
gyermekek védelmcére irdnyuld feladatokat, a Kdzpont esetmenedzserei végzik. Feladatuk
megoldasi javaslatok kidolgozdsa, valamint segitségnyujtas a csaladban jelentkezd mikodési
zavarok, illetve a csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban. Tovabba az
esetleges krizisek kezelése, megsziintetése, a tovabblépés kidolgozdsa. A veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében sziikséges szolgaltatasok feltérképezése, hozzajutas megszervezese.

Az esetmenedzserek feladata a szocidlis segitd tevékenység tervezése, szervezése és szlikseg
esetén a végzése is. 2020 évben a szakmai tevékenység atstrukiurdlddott a jarvanyligyl
veszélvhelyzet kihirdetését kivetben. A folyamatos kapesolaltartas a személyesrdl attért a
telefonos, e-mailes kapesolattartésra a csalddok és a szakemberek kézott, Bzt tikrdzi, a 2020.
évi szakmai tevékenység szamadatai. Az esetkonferenciak szama az el6zé évhez képest felére
csdkkent, ezzel szemben az informdacio csere, a telefonon toriénd kapesolattartas -6492 esetben
tértént- nagyaranyu ndvekedést mutatott. Esetmegbeszélésekre 512 alkalommal keriit sor,
esctkonzulticio 3137 esetben tSrtént. 2020. évben 113 gyermek esetében késziilt egyvéni
gondozasi nevelési terv a veszélyeztetettség megsziintetésére €s az esetmenedzserek 181
hatdsagi tirgyalason vettek részt. A 2620-as évben hatdsagi intézkedés keretében 517 gyermek
allt gondozds aiatt.

202, évben eflatasi formea és kor szerinii gondozott gyermekel széma

HO-7ow @3-Hev BRE-1Zev wl1417év

thogondozott

MWeveléshevet

Védelembe -vett

0 5 100 150 200 250 300

2020-ban a Kdzpont Gsszesen 281 uj hatosagi intézkedésre tett javaslatot, melyek kozil a
védelembe-vétell javaslatok szama a legmagasabb. Gyamhivatali megkeresésre 25 javaslat
késziilt, amelyek esetében a szakemberek nem tartottak szilkségesnek a hatdsagi intézicedést.
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A megtelt juvastaiok tipus szerinti bonidsa

adl o
£ bt

Védelembevétel 154
Megeltzd partfogés 0
Ideiglenes hatalyl elhelvezés 15
Nevelésbe vétel 46
Csaladba fogadas 57
Harmadik személynél térténd elhelyezés 7
Gondozasi hely megvaltoztatasa 2

A Kézpont szolgaltatasat a jogerds hatosagi intézkedés keretében, kdtelezden egytittmuikodve
Jsszesen 955 6 {(sziild és gyermek) vette igénybe. A kor szeriati megoszldsat az alabbi diagram
szemiélteti. A sziilok kozil a 35-49-éves korosztalyba tartozdk voltak legtdbbet kapesolatban
szakemberecinkkel. Az adatok alapjan levonhatdé az a kovetkeztetés, hogy a 6-13-éves
korosztalyt gvermekek tekintetében tartottuk nyilvan a legtdbb veszélyezielett gyermeket az

évhen.

2020-ban jogerds hatdsdgi infézkedéssel érintett igényhe vevek kov szerinti megossidsa
62- SEH 16

5061 SEERS

35-4%5 212
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A Kozpont altal 2020-ban gondozott kiskortak eselében a vezetd veszélyeztetettségl csoport a
Lk8myezeti” tényezOk, mely 358 gvermeket érintett. Ezen beliil is a sziilok, a csalad életvitele,
a nevelési problémak és a gyermek fizikai ethanyagolasa volt a {6 veszélyeztetetiségi ok, A
~magatartasi” veszélyeztetettségi csoport a kdvetkezd, mely 67 gyermeket érintett, ezen beliil,
pedig a tankotelezettség elmulasztasa a vezetd ok. Az . egészsépligyi” és az .anyagl”
veszélyeztetettség minddsszesen 14 gyvermeket érintett. 2020. évben a csaladjaban nevelkedd
kiskortak koziil 439 veszélyeztetett tartottunk nyilvan.

21

" Lat
g

Fa



V.2.2 Az ellatasi teriileten miksdd csalad- és gyermekjoiét: szolgalatok feladatainak

szakmai tamogatasa:

A Kozpont szakmai egys€g havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervezett az illetckességl
tertifetén makodo csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szdmara és szitkség szerint konzultdcidt
biztositott. Az aktualitasokat érintd (t6rvényi valiozasok. kételezd feladatok. 1y szolgaltatasi
lehetdségek) informacideserét kvetik az esetmegbeszéldk, ahol kiilénbdz6 munkaformakkal
feldolgozasra kerlil egy-cgy szakember &ltal delegdli, - neki problémat jelentd - eset vagy
aktudlis neheézség. A 2020. év tavaszan a veszélyhelvzet kihirdetését kovetden a személyes
kapesolatok  cstkkentése miatt a megszokott bevalt forman véltoztatni kényszertltiink.
Kezdetben a jaras szolgalataival telefonon t6rtént a kapeselattartas, informaeio csere. Az 0szi
veszélvhelyzetben online formaban (Zoom szoftveren keresztill) t0rtént a jarasi értekezletek
megszervezése. 2020 évben személyes részvétellel 2, online {ormaban 6 alkalommal keriilt
megrendezésre a jarasi értekezlet, a jards gyermekvédeimi szakemberei és a telepiilesi
jelzérendszeri felelésok szamara.

V.2.3. Veszélyeztetetiséget észleld €s jelzd rendszer koordinélasa:

Az észlelé és jelzbrendszer jardsi szintil koordindlasa kdrében a Kozpont szakmai egység:

& koordinilja a jaras teriiletén m(kodo jelzérendszerek munkajat,

¢ szakmal tAmogatast nydjt a szakmakdizi megheszélések, az eves szakmai tanacskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz,

e Osszegy(jti a telepiilések jelzdrendszeri feleldset altal készitett helyi jelzdrendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- &s gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjdn segitséget nyuajt, sziikség
esetén intézkedik,

e Kkivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat m{ikddésére
vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nytit a konthiktusok megoldasaban,

e megheszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapesolatban,
megleszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,
a kapesolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A Kdozpont szakmal egyséyg a feladatokra, ifletve azok koordindlasara jarasi jelzdrendszer:
tandcsadot jelolt ki, A jarasban Gsszesen 367 (kotelezetl) jelzbrendszeri tag tevékenykedik, a
veliik torténd kapcsolattartas folyamatos. A jaras minden teleplilésén miikddik az észleld és
jelz6rendszer, a csalad ¢és gyermekjoléti szolgédlatok minden esetben kijeldltek a telepiilési
jelzérendszeri  felelésoket, A telepiliési  jelzOrendszeri felelés6k a  heti  jelentési
kételezettségliknek - a jelzésekrol- eleget tetick.

A jelzérendszert tandcsadd a 2020. évben 26 szakmakozi megbeszéldsen &s 18 gyermekvédelmi

fanacskozason vett részt.
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V.2.4. Specialis szolgaltatasok

A Kozpont a gyermek csalddban t61ténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélveztetettségénck megeldzése érdekében egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt. Ezen szolgaltatisokat a tandcsadd, illetve 6vodai és iskolai szocidlis segité
szakemberek végzik. A Kozpont 2020.¢vi specialis szolalfatdsainak igénybevételi adatait az
aldbbi diagram szemléiteti. Melyb6i az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység téryerése
erbsen kirajzolodik.

A Kézpont specidlis szolgdlratdsainak megosziasa 2020-ban.

Fayeh telefonas mentdlhigénss sepitsép B8R 313

ER 838

Feilescrdpedagipiai elidtds  BEEN
(ssladhonauilécid 83153
Medigeio 17
Prricholdgial tandcsadis mg 592

lskolai szocialis munka %W%%WW

TR 4512
ticai {lakdielept) szocidlis munka B ﬂ{)s
Kapesolatiartasi Gavelet $8§ 188

& 506 10560 1558 2000 2500 I060 3500 4000 4500 5000

Kapcsolattartasi digvelet

A kapcsolattartdsi tgyelet fontossdgat felismerve az Intézmény mar évek 6ta rendelkezésére i
azon igyfelek szamdra, ahol a gvermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartisra jogosult személy szamdra a talilkozas mashol nem biztasithaté. A zavartalan
taldlkozasra feliigvelet mellett vagy szakember altal segitett, illetve helyszin biztositasaval
keriilhet sor.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositia:

- agvermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas kapoesolattartasra jogosult
személy szamadra a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semieges helyszint,

- afeligyelt kapcsolatiartast elrendeld szervvel (Grtént eibzetes egyezieiést kdvetden
a feliigyeleter elldtd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feligyeletet ellatd
szakember jeleniétét,

- az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi  eljarast (mediacié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozdttiik megallapodas étrehozasa, és annak mindkét fél
részErdl 1orténd betartdsa,

- a kontliktuskezelS, segitd szolgaltatast vagy az onailo szakmai modszertani
programmal rendelkezé kapesolatiigyeleti szolgaltatast.

A Kézpont a felitgyelt kapcsolattartas
- ehmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,
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- megvaldsuldsardl, az ott torténtekedl. a sziilé-gyermek kapesolat alakulasardl, a
felugyelet fenntartasanak sziikségességerdl felkérésre,
- feliilvizsgalatra vonatkozé favaslatardl hivatalbol tajékoztatia a gydmhivatalt.

A kapcesolattartdsi szolgaltatds az intézményben minden szombaton 9 €s 13 Ora kozitt érhetéd
el. A tavaszi veszélyhelyzet idejére felflipgesziésre keriilt ez a szolgditatds, mely
2020.05.23napjdn kerilt Gjrainditasra a jarvanyligyi eldirdsokfigyelembevétele mellett. (A
meglelelé  fertétienitésekkel, szdjmaszkok viselésével, kéz fertdtlenitésekkel ¢&s a
kapesolattartdsi id6 nagyobb részének a szabadban vald eliliésével) Az elmaradt
kapcsolattartasok pétiasra keriiltek az intézinényi kapacitas fliggvénycben.

A 2020, évben 187 megvaldsult kapesolattaridsra keriilt sor, amely 117 fot érintett.

Uteai {lakotelepi) szocialis munka
Az utcai- és lakdtelept szocialis munka célja:
e agyermckek veszélyeztetettségének csdkkentése, kdzvetien kapesolatteremiéssel,
e agyermekek tdjékoztatisa a gyermekjoléti szolgaltatasokroi,
e szikség esetén g gyvermek kozvetitése intézmenyek, illetve szolgaltatasok felé,
e devians cseportokhoz valo csatlakozds megeldzése,
e aziskola vildgdba vald visszatérés™ segilése,
e alternativ  szabadidés  programok  megszervezése  (taborok, rendezveények,
sportversenyek).

Ezen specidlis szolgaltatas keretében 2020 évben a veszélyhelyzet miatt az alabbi programok
valosultak meg:

& sgjat szervezés tabor jellegll szabadidds programok.

e ufcal megkeresd tevékenyseg ¢és renddrségi razziakon térténd szerepvélialis.

A 2020. évben 103 szakmat tevékenységet dokumentalt az utcai €s lakotelepi szocialis munkdt
ellatd operativ munkacsoport, mely segitségével 93 gyermeket ért el.

Készenléti szoigalat

A gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont
nyitvatartdsi idején t0i felmertild krizishelyzetekben térténé azonnali segitséy, tandcsadas vagy
thjékoztatas nydjtasa. A készenléti szolgalatot Aallanddan hivhatd ingyenes telefonszam
biztositasaval szerveztitk meyp a tavalyi évben is.

Koérhazi szocialis munka
A kérhazi szocialis munka feladata:
e a szilészeti-ndgydgvaszati osztalvon a korhdzi védéndvel egyiitmikddve a
vatsaghelyzetben 1év0 anva és gvermekének segitése,
e agyermekosztalyon a gyermekethanyagolas és bantalmazas észlelése eseténa Gyvt. 17.
$ (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele,
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o a Kozpont ellatdsi tertifetén mikods korhazak {elndtieket ellato, fOként a pszichiatriai
és a rehabilitaciotr végzd osztalyaival vald egylittmikddés.

A tandcsadd/korhazi szocidlis munkds szakember koordinald feladatot lat ef a Korhaz és a
Kozpont kozott, A kézpont szakemberének az elmdlt idészakban a koordinativ, egyeztfetd
feladata csékkend tendenciat mutat, mivel a kérhaz alkalmazasaban t6bb kérhazi szocialis
munkds is dolgozik.

Csalddkonzulticid
A csaladkonzultacid egy aktiv folyamat, melynek végsé célja egy 0j szemlélet kialakitasa,
illetve pozitiv valtozas elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban
kilzdjenck meg a mindennapi problémakkal. A csaladkonzultacioban részvevOknek
lehetdséglik nyilik:

¢ a csaladi- és parkapesolati problémak megolddséra,

e agyermeknevelési, gyermekvallalisi nehézségek kezelésére,

e a kommunikdcios nehézségek, konfliktusok megoldasara,

e aveszteségek, gyasz feldolgozasara,

e g vilsaghelyzet megoldasara.
A veszélyhelyzet 4 kihivas el éllitotta a konzulenseket, keresték a megoldast arra, hogy a
csaladokkal folyamatban 1évé konzultacidkat miként tudidk személyes jeleniét néliiil az online
térben megvaldsitani. A facebook kozdsségi oldalon az ehhez kapesolddd messenger
alkalmazast t6bb kHensiink nagy biztonsdggal hasznalja, igy erre esett a vialasztas, A
konzultacid szempontjabol kiiléndsen fontos biztonsigot a zart csoport tudta nytyjtani. A 2020.
év folyaman ecsaladkonzulticidra 111 alkalommal keriilt sor 49 {6 bevonasaval, ebbdl online

formaban 9 alkalommal.

Fejlesztopedagdgiai ellitis
A specidlis szolgaltatds keretében az &ltaldnos iskolds korG gyermekek részére az alabbi
segitséget nyUjtolta fejlesztépedagdgusunk:

e atanulasi-tantirgyi nehézségek korrekeidja, korrepetalas,

e a gyermek tanulmanyi teljesitményének figyelemmel kisérese,

e kapcsolattartas a gyermeket oktatd pedagogusokkal,

e rendszeres konzultdlasi lehetdség biztositasa a szil6k szamara.

A tavaszi veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a fejlesztOpedagdgus: szolgdltatist tdbb szié
személves jelenlétiel kérte gyermeke szémadra. A digitalis oktatds a sziildket kihivas elé allitotta,
melyet sokan nem tudtak segitség nélkiil megoldani, igy a gyermekeik szdmdara biztositott
szolgaltatisunk nagy segitséget jelentett. A jarvanyligyi elbirdsoknak megfelelé személyes
fejlesztés feltételel megteremtésre kerliltek {(véddfelszerelés biztositasa, szigort iddbeosztas,
feliilet és kézfertdtlenités, szelldztetés).~A [ Tanulunk és fejlédiink™ nevil facebook zart csoport
létrehozaséval a szolgiltatisban részt vevd gyermekek szilileit nevelési és tanulast tdmogatd
tanacsokkal lattuk el. Ez a felilet lehetdséget biztositott egvéb tanulidshoz kapesolddo
mddszertani anyagok megosztasara, kdzzétételére 1s. A 2020 évben 838§ alkalommal kerdilt sor
fejlesztd orara melyet 83 gyermek vett igénybe.
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Pszichelogiai tandcsadas

A Kozpont pszicholdgiai tandcsadést, konzultaciol biztosit az Intézmény szolgaltatasaira
jogosult személyeknek {gyvermekeknek, sziiléknek, egyéneknek, paroknak, csaladoknak}). Ezen
specialis szolgdHatdsunk keretein belill, lehetdség van sziilékonzultaciora, csaladkonzultdcidra,
valamint gvermekekkel vald pszicholégiai  foglalkozisra. A Kozpont pszicholdgiai
tanacsadasat 2020. évben 230 {6 vette igénybe, Osszesen 692 alkalommal. A tavaszi
veszélyhelyzet ideje alatt az otthonmaraddst véallald 70 év feletti 1d0sek szamara telefonos
mentalhigiénés tanacsadas keriitt megszervezeésre. Székesfehérvar teleptilésen 83 idds ember
¢élt ezzel a tehetdséggel, 313 alkalommal.

V.2.5. Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

A szakmai munka a fenntartd tamogatasaval 18 székesfehérvar alapfok( oktatdsi
intézményben, négy télallasa szakemberrel 2017, majusaban indult el. 2018, szeptember 1-16]
a gyermekvédelmi térvény és egyéb szakmai szabalyozok alapjan, a jaras teriiletén, valamennyi
kéznevelési intézménvt érintden Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenységet kell
biztositania Intézménytink szakembereinek.

Az dvodai és iskolal szocialis segitd tevékenység célesoportjai: tanuldk, sziilék, pedagdgusok

Célja:

+ A célcsoportok szamara olyan adekvat segitség nyajtasa, hogy képesek legvencek
felismerni, €s jelezni a gvermekeknél észlelt valtozéasok alapjdn a hattérben rejié
problémakat,

¢ Flsddleges prevencids programok milkddietése,

« A gvermekvédelmi észield-és jelzdrendszer hatékony mikddésének segitése,

» A pyermek veszélyezietettségének megeidzésében és megsziinietésében
segitségnyujtas,

«  Szocialisan hafranyos helyzetil gyermekek helyzetét javité szolgaltatasok nyjtasa.

A szocialis segitd szolgditatisban érintett kéznevelési intézménytipusok: 6voda, dltalanos
iskola, gimnézium, szakgimnazium, szakkOzépiskola, szakiskola, készségfejlesziéd iskola,
kiegészitd nemzetiségi nyelvoktatd iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagogiat nevelési-
oktatas: intézmény, koliégium.

Az dvodai és iskolai szocialis segités munkaformai:

*  Egyéni
o Informécidnyaijtas,
o Tanécsadds (életvezetési, lelki-mentilis, krizisintervencio),
o Hivatalos ligyek intézésében valo segitségnytjids,
¢ Konzuitacio.
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¢« (Csoportos (gyermekek, fanuldk megfigyelése csoporthelyzetben, csoport- és
klubfoglalkozdsok szervezése, megtartasa, csoportokban jelentkezd nehézségek,
problémak kezelésének megoldasinak tdmogatésa),

+  Koz0sségi {egész kOzdsséget érintd rendezvények lebonyolitdsaban részvétel;
egylittmitkddés kialakitasa az intézményben dolgozd szakemberekkel, partner
intézményckkel;  részvétel  nevelési  értekezieteken,  egyiitimiikédés  sziiloi
szervezetekkel)

A 2020, év szakmai tevékenységel, szamadatai

2020. évben a Székesfehérvari Jardas terBletén valamennyi koznevelési intézmeényben
biztositottuk az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet heti, kétheti illetve havi
rendszerességgel, a kdznevelési intézmények igényeit figyelembe véve, azonnali beavatkozds

(krizisintervenci0) mindenkor: biztositasaval.

Intézményiinkben az dvodai s iskolai szocialis segitdk munkacsoportjaban 2020 december 31-
én 15 6 szocidlis segitd dolgozoti.

A jarasban 25 telepiilésen 27.637 gyermeket érintéen latjak el szakembereink a feladatot.

Az intézményekkel a kapesolal gérdilékeny. melynek hatékonvsigat elbsegiti az éves terv
szerinti munkavégzés, a gyermekvédelmi teamek (igazgatd, munkakdzisség vezetd,
fejlesztdpedagdgus, gydgvpedagogus, iskolapszicholdgus részvételével dvente két alkalommal
megtartott megbeszElés) Eletre hivisa, tandy végén minden intézményben frasban beszdmolunk
az elvégzett tevékenységrdl. Nagy hangsilyt fektetiink az igénvkdzpontl, intézményspecitikus
ellatisok megszervezésére mind a prevencio, mind pedig a veszélveztetettség feltardsanak,
megsziintetésének teriiletén.

s

A gyermekvédelmi rendszer sokszinliségének megismerietése, a jelzések fontossdganak
hangsulyozasa, a tolyamatos tajékoztatas fontos része volt az elmult éves munkanknak is.
Emnek keretében sor keriift eldadasok meglartdsara és a veszélyhelyzetet megelézden
rendeztiink gyvermekvédelmi témaban World Cafét, a pedagdgusok kétetlen formaban torténd
tajékoztatasa érdekében. Tantestlileti €s sziildi értckezleteken (f0ként tanév  eleién)
rendszeresen részt vesznek szakembereink, tdjékoztatds céljabol és az informaciddramlds
elosepitése érdekében. A szakmai tevékenység kommunikdcidjara is nagy hangsulvt fektettiink,
a kordbban kidolgozott és elkezdett .Bator Fancsi” elnevezés programot folytattak
szakembereink. A beszéld targy egyrészt plissfigurakkal .személyesen”, masrészt on-line
térben 1s segiti a gyerekeket. (facebook — Bator Fancsi), A programnak nagy sikere van mind
az dvodas, mind az altaldnos iskolai oktatasban részt vevd gyermekek kdrében.

Egyéni, csoportos és kdzsségi tevékenységet 2020. évben Ssszesen 4512 alkalommal végeztek

az ovodai ¢s iskolai szocialis segitdk és ezzel 4092 {6t ériek el. Az igénybe vevik életkor
szerinti megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti.
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Ovodai és iskolni szocidlis segitest igénvbe vevlk (didkok, pedagigusok, szildky életkor szerinti megoszldsu
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A tavaszi jarvénytgyi veszélyhelyzet kihirdetését kdvetben az dvodai és iskolal szocidlis
segiték valamenny! k&znevelési intézményt nyilatkoztattak, hogy milyen formdban kérik a
kapesolattartast kollégaink részérbl. Ezekben a hénapokban a kollégak dontd tobbségében
telefonon tartottak a kapcsolatot az intézményekkel, az 6szi idoszakban a kdzépiskoldkban
személyesen ¢€s telefonos formaban egyarant megvaldsul a kapesolattartds, az altalanos
iskolakkal, illetve Ovodakkal a személyes ligyeleti idé megtartidsdval a kapcsolattartas
folyamatos voit.

A tanuldkkal kapcsolatban felmeriilt problémakidl (digitélis oktatasban vald részvétel
elmulasztasa, informatikai eszkdz8k hidgnya, csaladi problémaék, online tananyag elkészitése,
megkiildése — Boldogsagora, on-line zaklatas, konfliktuskezelés, stresszoldas) folyamatos volt
az informacidcsere, illetve az egyeztetés, problémakezelés.

A veszélyhelyzet soran a célcsoportok altalanos tdjékoztatdsa, a facebook felilleten és a ,,Bator
Fancsi .,oldalon keresztill valésult ineg on-line formaban az aldbbi témdkban:

- tanulastechnika, szabadid6 hasznos elt6ltése, informaciényujtas tevékenységekrdl (Ki-
kicsoda, Mi-micsoda a gyermekvédelemben, segitd beszélgetés, tanmesék, 1élek
erdsitése, online etikett (netikett), verseld Karpat-medence, lazité gyakorlatok, érté
figyelem, tanuléasi stilusok, kamasz nehézségek, on-line tarsas (iskola, internet, biiniigy
témakban), ovis mese, énbecsiilés teszt. ..

Az (szi jarvanyugyi veszélyhelyzet idészakéban a Szakképzési Centrum kdzépiskolaival vald
folyamatos kapesolattartdas érdekében intézmeényiink szoros egyiittmiikodést alakitott ki az
intézmények vezetdivel. A Szakképzési Centrum Iétrehozott egy kdz0s Teams felilletet, melyre
kollégaink részérdl folyamatos volt a prevencids és tajékoztatd anyagok feltditése illetve
bekapcesolédtunk a digitdlis oktatasba, online prevencios és tajékoztaté osztalyfonski ordk
megtartasaval. Az iskolapszicholdgusokkal, egyéb segitd szakemberekkel és a pedagdgusokkal
az egylittmiikddés folyamatos és zavartalan,

Tdbb 0voda €s altalanos iskola is kérte a veszélyhelyzeti iddszak alatt a személyes megjelenés
me}ldzését, ezen kereseket és a jarvanyligyl szabalyozdkat figyelembe véve, az egyiittmiikédés
telefonos és online forméban valdsult meg.
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VI. QOsszegzés, tapasztalatok

VI1.1. Human erdforras gazdalkodas

Az Intézmény mikddésében, a szakmai munka folyamatossagiban a 2020-as évben is a
szakképzett munkaerd hidnya okozta a legjelentdsebb kockarzatot. Az Intézmeény szakdelgozdi
allomanyara a korabbi években mérséklodé tluktuacio voit jeltemzd, melyet az utdbbi években,
igy 2020-ban 1s sikeriilt jelentésen csOkkenteni, megforditani, ugyanis az dvodai és iskolai
szocidlis segitd stdtuszok feltdltése is folyamatosan - a jarvanyiigyi veszélyhelyzethez mérten
- valosult meg.

A 2020. evben is nagy hangsulyt fektetett az Intézmény vezetése arra, hogy hossz( tavon meg
tudja tartanl a szakképzetl és megfeleld tapasztalattal biré szakembereit, illetve vonzeé
alternativat nydjtson a pdlyakezd8knek és a professziondlis szocidlis segitbknek egyarant,
melynck érdekében szamos intézkedés keriilt foganatositasra, ezekbil a legfontosabbak és azok
eredmenyet keriilnek felsorotasra:

e Az ¢év sordn tobb online képzeésen tndtak reszt venni szakembereink.

e gy {6 kdzvetitdi, medidtori végzettséget szerzetl,

e Intézménylink a szakdolgozdk részére egész évben biztositotta a ki¢gés megeldzése és
kezelése érdekdében a szupervizid Ichetdségét, mely egyéni formaban valosult meg.

¢ Moentalhigiénés tAmogatas keretcben t6bb alkalmas iranyitott Esctmegbeszéld csoport
keriilt megszervezésre az dvodai és iskolai szocialis segité munkacsoportnak.

V1.2. Egyéb tevékenységek

Gondtalan Sulikezdées

A7 Intézmény szakemberei imméron negyedik alkalommal, a Next Stop Uzletkdzpont
munkatarsaival k8zdsen szervezték meg augusztus kdzepén, az 6t napig tarto, ,.Gondtalan
sulikezdés™ einevezdstt adomanygytjtd programot. Az akcidnak koszinhetfen nagy
mennyiségll tanszeradomdny pyiilt 8ssze, mely kozel Stven rdszoruld csaladnak jelentett
segitséget a tanévkezdésben,

Intézményi kommunikicid

Intézménylink az egységes, hatékony kommunikicio, a szakemberek és az ligyfelek
informdldsa érdekében a 2020. évben is folytatta a kordbbi évben megkezdett Intézményi
arculati reformot, mely az eredményes mikddését, illetve az dvodai €s iskolail szocidlis segitd
tevékenység tamogatdsat szolgdlja. F6 kommunikacids csatorndvid az Intézményi Facebook
teliilet keriit.
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~Segité Fehérvar Program”

A 2020. évben folyamatos volt a szakmai megvalositisa a ,.Segité Fehérvar Program™
elnevezéstc TOP-6.9.1-15-S8F1-2016-00001 azonositoszam( projekinek, mely elsdsorban a
Feketehegy Szérazrét telepiilésrészen éldket segiti. A projekt célja. hogy az akcioteriileten éi6
hatranyos helyzetli emberek €letlehetSségei javuljanak, elérhetévé valjanak a foglalkoztatast,
tarsadalmi integraciot, kozOsségtejlesztést, oktatist, iskolal felzarkozast, csaladsegitest,
gyermekjoleti szolgaltatast, életvezetést tandcsadast, egyvéni fejlesztést &s szocidlis munkét
biztosité programok. Tovabbi c¢él, hogy az akcidlerileten bdviiljon a szocidlis munka
humdnerd-forrasa, fokozddjon a hosszi tavi integraciot segilé szakmai kompetencia. A
varosrészbe kikelyezett Mura utcai irodaban igyfélfogadast biztositott velt minden keddi ¢s
pénteki napon 15-18 éra kozott. Osszesen 297 célesoport tag elérése (Srtént meg,
igényfelméréssel ¢s epyéni fejlesztési terv készitésével, melyet kOvetGen pszicholbgiai
szolgaltatast 12 fonek 125 draban biztositottunk, korai fejlesziést, korrepetalast 18 fének
Osszesen 175 ordban, A 2020. marcius 16. napjén Ikihirdetett veszélyhelyzetet kdvetben 1y
igényként felmeriilt, hogy a gyermekes csaladok szémara akadélyokba itkozik a digitdhis
oktatas otthoni alkalmazasa. A felmért igények alapjdn 2020. 04. 15, — 28-ig napi 4 ordban,
majd az igények névekedésével, dprilis 28-t0] méjus 29. napjaig napi 8 ordban biztositotiuk a
digitalis oktatdshoz szlikséges eszkéziket, helyet és feligyeletet. Ax iskoldk Gjra nyitdsat
kdvetben jinius 2.6s 15 kozOtl ismét napi 4 Ordban biziositottuk az eszkézoket, illetve
tamogattuk a gyernekeket a tanulasban. Osszesen 220 tigylélfogadasi ordban, 21 18, 5-16 éves
kor kézdtt gycrmek vett részt,

MONTAZS Projekt

Intézménylink t&bb szakembere koézremiikddik a Fogyatékos Személyek EsélvegyeniGségédrt
KoézhasznG Nonprofit Kft ,Montézs™ elnevezési projekijében, mely kapcsan a fogyatékosiigyi
tanacsadék jelenléte, szakmai munkavégzése a 2020. évben is biztositott volt.

Koronavirus jarvany elleni védekezés

Az egyes szakmai feladatok tekintetében szerepeltetésre kertiliek a jarvanyligyi veszélyhetyzet
miatti tdbbietfeladatok, valtozasok és az arra kidolgozott szakmai valaszok. Szakembereink az
egész év soran igyekertek az alapfeladatok elldtdsa mellett a jarvany ellen1 védekezésben s
szerepet vallalni, melyek szdmadatokban az aldbbiakban szerepelnek:

Osszesen kiszallitott élelmiszer mennyisége: 11,7 tonna
Kiszéalitott élelmiszer csomagok szdma: 3070 db
Mentathigiénés telefonos megkeresések szama: 356 atkalom
Gyodgyszerkivaltas, bevasarlas: 304 alkalom
Raszoruldknak kiadett egyszer hasznalatos maszk: 844 db

Raszoruldknak kiadott 1 dl-es pumpdas kézfertdtlenitd: 77 flakon
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Jarvanyiigyi megfigyelteklel kapesolatos tevékenység:

Kapesolatfelvéte] jarvanyligy: megtigyelttel: 82 16
Jarvanytgyi megfigyell cllatdsanak biztositasa: 13 csalad

V1.3. Osszefoglalas, jovébeni tervek

A 2020-as eszlendd az Alba Bastva Csalad-és Gyermekjoiétt Kézpont tekintetében nagyon
jelentds év volt, mind szakmai, mind operatfv tekintetben egyarant. Nem csak a kordbbi
id6északban kialakitott strukttra stabil mikodtetésérdl, tovabbi erdsitésérdl lehet beszélai,
hanem szakmafejlesziési tevékenyséprdl, név ¢s arculat valtoziatasrdl, illetve infrastrokturalis
fejlesztések folyamatard! is. (TOP-6.6.2-16-SF1-2017-00001) Az Ihényl Déaniel utcdban
kialakitasra Kkerilo Immovativ Szocidlis Szolgaltaté Kozpont kivitelezéséhez sziikséges
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelemi szakmal tAmogatas professzionalis biztositasdt 1s
feladatunknak tekint)ik.

A 2021, év legielentdsebb feladata Kdzpontunk szémadra az Iranyi Daniel uica 4 szdm alatti
Innovativ Szocialis Szolgaltatd Kozpontba vald atkoltdzés, mely mellett a folyamatos,
mindségt szakmati feladateliatas biztositasa is kiemelt figyelmet kap.

A 2021. évre az Intézmény vezetése a koronavirus jarvanyt kiveté szakmai Qjrainditasra
szeretné fekletni a hangsiivt. A legfontosabb teriiletnek az észleld- és jelzdrendszer
hatékonysaganak tovabbi nodvelését, a személyes kapesolatok 1jboli felelevenitését tiztlik ki
célul. Mind a bels6, mind a kiills6é szakmai kapcsolatépitésnek {ontos szerepe lesz a jovében,

Székestehérvar, 2021, majus 7.

[ 4P )
— H

by AT 157}}%@{1 1k
i ﬁiﬁéﬁrh@h?vezeté
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Székesfehérvar Megyei Jogi Viros (‘jnkorn}_ﬁnyzat Kozgyfiiésének
Székesfehérvar Megyei Jog Varos Onkormanyzaia
fenntartasiban lévd személyes gondoskodast nyQjté szocialis intézmények 2020, évi szakmat
tevékenységére vonatkozo beszamolok jovihagvasardl szélo
460/2021. (VL. 11.) kgy. hatirozatinak

2. szamit melléklete



Szakmai beszamol6 a Székesfehérvar Megyei Jogii Vares Onkerményzata 4lal fenntartott

Frim Jakab Képességfejleszté Szakositott Otthon intézmény
2020. évi tevékenységérdl

Fenntart6 neve: .
Székesfehérvar Megyei Jogin Viroes Onkormanyzata

Szolgaltat6 adatai

Neve: Frim Jakab Képességfejleszt§ Szakositott Otthon
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Széna tér 2.

Agazati azonositdja: S0004911

Adéazonositd szama: 16699166-2-G7

Telephely neve: nincs
Telephely cime: nincs
Telephely agazati azonositdia: nincs

Az intézmény bemutatisa

Az intézmény altal cldtott kézfeladat:

Személyl gondoskodést nyfijtd alapszolgdltatdsi és szakositott ellatdsi forma Keretében
nappali, atmeneti és tartos bentlakdsos szocidlis elldtds ny(jtisa. Szervezeti formdja:
horizontilisan integralt szervezeti formaban mikddé intézmény.

Az intézményi férbhelyek szama:

Fogyatékossdggal ¢16k nappali ellatasat nyijto szervezeti egységében: 35 férbhely
Fogyatékossaggal ¢l0k dtmeneti ellatdsat ny(jto szervezeti egységében: 10 éréhely

Fogyatékossaggal ¢lok tartds bentlakdsos elldtasat nyitd szervezetl egységdben: 10 férbhely

Az intézmény ellatasi teriilete: .
Székestehérvar Megyel Jogt Véaros kizigazgatasi teriilete. Ures férShelvek tekintetében Fejér
megye kdzigazgatdsi teriilete.

i. Az intézmény alapmitkédését meghatirozé dokumentumok, hatésigi engedélyek

e Az Alapité Okirat Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
331/2012. (VL. 21.) szam1 hatarozataval 2012. augusztus 1-jén Iépett hatalyba.

e Szervezeti & Mikodési Szabalyzat a Fenntarto 533/2017. (XII. 14} HKSZB
hatarozatdval 2018. janudr 1-1én 1épett hatdlyba.

o Szakmai Program a Fenntarté 533/2017. (XIL. 14.) HKSZB hatarozatdval 2018, janudr
1-jén lépett hatalyba.

e Hadzirend a Feantarté 274/2015. (V1. 11.) HKSZB hatarozataval 2015, jalius 1-jén 1épett
hatatyba.

e Mitkodési engedély: Fejér Megyei Korméanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatala
a szocidlis nyilvantartasba torténd bejegyzésre vonatkozo FEC/01/893-4/2014. szamu
hatdrozata 2014. janius 24. napjan jogerbre emelkedett, a szolgaltatas bejegyzésének
hatalya: hatarozatlan. A szolgaltatél nyilvantartasba t6rténd bejegyzés az adoszam téves
rdgzitése miatt a 2015, méjus 6. napidn kelt FEC/01/728-2/2015. sz&md hatdrozattal
kijavitasra keriitt,

e A Fenntarto 47/2013. (1. 15.) szamd hatdrozatival jovahagyott, 2013, februar 25-t8l
hatalyos a Human Szolgaltato Intézettel k6tott Munkamegosztasi megidapodas,

2. Az intézmény infrastrukturdlis kerete:

Az intézmeény éplilete 4 szintes, 510 m*-es, amely 854 m®-es foldteriileten fekszik a belvaros
szivében. Tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd, Az intézményt 1987-ben
alapitottak. kezdetben fogyatékosok napkézi otthonaként muakoddtt, majd 1993. évben nyilt
meg az Atmeneli Ofthon (Fogyatckos személyek gondozohaza), ¢s 2003. évben a tartds
bentlakast biztositd Apeld-gondoezd Oithon (Fogvatékos személyek otthona).



Szintenként az alabbi helyiségekkel rendelkezik az intézmény:
Tetbtér: 5 lakdszoba, 3 vizes blokk, 1 teakonyha
2. szint: 2 iroda, 1 foglalkoztaté helység, 3 vizesblokk
1. szint: 1 foglalkoztatd helység, 1 nvér szoba, 1 betegszoba, 1 611626, 3 vizes blokk
Alagsor: 3 5lt6z6, 2 foglalkoztatd, 1 kazanhaz
Tartos bentlakésos részleg: 1 tarsalgd, 5 lakdszoba, 4 vizes blokk, 1 étkezé

Az intézmény 1987. el6tt boles8deként tizemeli, a foglalkoziatd termek elhelyezkedése nem
idedlis felndttek napkézbeni foglalkoztatasdhoz. Kényszer(isdégbdl az alagsorban is
kialakitasra keriiltek foglalkoziatdk, melyek karbantartdsarol folyamatosan gondoskodni kell.
Az elektromos halézat korszeriisitésre szorul, hogy a jelenleg haszndlatban 1évé elektromos
berendezések terhelését elbirja. A teljeskorii akadalymentesitést egy 1épesdjard szerkezettel,
illetve két lifttel oldjuk meg. A liftek karbantartdsa szerzédés alapian folyamatosan biztositott.

Az intézmény miiszaki-technikai berendezésekkel j61 felszerelt: mosogépek, mosogatdgépek,
televiziok, szamitogépek, programok, monitorok, nyomiatdk, fénymadsolok, videomagno,
bioptron ldmpa, Ford Transit gépkocsi.

2020,

¢yl invatlan karbantartasi munkalatok;

2020.

a vizes blokkok folyamatos karbantartasa, csaptelepek, zuhany csdvek, WC 06bliték,
tartalyok cseréje,

az apolé-gondozod részleg tird6icben zuhanyzé kialakilasa, melynek munkdlatai a
jarvanyhelyzet kialakulasa miatt féthe maradt,

az atmeneti otthoni részleg fitrd6jében bojler csere,

étkezd zar javités,

tlizoltd késziilékek karbantartdsa,

bentlakok agyainak folyamatos javitasa.

évi intezménvi beszerzések:

az 1dei €v beszerzéseit javarészt a COVID-19 jarvany megelézéséhez kapesolado beszerzések
tettek ki:

A védekezésher sziikséges felszerelések beszerzése megoldott és lehetséges volt
intézményt forrasbol, illetve a Human Szolgdltaté Tntézeten és a Szocidlis és
Gyermekvédelm: Féigazgatosagon keresziiil.

e sajat forrasbdl beszerzésre keriilt: pulzoximéter, vérnyomasmeérd, 4 db 1dzmérd,
gumilepedo, gumikeszivll, szdymaszk, kéz-¢s feliilet fertbtlenitd szerek

= a Human Szolgallatd Intézet biztositotta szdmunkra az esetleges izolicio
elrendeléséhez  sziikséges kezdd védOeszkdz {elszerelést, valamint még
2 alkalommal igényeltink t6liik felszereléseket.

s Székesfchérvar Vérosgondnoksdga okidber honapban tisziitoszereket és a
védekezéshez  szitkséges  eszkOzoket  bocsatott a  rendelkezésiinkre,
novemberben 800 db gumikesziyt, decemberben pedig 50 db. FFP 2
szajmaszkot és 10 db. arcpajzsot. Szintén az 0 segitségiikkel valdsult meg
augusztus veégén az dzonos fertdtlenités, ¢s oktdberben az eziist kolloidos
fertdtlenités intézményiinkben.

a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag majus 14-¢ ota a jarvany elsé hullama
alatt hett rendszerességgel kisebb mennyiségben rendelkezésre bocsatott védekezéshez
szitkséges maszkokat, gumikesztyiiket, fertdtlenitdszereket.

A jarviny masodik hulldméban az Operativ 16rzs a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag Fejer Megyei Kirendeltségén keresztil 2 alkalommal biztositott
szdmunkra védekezéshez szitkséges eszkiziket az alabbiak szerint:

- november 25-¢n: 1760 db sebészeti szajmaszk

480 db gunikeszivi
10 tiveg  feliiletfertétienitd /21 fiveg/
10 Gveg  kézfertbtlenité /1,81 fiveg/

- december 16-4n: 200 db sebészeti szajimaszlc
500 db gumikesztyil
401 telitletferttienito

801 kézfertotlenitd

]
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- [Ezen tilmenéen az alapmiik6déshez feltétleniil sziikséges eszkozok és készletek
beszerzése (Ortént. /Misztitészerck, irodaszerek, szakmal anyagok, gydgyszerek,
meghibasodott bojler cseréje/

- Vis major keretb6l 700. 000 Ft. 6sszegben kivitelezésre keriilt az étkezd két ajtajdnak
cseréje, szintén vis majorbdl 990.000 Ft. Gsszegben pedig a régi épillet foidszinti
helyiségeinek és iépesdhazanak tisztasigi festése tértént meg.

A I Adventi Jotékonysagi Futas és a VII. Székesfehérvari Jotékonysagi Estély 6. 620 e Ft.
Gsszegll bevételét intézménylink kaphatta meg, melynek felhasznalasard! a Kozgyiilés
744/2017(X.20.) szdmu hatarozatanak 4. pontja a kovetkezOképpen rendelkezett: az
intézmény alapfeladatat meghaladd, az cllatottak részére szervezett foglalkozasok, szabadidés
programok megvaldsitasanak, valamint az ahhoz kapcsolédd eszkdzok beszerzésének
tamogatasara fordithat6 az adomaény.

Az 1dei évben az adomany Gsszeg terhére az alabbi targyi eszkodzok keriiltek beszerzésre:
kondiciondld gépek. sportszerek, nyomtatd, fejleszié jatékok, fejlesztd konyvek.
Kirdndulasokat és kulturalis rendezvénycket szerveztiink, és az ellatottak nyéri ddiitetése,
kardcsonyi ajdndékozasa is megvalosulhatott. Az intézmény kisbuszanak akadalymentesitését
is sikeriilt kivitelezni.

Az 5/2019. (1L.15.) énkorméanyzati rendeletben szereplé 400.000 Ft. dsszegl, 2019, julius 1.
és 2020. janius 30. napja kozott felhaszndlandd képviselsi keret athtizodd Gsszegébdl a
kévetkezd eszkozok keritltek beszerzésre: mosogatdgép, porszive, hajvagd, tankonyhai
toglalkozasok beszerzése, illetve talalashoz sziikséges eszkdzok.

Az 5/2019. (I1.15.) énkormdnyzati rendeletben szerepld 150.000 Ft. 0sszegli, 2020. angusztus
31-ig felhasznalando képviseldi keretbdl a kdvetkezd eszkoz20k kertiltek beszerzésre: fliinyiro,
valamint gyogyaszati segédeszkdzok /agyaszial, gbrdithetd szoba we, flirdékad kapaszkodd/.

3. Az intézmény humaneréforras gazdalkodgsa

Az intézmény cngedélyezett dolgozdi 1étszama Gsszesen: 25,5 18, melybsl 1 {6
intézményvezetd,

Intézményvezetd i 6

Nappali elldtast biztositd szervezeti egység:

terapias munkatars 216
gondozo (szocidlis gondozd) 516
Osszesen: 716

Atmeneti elhelyezést nyhjté egység (Fogyatékos személyek gondozoharza):

gondozd 4 18
Osszesen: 4 fé
Tartos bentlakdst biztosité epység (Fogyatékos személyek otthona):
foglalkoztatas-szervezd 1 8
Tejleszid pedagogus 216
szocialis munkatarsa (szocialis és mentalhigiénés munkatars) 116
apolo, gondozd 416
nozgasterapeuta 1 &
mosond, vasalond 1 16
fsszesen: 184 15

Garzdasagi cgység

gazdasagi tigyintézé 0.516
miiszaki 1étszam: karbantarto 116
takarito(nd) 116
konyhai kisegit6 116



OSSZeSen: 3.5 16
Osszesen: 235,516

Az intézmenyvezetd és a technikai személyzet munkavégzése a harom részleg - nappali,
tartds, atmeneti részieg - kozdtt megoszlik 35%-30%-~35% aranyvban).

Az atmeneti elhelyezést ny0jto részlegben az orvos heti 2 érdban, a tartds bentlakast nynjtd
részleghen az orvos heti 4 draban, vallalkozoi szerzddés alapjan lata el feladatat,

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikddéstik feltételeirs] szélo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan, az cléirt szakmai
létszamnormaknak ¢és szakmai képesitési eibirasoknak 100 %-ig megfelel.

Az intézményben nem jellemzé a fluktuacio, az dsszetarté kollektiva és az ellatotti kor it
tarja a dolgozdékat,

Az intézmény vezetbje 2019. év oktdberctd! S honapig havi rendszerességgel az EFOP 3.8.2.
— VEKOP 7.5.1. palyazati projekije altal tamogatott szocidlis dgazati mester vezetéképzésen
vett részt, amely 2020. marciusdban vizsgaval zarult.

Janius 4-5. k6z6tt két kollégam részi vetl a Kézenfogva Alapitvany szervezésében a CISCOS
projekt online képzésén, amely a Szocidlis tervezds, kozOsségfejlesziés fogyatékos
emberekkel kozdsen elnevezésti projekt része. A képzés az inkluziv szolgaliatdstervezés
médszertananak segitségével gyakorlati atmutatdst nyqdjt a tirsadaimi befogadas, a tarsadalmi
igazsédgossag eldmozditasihoz,

4. Az intézmény dital nvajtott szolgdltatisok

Napkozi Otthon:

A 2020. évben a COVID-19 jarvény miatt hozott megszoritd intézkedések kihatottak az
intézmeény kihasznaltsdgi adataira is. Fenntartdi utasitds alapjdn marcius 16-atol jlmius 22-ig
sziinetelt a napkdzi otthon. Szeptember 1-t6l az integralt mikddési forma felfiiggesztésre
keriilr, és a bentlakdsos részlegektSl fizikailag is elvalasztva lzemel a nappali ellétés.
Varakozol 1étszam 5 16, akik koéziil két £6 iskolal tanulmanyai befejezése utan t8lt be a
féréhelyet, a 16bbi varakozot pedig a jarvanyhelyzet enyhiilése utdn tudjuk fogadni.

Az ellatottal k&tdtt megallapodas alapjan 2020. december 31-én 25 6 allt intézményi ellatas
alatt.

Az ellatottak Kor szerinti megosziasa: 23-49 év kdzétt

Nem szerinti megoszldsa: 17 férfi 8 nd

Tartés elhelyezésre var kizdiliik: 8 f6

Csaladi allapot: 10 8 €l teljes csaladban, 15 {8 cllatott egysziilés.

16 16 all gondnoksag alatt, ebbdl 7 8 cselekvOképessépet korldtozd, és 9 6
cselekvdképességet kizard gondnoksag.

BNO kodok alapjan igazoltan 10 {6 halmozottan fogvatékos felndit nyer eclldtast az
intézményben.

Ertelmi fogyatékossagukhoz a kovetkezs egészségiigyl problémak tarsuinak:

autizmus, epilepszia, Down-szindroma, kildnbdzé emészibszervi megbetegedések,
pszichiatriai betegségek, mozgdsszervi elvéltozasok, hallasfogyatékossag.

A fentiekbdi kitlnik, hogy a Napkdzi Otthon az oktatasi rendszerbdi kikeriilt kézépsulyos €s
halmozottan fogyatékos személyek szaméra nydjt ellatdst. Az elldtottak csalddban élnck, A
gondnoksag alatl 4116 ellatottak gondnoksdgat sziils, testvér, illetve rokon latja el.
Apolé-gondozd Othon:
A 10 férbhelyet biztositd apolé-gondozéd otthoni részlegen az elltotii Kor nem valtozotl.
Az ellétasra varok szama: 23 16 /a varakozok tobbsége jelen pillanatban is ellatasban részesiil
az integralt intézmény keretein beliif a napkdzi otthonban, illetve az dtmeneti otthonban./

- Az ellatottak kor szerinti megoszlasa: 38-57 év kozott.

- Nem szerinti megoszldsa: 3 {érfl és 7 né.




- Gondnoksag alatt all 7 {6: 1 8 cselekvdképességet részlegesen korlatozd és 6 6
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt dli.

- Egészségi allapotuk: 1 {6 sulyos fogyatékos, 3 8 halmozottan fogyatékos, 6 {0
kozépsilyos értelmi fogyatékos. A  halmozottan fogyatékos ellatottak értelmi
fogvat€kossdguk mellett a kévetkezd egészségiigyi problémdkkal is kiizdenek: 2 &
epilepszia, 1 {6 mozgasszervi rendellenesség. Az egészségi allapot és az életkor
figgvényében a gondozasi feladatok egyre inkabb eldtérbe keriilnek.

Atmeneli Otthon:
10 féréhelyet biztositd ellatas

- Az ellatottak kor szerinti megoszlasa: 25-30 év kazott,

- Nem szerinti megosziasa: 3 £érfi, 7 nb.

- Cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all 6 £6.

- Epészségi Allapotuk: 4 (6 halmozottan fogyatékos, 6 & kozépsiiyos érteimi
fogvatékos A halmozottan fogyatékos ellatotiak értclmi fogyatékossaguk mellett a
kovetkezd egészségiigyi problémakkal is kiizdenek: epilepszia, mozgasszervi
rendellenesség, hallasfogyatékossag, ghuténdrzékenyséy.

Az intézmény a bentlakdsos részlegeken a 18. életévilket betdltstt, az oktatasbol kikeriilt
kozépsulyos ¢s halmozottan fogyatékos személyek szdmara nyijt ellatast. Az ellatottak
tobbsége csaladban €l, rendszeres kapesolatot tart fenn hozzétartozoival, A gondnoksag alatt
allo ellatottak gondnoksagat sziild, testvér, illetve rokon latjia el. A sziil6kkel, gondnokokkal
az. intézmény folyamatos, €16 kapesolatot tart, ezt a célt szolgéljak az évente egyszer, vagy
szitkség szerint tobb alkalommal megtartott Szildi/Hozzatartozol értekezletek, az évente
megrendezett Nyilt Nap. a minden 0Osszel megrendezett Egészségnap, valamint a mér
hagvomdannya valt k6zds hétvégi adventi készilédés. Ezen kiviil a hozzdtartozdk barmikor
fordulhatnak az intézmény dolgozdéihoz kérdéseikkel, kéréseikkel. A sziilk, hozzdtartozdk
kapesolatainak felélénkitésére nyjt lehetéséget a sziitdi munkakozdsség.

Az ellatottak tdbbségének j6vedelme a rokkantsagi jaradékbél és az emelt Osszegl csaladi
potlékbol tevodik Ossze. Néhanyukndl a rokkantsagi jaradék helyett a sajét jopu nyugdijhoz,
vagy az Aarvaecllatdshoz adédik a csalddi potlék. Az ebbdl szamitott atlagjfvedelem
67.5397 -Ft/f5.

Az elldtottak egészségi allapotibdl kovetkezik, hogy allandd feliigyeletet, gondozast
igényelnek, az intézményi orvos tajékoziatisa alapjan az immunrendszeriik tdmadhatdbb. A
tapasztalatok alapjan, a bentlakdsos részlegeken egyre inkébb el6térbe keriil a gondozds és
apolas.

Az elmalt évek folyaman komplex 4polasi dokumentdcid keriilt bevezetésre, és hat protokoll
kertilt kiadasra, a szakmai munka mindségének javitasa érdekében. Ezek a kovetkezbk:
Gondozasi protokoll, Gydgyszerelési protokoll, Az intézményben torténd ethalalozas
protokollja, Inzulin adagoelési protokoll, Apolasi protokoll, Kézfertétlenitési protokoll.

A gondozast munkat nagymértékben megkénnyiti az intézmény orvosaival vald allando
kapesolattartds, és a szakképzett, elkotelezett szakdolgozoi garda.

Az ellatasban hangstilvos szerepet kap a mentdthigiénés efldtds biztositdsa.

Foglaikozasszervezds

Az intézmény szakmai programjéban 6 helyen a szocioterapias foglalkozasok dilnak, melyet
képzett szakemberek végeznek. A bentlakasos részleg elfdtottjainak foglalkoztatisa a napkozi
otthonnal integrdltan Grténik. Kiilonbdzé fejlesztd €s  terdpids  foglalkozdsok
megszervezeésére keriil sor az ellatottak szdmara. Az intézmény egészére vonatkozdan éves.,
havi foglalkoztatdsi terv késziil. A napi foglalkoztatasokkal kapesolatos észrevételek,
tapasztalatok foglalkoztatdst napléban keriilnek rigzitésre.

A szocioterapias foglalkozasok tipusai intézményiinkben:

Mozgasterapia

Kreativ foglalkozéas

Szinten tartds, szocializacid

Zene~drama foglalkozas

Haztartastan




Szamitastechnikai alapismeretek

A toglalkozésok 7-8 f8s kiscsoportban zajlanak, képzett szakemberek, terapids munkatarsak
irdnyftasaval, melyek 8.00 oratol 14.00 ordig tartanak 10.00-10.30 koz6tt beiktatott sziinettel
¢s ebédidd mellett.

A koronavirus-jarvany megjelenése, valamint az elrendelt veszélyvhelyzet alapjaiban alakitotta
4t az intézmény mukddését a 2020. évben. Ezen iddszak sordn megtett intézkedések:

- 13305-8/2020/EUIG  iktatoszam( hatdrozatdval mdrcius 8-atl az  orszigos
tisztiféorvos Dr. Miiller Cecilia latogatdsi tilalmat rendelt el a Magyarorszdg teriiletén
mikodd Osszes fekvibeteg-ellatdo és bentlakdsos szolgaltatdst nyQjtd szocialis
intézményben. Ennek értelmében az intézményiink 4polé-gondozd részlege és az
atmeneti ofthon zérlat ala kertilt.

- Ezt kovetben fenntartdi utasitdsra marcius 16-a101 sziinetelt a napkozi otthoni elldtas. A
rendkiviili helyzetben olyan vezet6i utasitdsckat kellett megtennem, amelyek mentén
biztonsagosan €s zavartalanul mikddhetett az intézmény, ¢és a dolgozoi kér
foglalkoztatdsa tovabbra is biztositott maradt.

- Az Emberi Erélorrasok Minisztériuma dltal kiadott dtmutaték alapjén a kdvetkezd
dokumentacidk keriiltek elkészitésre:

&
<
]

&

Kézfertdtlenitési protokoll aktualizalasa/

Takaritdsi szabélyzat felttlvizsgdlata, aktualizalasa

elkészitettiik az izolacids tervet az esetleges fertbzd megbetegedésck
kezel¢sére, ennek melléklete a rendkiviili dolgozol vezénylési terv

frasos utmutatd a véddeszkdz0k haszndlatéhoz

helyi eljarasrend, protokoll kidolgozdsa a COVID-19 megbetegedések
gszlelésével €s bejelentésével kapesolathan

aktualizdldsra keriilt az Infekcidkontroll szabdlyzat, valamint megtértént a
dolgozdk infekcidkontrol} oktatdsa

- Az intézményben a kdvetkezo intézkedéseket vezeltiik be:

&

kijelolésre kerlilt 2 8 egészségligyi dolgozd, akik az intézményben a
COVID-19 fertdzések megeldzésével foglalkormak, illetve az esetlegesen
kialakulé jarvanyokkal osszefiiggs feladatokért felelések

Tebrudr honaptol kételezd kézfertbtienitd hasznalata — dolgozok feliigyeletével
¢s segitségével az ellatottak napt tobbszéri kézfertbticnitése

marctus honaptol szijmaszk €3 védoruha kételezé viselete a dolgozdk szamaéra,
a dolgozdi tevékenységek végzése gumikesztydben, csak teljesen egészséges
dolgozd veheti fel a munkat, testhémérséklet eflendrzés és nyilatkozat utan
aprilis elejétd] az ellatottak testhémérsékletének napi kétszeri és Iégzésének
folyamatos ellenbrzése €s dokumentéldsa

folvamatosan: az alapvetdé higiéniai szabdlvok fokozott betartdsa, az
intézménybe vald belépdskor kézfertétienitd haszndlata, és labbeli talpanak
fertétlenité oldatos torlése, az cllatottak alap higiénés, kiilonds tekintettel a
fiirdésre €s ruhacserére vonatkozdéan allapotanak nyomon kévetése, textilidk
magas héfokon 161ténd mosasa, vasaldsa. Az intézmény fertdtlenitd takaritdsat
naponta (3bb alkalommal biztositani kell, kiilonds tekintettel az ellatotiak altal
haszndlt tdrgyakra, butorokra. Naponta tGbbszri szellfztetés szilkséges.
Zsufoltsag keriilése, az ellatottak kézti interakcidk minimalizaldsara térekvés.
A téritési dijak befizetése atutalassal, illetve postai dton.

marcius 25-€t] az elldtottak szdmara csomagot nem fogadtunk, tekintettel a
fokozott jarvanyveszélyre. ez majus 25-ét6l modosult oly modon, hogy zart
allapotq, fertStlenithetd csomagot atvesznek a dolgozok a kapunal.

- Ellatottak kapcsolattartdsa hozzatartozokkal:

e az ellatottak hozzéatartozdikkal vald kapcesolattartasat telefonon, illetve pér £6
esetében sajat facebookon keresztiil biztositottuk.
- Adatszolgaltatasok:
e aprilis 11-én a Fejér Megyvel Kormanvhivatal Székesfehérvdr Jardsi Hivatal

Népegészségiigyl Osztdlva szamara kellett adatot szolgaltatni az intézményben
dolgozd egészségligyi veégzettségli munkavalialdkrél, az izoldcid rendjérdl, az
egyéni védBeszkGz8krbl, az orvosi ellatasrol



e 4prilis 22-¢én a Belligyminisztérium kért adatokat az Onkormanyzaton kereszti
a marcius 11 — julius 10. koz6it méar felmertlt és varhatéan felmeriitd
kohsq:,ckrol a koronavirug elleni védekezéssel kapesolatban
Mdjus 18-4n a 13305-47/2020/EUIG szamt hatarozataval az Orszagos Tisztiféorvos a
kordbbi 13305-8/2020/EUIG szamt hatdrozatit a kdvetkez6k szerint mddositotta,
amely rdnk vonatkoztathatd:
e a fogyatékos személyek ellatdsal biztositd szocialis szakositolt mtézmények
esetében az intézmény altal szervezett napi szabadidés tevékenységek céljabol
1hagvhat0 az intézmeény
Junius 3-4n 13305-54/2020/EUIG szdamd hatdrozatmoédositas a latogatasi filalom
részleges feloldasardl szolt, melyet intézményiink az alabbiak szerint oldott meg:
e telefonos bejelentkezés szitkséges
nyilatkozatot tesz a hozzatarlozd, hogy nem szenved fertézd betegségben
testhémeérséklet ellendrzEs szitkséges
szaimaszk viselete sziikséges
cgy cllatotthoz egy 6 latogald
e taldlkozds az udvaron, 2 méteres tavolsig betartasa, 30 perces latogatés
.’fl’mius 18 an  13305-59200/EUIG  szaml  hatdrozatmoédositds  feloidotta a
Magyarorszag tertietén miikodd, valamennyi szocidlis intézmény vonatkozasaban
elrendelt intézmény-elhagydsi, €s latogaiasl tilalmat azzal, hogy a Ialofraiok szamara a
maszk viselése kitelezd.
Ennek alapjén junius 22-€t8] ismét lizemeltettilk a napkdzi otthont.

Az augusztusban elkészitett ¢s a enntartd altal elfogadott és jovahagyott jarvanyligyi
késziiltségi &s veszélyhelyzeti idbszakra vonatkozd Eljarasrendek mentén alakitjuk az
intézményben folyd munkat,
Szeptember 1-€n a Fenntartd 292/2020. (VIH. 28.) szamu hatdrozatdval az aimeneti
eliatast €s a tartos bentlakasos ellatast nyljid szervezeti egységekben ldtogatasi
tilalmat rendelt el. mely tilalomro! a 42935 2/2020/EUIG iktatdszami Hatdrozatban az
Orszagos Tisztif6orvos is rendelkezett szeptember 7. napjatol.
Szeplember 1. napjatol Polgarmester Ur utasitasa alapjan az integralt mikddési forma
felfliggesztésre kertilt, és a két ellatasi teriilet /nappali, bentlakas/ fizikai elkiilénitésére
keriilt sor, amely miik6dés a beszamold benyjtasa idején is fenndll. Ez az intézkedés
fokozott terhelést jelent a kollektivanak és az ellatotii krnek is, de mindkét ellatast
terliteten probaljuk a lehetd legtibb modon szinesebbé tenni a rank bizott emberek
életét,
az 509/2020.{X1.19.) Kormanyrendelet 1.§. ¢) pontja rendelkezik a szocialis
intézményben  dolgozéd  személyek  tesztelésér6l. Az ehher  sziikséges
Covid /SARS - COV - 2) antigén gyorstesziek datadasa a Szocidlis és
Gyermekvédelm: Tomazgatosatr Pewr Megyei Kzrcndcltscgcn megtortént ket
alkalommal: 2020. november 20-4n és 2020. november 30-an.

9 & 9 @

Intézményiinkben az alabbi rend szerint végzett tesztelést az intézményi hdziorvos a

dolgozék kdzéit:

november 23-dn — a tesztelésen részt vett: 17 16 — negativ: 17 16
november 30-dn — a tesztelésen részt vett: 10 16 — negativ: 10 {6
december 7-én - a fesztelésen részt vett: 17 £6 — negativ: 17 {6
december 14-én - a tesztelésen részt vett: 7 {6 —negativ: 7 16

A Nemzeti Népegészségligyl Kdzpont altal december 1. napjatédl megfogalmazott | A
szakositott szocidlis intézményekben €16k kapcsolattartdsara vonatkozd ]dvaslaiok
alapjan a Frim Jakab Képességfejlesztd Szakositolt Otthonban az ellatottak és a
hozzatartozok kapesolattartasanak formai:
¢ az intézményi vonalas telefonon t0rténé kapesolattartas /22 506 255/ délutan
14.00 ~ 16.00 kozot
e szemelyes latogatd fogadasa idGjaras fuggvényében a kapuban, a jarvanviigyi
szabédlyok betartadsaval /maszkviselés, tdvolsdagtartds, max. 15 pereig. elozetes
bejelentkezés utan, 14.00 — 16.00 kozot/

ypam
et

-



e a szakositoit ellatast biztositdé intézmény elhagydasa latogatds céljdbol azzal, hogy
a 72 ordn tuli tdvolmaradas csetén a gondozott visszatérése két, legaldbb 48 ora
kiilonbséggel 10 napon belil  vett oro/nasopharyngedlis  torletminta
SARS — CoV-2 PCR vizsgalat negativ credményéhez kitstt

A hatérozatokhoz kapesolddd intézkedésekrdl sz610 értesitések minden esetben kifliggesziésre
keriilnek az intézmény kapujdba, az intézmény facebook oldaldra, illetve kipostizasra
keriilnek a hozzatartozdkhoz.

Intézménytink ellatotti-és dolgozoi kére a jarvény megielenése Ota a beszamold napjaig tiinet
€s panaszmentes,
5. Lilenérzés

Az intézményben a 2020, évben nem keriilt sor ellenérzésre.

6. Panaszbejelentések, azok kezelése

A Frim Jakab Képességfejleszté Szakositott Otthonhoz, mint szolgaltatéhoz a szolgdltatdsra
vonatkozéan 2020. januar 1 — 2020. december 31. kozott sem az elldlottakidl, sem
gondnokaiktdl nem érkezett panasz.

7. Onkéntes tevékenység, tarsadalmi feleldsségvallalis

Pocsai Julianna fesiémivesz dnkéntes felajanlasként tobb alkalommal tartott fakultativ
kézmiives foglalkozast az ellatottak szamara. Az elkészilt festményekh6! vandorkiallitas jott
Iétre,

8. Terepintézményi tevékenyséy

Az intézmeény terepintézményi tevékenységet nem vigez.

9. Intézményi programok

A 2026-as év kulturdlis, sport és szérakoztaté programjai igazedtak a COVID-19
jarvany okozta intézkcdésekhiez.

Az intézmény délutdnonként is rendszeres eifoglaltsdgot kinal az ellatottak szaméra, azonban
az intézmeénven kiviili programock a veszélyvhelvzet ideje alatt nem valosulhattak meg.

Heétfo: )

Fakultativ torna: helyszine a Székesfchérvari Széna (éri Altalanos Iskola tornaterme, a
program lebonyolitdja az intézmény terapias munkatarsa. Az ellatottak gvalogosan kdzelitik
meg a helyszint, a tornatermet pedig a Nyitott tornaterem program keretében biztositja az
iskola szdmunkra téritésmentesen. Résztvevd: 15 - 20 {6, és 2 {6 kisérd.

Kedd:

Lovaglas /idGjaras fliggvényében/: helyszine Fovenypuszta, a program szervezfje az
mtézmény terapids munkatarsa, lebonyolitéja: Vértes Lovassport Egvesitlet, az utazas az
intézmény Ford Transit kisbuszaval {6rténik. Létszam: 7 16, plusz 2 6 kiséré.

Tarsas tdne: helyszine az intézmény épiilete, a program szervezdje. lebonyolitdja az
imtézmeény terdpiads munkatdrsa.

Szerda;

MNéptinc: helyszine az intézmény épiilete, a program szervezdje, lebonyolitdia az intézmény
terdpids munkatarsa.

Csititiriok:

Lakogviilés /az ellatottak igényei alapjan hetente, kéthetente/: helyszine az intézmény
épiilete, a program szervezdje, lebonyolitdja az intézmény terdpids munkatarsa.

Kézmiives foglalkozis: helyszine az intézmény épiilete, a program szervezbie, lebonyolitéja
az intézmény terapids munkatirsa.

Péntek:

Labdartgas: A MOL Fehérvar FC heti rendszerességgel 1 6ra idétartamra téritésmentesen
rendelkezesre bocsatja a Székesfehérvar Csikvari Oti miifiives Sportcsarnokat. A program




szervezbje. lebonyolitéja az intézmény mozgisterapeutdja, az utazas az intézmény Ford
Transit kisbuszaval térténik. Létszadm: 7 16 és 2 18 kisérd.

Egytittmiikddési megllapodds alapjan 3 — 4 £ elldtott heli rendszerességgel segitd munkat
végez a VOrdsmarty Mihdly Konyvtar feldolgozo részlegén.

Szintén egyttimikodési megallapodds alapjan kb. kéthetente latogatjak lakéink az
Aluminivmipari  Muazeumot, ahol muzeumpedagdgiai foglalkozdsban részesiilnek.
Alkalmanként 5-6 {6 1 {6 kisérdvel, az intézmény Ford Transit kisbuszdval, vagy helyl jaratos
autobusszal kizelitik meg a mizeumot. Ezek a foglalkozdsok a kijarasi korlatozas ideje alat
sziincteltek.

Ezen 1tGlmenden meghatarozd jelent6sége van az elldtottak szdmdara a hagyomdnyos
tnnepkorsk, illetve évforduldék kapesin rendezett megemlékezéseknek is, tobbek kozont a
karacsony, az anyak napja, a husvét, a farsang megiinneplésének, és balok szervezésére is sor
kertilt.

Januar

14.  Segitd munka a Mesterségek Hizdban

23, Vendégiink Pocsai Julianna, festémivész

30.  Fest6 foglalkozas

31.  Segitd munka a Vordsmarty Kényvtar Helyismereti Osztalyan

Februar

14, Segitd munka a Vorésmarty Konyviar Helyismeret: Osztalyan

19.  Farsangi mulatsag ,

21, [ Leélekmozgatd program™ Epekkel k6z6s sportverseny Csakvaron

25, Tikvertzés Mohan

26.  Miuzeumpedagégiai foglalkozéds a Magyar Aluminiumipari Muizeumban

27. Karkdtd és nyaklanc készitése ndnap alkalmabol a Kincsd Alapitvanynal

28, Zsinorlabda bajnoksag az Ezredéves Altalanos Iskolaban

Marcius

13, Unnepi miisor €s megemlékezes az 1848-as forradalom tisztelctére

19, Szeretném magam megmutatni™ kidllitdsunk on-line megnyitdja az Agardi Kozdsségi
Hézban

20,  Jatékdéleldtt a Down — vildgnap alkalmabél

23, Jartkos ismeretterjesztd program a viz vilagnapja kapesan

24.  Gabor-napi kdszontés €s ajandékozas

25.  Kézmosas és higiénia szabalyainak jatékos gyakorlasa, vetétkedd

30, Récz Kornél szilletésnapt megemickezése, ajandckozas, kdszontds

Aprilis

02. Az autizmus vildgnapjara emilékeziink

09. Adoménytortdk az Aranyalma Cukraszdatél
10-13. Husvéti hagyomdany6rzés: Tojasfestés, locsolkodas

19.  Kaposi Andrea sziiletésnapi kdszdntbje
14, Tibor-napi meglepetés: Készonics, buli

22, A F6ld napja Jatékos ismeretterjeszid program
23-24. Szocioterdpids, kézmives foglalkozas: anydk napi képeslap készitése

24, Dr. Cser- Palkovics Andras polgarmester Gr latogatasa

Majus

01, Majfa allitas™ Hagyoméanyorzé program

(8.  Madarak és fak napja Jatékos kdrnyezetvédelmi nap

15.  Szocioterapids, kézmuves foglalkozds: ajandékkészités a nyupdijba vonuld
kolléganének

22, Rita—napi meglepetés: Ajandékozas, készéntés

29, Vendégiink Dedk Lajosné, 6nkormanyzati képviseld

29, Punkoésdi hagyomdanydrzés, tanchaz

Junjus )

04. A Nemzet: Osszetartozas Napja Megemliékezés a trianoni békeszerzédésrdl

05.  Kirdndulas az agardi parkerddbe

08.  Mészaros Gabor sziiletésnapi linnepsége: Ajandékozas, kdszontés

09.  Kozds mozgas a Széna téri kondiparkban

. Kirandulas az agdrdi parkerdébe




12, K&z8s mozgas a Szépa téri kondiparkban
17.  Kertprojekt Mohan

18, Szocioterapias foglalkozas: beszélgetés, kdzos emlékek felidézése ethunyt tarsunkrol
19, Karantén vége” i szabalvok, (i lehetdségek meginneplése
23, Kozbs mozgasa Széna téri kondiparkban
24.  Kertprojekt Mohan
Levendulasziiret

25, Sajat kiallitasunk megtekintése az Agardi Koézisségi Hazban,
Az Igazgydngy Alapitvany kiallitasanak megtckintése a Velencei-tavi Galéridban
A Gérdonyi-emlékhéz és ronkvar meglatogatésa

26.  Farkas Rita sziiletésnapi kdszontdie: Ajandékkészités, buli

29, Joga

30. Ko0zbs mozgas a Széna téri kondiparkban

Julius

01,  Séta a Halesz parkba, a kerekesszékes hinta kiprobalasa

08,  Kertproiekt Mohan

09, Kiranduias a Séstdi tandsvényen

10. Kirandulds az Agardi K6z8sségi Hazba €s a Gardonyi Emlékmizeumba
14, Muzeumpedagdgiai foglalkozas a Fekete Sas Patikamdzeumban
15.  Kertprojekt Mohdn

16.  Csonakazas a Csénakazé — tavon

21,  Muzeumpedagodgial foglalkozas a Fekete Sas Patikamiizeumban
22, Kertprojekt Mohan

23, Budapesti kirandulds: Tropicariom

27.  Koz8s varosnézés: Hetedhét Jatékmtzeum

28.  Kirdndulas a Bory —vérba

30,  Kozds mozgas a Halesz parkban

Augusztus

(03-07. Jurtatabor
03.  Kozbs mozgas a Ialesz parkban

04.  Latogatas a Koronas Parkban

05.  Keramia foglalkozas Kovacs Alina szobraszmiivésszel

(7.  Hajozas a Velencei — tavon, az Agardi Akvariumhaz megtekiniése
16.  Ko6z6s mozgas a kondiparkban

12. Hajbzés a Velencei - tavon, séta a Sziinyog-szigeten

13. Festd foglalkozés Pocsai Julianna festémiivésszel

17-19. Tematikus hét: ° Kirdlyi jatékok™ 18rténelmi témaa foglalkozdsok

24-28. Lovas-ijasz tdbor napkéziotthonos elldtotiaknak

25, Kozds mozgas a Halesz parkban

26. A Kagan lovasa™ kidllitas megtekintése a Csok Istvan Képtarban

28.  Kozds mozgas a kondiparkban

Szeptember .

01-04. . Kezdbdik az iskola” - [ras-olvasas-szamolds gyakorlatok, fejlesztd jatékok
03.  Kisvonatozas

07-11. Kiallitasi anyagok készitése: Szivés

14-18. Kidllitasi anyagok készitése: Oszi témaja festmények

21-25. Tematikus hét: sziivet (sz616szemezgetcs, lekvarfézés, sziireti mulatsag)
28-30. Kidllitas1 anyagok készitése: nemezelés

29.  Torténelmi emiékezietd: pakozdi csata

A Fehérvari Programiroda Kreativ Karantén cimii palyazatanak kiiléndijat nyertiik ef ebben a

honapban.

Oktober

01. A zene vilagnapja - K8z6s zenéiés, énekiés, zenehallgatis

03. Az allatok vildgnapja Kozds beszélgetés, jatékok az dllatok védelmével kapesolatban

06. Az aradi vértanikra emlékeziink

13, ,.Ol8zz ki!"-nap - A helyes 6ltizkodés szabalyai, egésaségvédelem ¢s higiénia

15. Feher bot™ napja - Tajékozddas bekstott szemnel, | vak rajz” készitése, eizekenwto jatékok
19-21. Unnepx miisor dsszeallitdsa: versek, (érténetek 56- 61

23. Unnepi miisor

26-30. ,.Boszorkdnyos™ hét - halloween-dekoracid készitése



November

02.  Szocioterapias foglalkozas a halottak napja kapesan: LA szeretet él Hétszinvirag cimii
mese dramatizalasa

03-06. csuhé-, levél- és termésdiszek késziiése

09.  a Fehérvan Programiroda altal szervezett ,,Te vagy a legkreativabb™ palyazatén nyert dijak
kiosztasa, felhasznslasa

1. Szent Marton legendija - Beszélgetés, dramatizdlis szent Marton kapesan, ,,Libabal™

16-27. Adventi késziilddés: téli dekoracio, koszorak, ablakdiszek készitése

18.  Egészségnap ,, Testi- lelki egészségiink™

29.  Qyertyagytjtas

December

01,  Vordsmarty Mibalyra emlékeziink, Kedvenc kilték — kedvenc versek

02-04. mikulas zsdkok készitése

03.  Fogyatékos emberek vilagnapja K6z0s beszéigetés, ver- és zenehallgatas

05-06. Mikulds meglepetések
06.  Gyertyagynjtas
(07-08. Szocioterapids foglalkozas: karacsonyi udvozldlap készitése
08.  Andi bohdc és a baratai latogatisa Kézos énckliés, versmondas a kapun keresztiil
09-11. Karacsonyladiszek €s gyertyak készitése
13. Gyertyagyujtas
14-17. Kar4csonyi ajandék készitése
Lelki rahangolodas, zenehallgatéds, musorprobak
Karacsonyvéard: finnepi miisor, kézds ,.buli”
20.  QGyertyagynujtas
24-26. Karacsonyi hagyomanyok
31, Szilveszteri buli

A szeptember Ofa tartd intézmény elhagydsi tilalom ideje alatt ellatotlaink kézmiives és
szamitastechnika elfoglaltsdg koézil vilaszthatnak. Keddenként joga és szikség szerint
gyogytora foglaikozasck vannak. Alkalmanként k&z0s jdtékra, filinnézésre, zenchallgatdsra
1s van ichetdség.

A Napkdzi GQtthon
programjai szeptember-december kozote

Minden napot reggeli tornaval kezdiink, az otthon rendelkezésére allo legnagyobb termében,
nyitott ablakokndl. A délelétt folyamdan t8bb turnusban folynak kis [étszami mozgastejlesztd
foglatkozésok, az alap- és alldképesség megbrzését célzo sportfoglaikozasok.
Szeptember:
02.  ,Kert-projekt” Moha
Részivevd elldtottak: Lugosi Gabor, Kiss Daniel, Kovaces Patrik, Liczek Noémi, Loke
Dalma, Varga Tibor

03.  Kisvonatozas a varosban
(4. 5ei, hay, denevér...” Tanchdz
07.  Zenei foglalkozas gitar kisérettel, ritmushangszereklkel

08. ~Szederinda”™ Tanchaz

9-10. Kozeleg az 6sz! Kézmiives foglatkozds

14, Zenel foglalkozas gitar kisérettel, ritmushangszerekkel

16. ~Kert-projekte” Moha
Résztvevd ellatottak: Lugos: Gabor, Kiss Daniel, Cseh Richard, L.oke Dalma, Bencsik
fholya, Bajesi Marton

17.  Fulop Déniel ellatott szitletésnapjanak megiinneplése, sziilinapi party

18.  DBajesi Marton elitott sziiletésnapjanak meglinnepiése, szitlinapi party

21, Zenei foglalkozas gitar kisérettel, ritmushangszerekkel

22, Interaktiv foglalkozés a sziireti népszokésokrdl, hagyomanyokrol, kézmiiveskedés:

sziiret: ablakdiszek készitése és fethelyezése a kizdsségt helyiségek ablakaira

E-“._'\}



Fékuszban a sz816

23, Kert-projekt” Moha
Résztvevd eltatottak: Bajesi Marton, Kovacs Patrik, Liczek Noémi, Lugosi Gébor,
L.6ke Dalma, Schieder Laszlé
Padlizsansziiret
A napkdzi otthonban: sziireti kaldes készitésének clékészitd munkalatai

24.  Sziireti kalacs készitése, elfogyasztasa kizdsen, szitreti bal
A szerdan Mohéan sziiretelt padiizsanokbdl padlizsankrém készitése, ellfogyasztisa
kazosen

28. A Zene Vilagnapja — interakliv foglalkozas ritmushangszerck, gitdr és a test”
bevondsdval

29.  Mihaly napi megemlékezés — interaktiv foglalkozas, fokuszban a népi ffivos
hangszerek, mint a pasztorok kedvelt hangszerei
»A csikésok, a gulydsok...” élézenés Tanchédz a Mihdly naphoz kapesolddd dalokkal

30. A Zene Vilagnapja - zenei foglalkozas gitar kisérettel
Kiss Déaniel eliatott szliletésnapjanak megiinneplése, sziiletésnapi party

Okidber:

01, A magyar népmese napja — interaktiv foglalkozds a magyar népmesékrdl, mese
dramatizaldsa, zenei alafestése ritmushangszerek segfiségével

05. Az allatok vildgnapja — interaktiv foglalkozds, kézmiives foglalkozas

06.  Emlékezés az aradi vértanikra

07-08-09. Oszi dekoracio készitése, a napkdzi otthon diszitése
12-16. Kenyér vildgnapja — heti programsorozat kezdete

Kovasz-készités kezdete

Cseh Richard ellatott szilletésnapi kdszontGje, sziilinapi party

Halloween-re késziilve...8szi dekoracio készitése: halloween t6kok témakdr

Kovasz etetése™

Oszi dekoracio készitése: boszorkdnyok, szellemek témakdr

Kovasz ,etetése”

A kézmosas vildgnapja — gyakoriati bemutatéval egybekdtoft foglalkozds a helyes
kézmosas fontossagardl, valamint tovabbi higiéniai szabdlyok felelevenitése
Kenyérdagasztas, langalld elékészilése

Kenyérsiités a Kenyér vildgnapja alkalmabst

Langalld készitése, siitése, fogyasztasa kizdsen

Oszi gytimolessk, zoldségek, fokuszban az alma és a birsalma
Meézes-fahéjas-csillaganizsos siilt birsalma készitése

Almds rétes készitése

Birsalma sajt készitése

Visszacmiékezés a nyri élményekre, az egyhetes jurtataborra. valamint az aungusztusi
napkozis Jurtataborra. Emlékek felidézése beszélgetéssel és fényképek nézegetésével.
A tabor emlékére késziilt stilusos (régi magyar motivumok) nyaklancok atadasa. (Papp
Barbara keramikus, Oseink Hagyatéka Keramia alkotdsai)

Hangolddas a Halloween {innepkorre

Nagyméretll boszorkanybab készitése, kihelyezése a napkdzi bejaratihoz
Megemlékezés az 1956-o0s forradalom és szabadsdgharc eseményeirdl, szereplirdl. A
~Szabadsag, szerelem™ cim( filmalkotas megtekintése, megbeszélése,

Zenel foglalkozas gitar kisérettel, ritmushangszerekkel

Tanchaz

Oszi gylimdlesok, z6ldségek, fokuszban a siitétok

Sttdtok siités, fogyasztas kizdsen

Bajcsi Agnes elldtott sziiletésnapos felkdszontése, szlilinapi party

Zenet foglalkozas gitar kisérettel



29. atsszunk most egylitt!” az 1) tarsasjatékok kiprobalasa

30. Beszéigetés a Halloween-r6l, Halloween-party

November:

02.  Fészerepben az 0j tarsasjatékok

03.  Kakads csiga el6késziileti munkalatai

04.  Kakabs csiga siitése, elfogyasztasa kbzdsen

05.  Zenei foglalkozas gitarkiséretiel

06.  Népi tdnchédz: ,,Hatan vannak a mi ludaink...” — Mérton napra készitlvén
09. Langos el8késziileti munkalata

10, Léngos siitése, elifogyasztdsa kdzdsen

it. A Marton napi népszokasok, hiedelmek felelevenitése

Libazsiros, lilahagymas kenyér elkészitése és elfogyasztasa kdzosen
Kézmuveskedés, fokuszban a liba
Bajcsi Marton elldtott felkoszontése
16-16] folyamatosan a kardcsonyi dekoracidk €s ajandékok készitése, valamint elkezd8dstt a
kardcsonyi misor szervezése, Gsszedllitasa is.

19, Zenei foglalkozas gitarkisérettel
23, Rozi boszi ,.tavozasa” a napkozi otthonbdl
27.  Adventi koszoril készitése kozdsen
30.  Arzelsd adventi gyertya meggyujtasa. kozds éneklés, versmondas, csendes elmélyiilés
December:
01,  Karacsonyi mécsesek készilése, felhasznaldsa a kdzdsségi helyiségek dekorildséara
03,  Kozds megemlékezés a Fogyatékos emberek vilagnapjarol
04.  Szent Mikios legenddjanak telelevenitése
Mikulés party
07. A masodik adventi gyertya megayujtasa, kdzos éneklés, versmondas, csendes
elmélyiilés
(8. A mdézeskalacs-készités hagyomanyanak felelevenitése a tavalyi mohai

meézeskalacskészitésen késziilt fénvképek segitségével
Andi bohde Mikulas-csomagjainak atvétele

09.  Mézeskalacsok diszitése

10.  Betlehem készitése kézdsen a nagyteremben

11, Zenct foglalkozas ritmushangszerekkel és gitarkisérettel
Kardcsonyl matiné: A karacsony térténete cimi csaladi film megtekintése,
megbeszélése

4. A karacsonyfa feldiszitése kozbsen
A harmadik adventi gyvertya meggytijtasa, kozos éneklés, versmondas, csendes

elmélyiilés
15, Siitdtok és cukros-fahéjas alma siités, mézes-citromos tea készitése, elfogyasztasa
16. A kardcsonyi népszokasok felelevenitése

Interaktiv foglalkozas téméja: Hogyan tinneplik a kardcsonyt szerte a vilagban?
17.  Kardcsonyi {innepség

A 4. gyertya meggyujtasa az adventi koszorin
K&zis éneklés, versmondas, beszélgetés, mézes siitemény és cifromos tea fogyasztisa,
kézds ajandékozas.

rEy

16k Mentalhisiénés csoport munkajinak bemutatisa

A veszelyhelyzethdl adédd megvaltozott koriilménvek pszichésen és  fizikélisan is
megviseli€k a bentlakdsos részleg latogatasi tilalom alatt ali¢ ellatotti korét, ezért fokozoti
figyelmet és gondoskodast igényeltek.

Az intézményben biziositott mentalhigiénds ellatas formai:
-

Ty



s személyre szabott bandasmod,

s akonfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egvéni, csoportos
megbeszéiés,

o aszabadidé kulturalt eitsltése,

o a sziikség szerinti pszichoterapias foglaikozds,

o az ellatortak csaladi ¢s  tarsadalmi Kkapesolatai fenntartasanak feltételeinek
megleremtese,

e g gondozasi tervek megvalositdsa,
a hitélet gyakorldsanak feltételei,
az intézmeényen beliili kis kozGsségek, tarsas kapesolatok kialakuldsanak tdmogatasa.

I tevékenység megszervezésédrt a mentdlhigiénds munkatirs a felelds, aki egyéni és
csoportos foglalkozasairdl is naplét vezet, illetve az elldtottat érintd esetleges probléma esetén
felveszi a hozzétartozoval a kapcesolatot.

11, Az intézménv feilesztési terve

A Szent Lazar Iovagok Alba Regia Alapitvdny bevont benniinket egy palydzatba, melynek
célcsoportja az intézményi ellatotti koriink. ,.Valosag és erd lesz beldle.” — kertmiiveics
"swcfogéssal a program cime. Lehetdség szerint lakoink heti rendszerességgel utaznak ki az
intézmény kisbuszaval Mohdra, ahol novenv;smcrcttei kertmiveléssel, palantaneveldssel,
vctemenye?essel betakaritassal, kompowtaiasaal ismerkednek. Bzek a munkak sikeré¢iményt
¢s a hasznossag ¢rzését hozzdk az otthon lakdi szémara. A gvakorlati tevékenység szamukra
Ordmet okoz ¢s a megiermelt zoldségféléket sajat maguk fogyaszthatjdk. A munka
rendszeressége €s az, hogy el kell menni a ..munkahelyre” erdsiti ellatottaink Gnbecsiilését.
Minden alkalom adott téma koré &pill, melyek kivitelezésébe az iméz:mény terapids
munkatérsai tevékenyen részt vesznek. Ez a program 2 évet &lel fel, és oriiliink, hogy a
részesel lehetiink.

Tovabbiakban is jo kapesolatot kivanunk dpolni tarsintézményeinkkel, az Arany Janos Ovoda,
Altalanos Iskola, Specidlis Szakiskola ¢és Fgységes Gyogypedagogiai Moddszertani
Intézménnyel, a Szent Kristof Iaz togyatékkal €16k nappait intezményével, a martonvasari
Papay Agoston Altalanos Iskola Készségfejleszté Iskola és Kollcgzummal valamint az
idBseket ollatd Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézménnyel és az Alba Béstya Csaldd-és
Gyermekjéiéti Kozponttal.

A véaros kulturalis intézménvei is fontos szerepet jatszanak az intézmény életében. liyen a
Vorosmarty Mihaly Koayvtar és tagintézményei, a Szent Istvdn Mubzeum, Aluminiumipari
Muzeum. A kovetkezd civil szervezetekkel is tdreksziink a tovabbi cgyiittmikddésre:
Fehérvari Civil Kézpont, Fehérvari Szocialis Alapitvany, Jancsrkert Egyestilet, Smart Grant
Alapitvany.

Az intézményben az ellatottak idésddésével cgvre inkdbb clbtérbe keriilnek a gondozasi és
szitkség szerinti dpoldsi tevékenységek, melyek erdsitése sziikséges a tovabbiakban, A
fogyatékos ellatdas mellett az idésgondozdssal kapesolatos ismeretek clsajatitisara is sziikség
lesz a j6vében, melyet a 10vabbkep¢eb rendszerében szeretnék megvalositani.

Az éplifetben tervezett fejlesziések: szitkséy szerinti tisztasagi meszelések, parkrendezés,
textil és blitor beszerzés.

12. Jeientési kiielezettséo

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nvilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerr6l szold 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet alapjdn a jelentési
kotelezettségnek eleget tett. (Csatolva a finanszirozasi id8szakra vonatkozé KENYSZI riport.)



13, Az ellatott] létszam és a varakozok szama

Eliatotti | Vérakozdk llatotti | Varakozok
iétszam a szama a létszém a s$zama a

hénap hénap hénap honap
utolsd utolso utelso utolsd
napjan napjan napian napjan

10 0 16 22

10 0 10 23

10 0 10 23

10 0 10 23

10 0 10 23

10 0 10 23

11 j 0 10 23

16 0 10 23

it 0 10 23

11 O 10 23

11 0 14 23

10 0 10 23

Székesfehérvar, 2021. 02, 23.
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Székesfehérvar Megyei Jogn Varos (}nkorn}ényzat Kiozgyiilésének
Székesfchérvar Megyei Joga Viaros Onkormanyzata
fenntartisaban 1év6 személyes gondoskodist nydjtoé szocidlis intézmények 2020. évi szakmai
tevékenységére vonatkozo beszimolok jévahagyasarol szolo
460/2021. (VL 11.) kgy. hatdrozatanak

3. szamn melléklete



Székesfehérvar Megyei Jogti Viros Onkorméanyzat
Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
2020. évi szakmai tevékenységérdl

Beszamolasi idoszak: 2020.janusr 01. — 2020.december 31.

Készitette: Mészaros Jozsefné
igazgatd



Sokat tanultunk «az elmilt iddszakban magunkrol és a kilvildgrdl, ezek a tapaszialatok
segitenek benniinket abban, hogy a jovéhen ezt « tuddst bolcsen haszndljik.




Bevezeto

Az Hgyesitett Szociadlis Intézmény székhely intézményének és telephely
intézmeényeinek neve megvaltozott 2020. 02. 01. naptol.
A székhely intézmény j neve: Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
A telephely intézmények neve:
- 1. szamu [d6sek Otthona G neve: Hosszsétatéri Idések Otthona
- HI. szadmu Iddsek Otthona 4ij neve: Feketehegy-széarazréti Idések Otthona
- 1. szamt Gondozasi Kdzpont 0 neve: Felsovarosi Gondozasi Kézpont
- 1L szama Gondozéasi Kozpont (j neve: Zsolt utcal Gondozasi Kdzpont
- 111 szamu Gondozasi Kdzpont 1j neve: Palotavarosi Gondozast Kdzpont
- IV, szamd Gondozasi Kézpont 1) neve: Maroshegyi Gondozasi Kézpont

A Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény Székesfehérvar kozigazgatasi
teritletén €16 kora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt
raszoruld, elsbsorban a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére biztositja a
személyes  gondoskodast, nyujtd  ellatdsokat. Az  intézmény az
alapszolgdltatdsok, és a szakositott elldtdsok egymasra épild rendszerét
mikddtets, a harom telephelyen miik6do bentlakasos tartds elhelyezést biztositd
Id6ések Otthondt, atmeneti elhelyezést nyljté Idések Gondozdhézat, valamint
négy Gondozasi Kozponton beliil az alapszolgaltatdsokat, étkeztetést, hazi
segitségnynjtast, €s a nappali ellatast nynjté Iddsek Klubiat.

Az integralt ellatas keretében kdnnyebben meg tudunk felelni a vonatkozd
jogszabalyi elbirdsoknak, az egyes elldtdsi formakat gazdasdgosabban, €s
hatékonyabban tudjuk szervezni, mikddtetn:.

Az éves tevekenysegrdl szold beszamold a szocialis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol szoéld 1993, évi I, torveény 92 B. § (1) bekezdés d.) pontjdban
meghatérozott fenntartdr feladatok megvalosulasét célozza.

A 2020. év Ggy, mint a Kkordbbi évek szamos megvaldsitandd tervvel,
kihivasokkal indult.

Az igazi nehézségek és megmérettetések marcius kozepén érték minket. A
SARS-Covid 19 virus vilagméretll terjedése miatt Magyarorszdgon 1s
veszélyhelyzetet hirdetett ki a kormany.

A pandémia jelentdsen befolyasolta a munkankat, kormanyrendeletek,
eljarasrendek, kézikdnyvek, utasitidsok jelentek meg arra vonatkozdéan, hogy
milyen kézegészségiigyi és jarvanyligyi intézkedések, feltételek mellett lehet
biztositani a kiilonbo6z6 szolgaltatisokat.

Kotelezove valt a védomaszk hasznalata, rendszeressé valt a kézfertotlenités.
Fllatottaink  egészségének  megbrzése, a  fertdézés  kialakuldsdnak
megakadalyozasa érdekében szamos valtozast kellett bevezetni az étkeztetés, az



id6sek nappali ellatasa a hézi segitségnyujtas, az dimenett és tartos elhelyezést
milkodtetése terén.

‘Ezek a véltozadsok az egészség, az élet védelme érdekében szitkségesek voltak,
(szitkségesek a mai napig) a mindennapi munkat jelentdsen megnehezitették,
megnehezitik.

2020. 03. 16. naptol a fenntartd Szekesfehérvar Megyeir Jogd Varos
Onkormanyzat déntése alapjan a jarvany ideje alatt és jelenleg is szineteltetjiik
a gondozdsi kdzpontiainkban az idések nappali ellatasat.

Szocialis alapszolgaltatasok

Alapszolgaltatasok keretében segitséget ny(jtunk a szocialisan raszorulok
részére sajat ofthonukban és lakékdrnyezetiikben Ondllo  életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbol
szarmazé problémak megoldasaban.

Elldtasok formai:
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnynjtas
3. Nappali ellatas

A szocialisan raszorultak részére az alapszolgaltatasokat négy Gondozasi
Kdzponton keresztil biztositjuk. Az alapszolgaltatdsok esetén a nyilvantartasok
és a pénzigyi kartonok vezetése TSZG szamitdégeépes program hasznélatdval
torténik.

Fels6varosi Gondozasi Kézpont

8000 Székesfehérvar, Cserkész utca 10.

Id6sek Klubja engedélyezett féréhelyek szama: 30 {6

Hézi segitségnyijtas engedélyezett féréhelyek szama: 49 {6

Zsolt Uteai Gondozasi Kdzpont

8000 Szeékesfehérvar, Zsolt utca 34.

Id6sek Klubja engedélyezett férohelyek szama: 35 {6

Hazi segitségnyijtas engedélyezett féréhelyek szama: 49 {6

Palotavirosi Gondozasi Kézpont

8000 Székesfehérvar, Gellért Ujsor. §.

Idések Klubja engedélyezett {éréhelyek szama: 35 {6

Hézi segitségnynijtas engedélyezett férhelyek szama: 42 {6



Maroshegyi Gondozasi Kézpont

8000 Székesfehérvar, Radid utca 7.

Id6sek Klubja engedélyezett féréhelyek szdma: 25 16

Hazi segitségnyjtés engedélyezett féréhelyek szdma: 18 16

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kalondsen koruk,
egészségl aliapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk,
szenvedelybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatasi elemeket, az ellatottak részére a
kovetkezoképpen biztositjuk:

- az étel kiszolgalassal egyideili helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehetdvé tételével, illetve
- lakéasra szallitassal szervezziik.

Igény esetén a hét hat napjan biztositjuk a napi egyszerl meleg ételt, ha az
étkeztetésben részesiild0 személy egészsépi dllapota indokolja, szakorvosi
javaslatra diétas étkeztetést biztositunk a Fejér Megyel Szent Gydrgy Egyetemi
Oktato Korhaz és a Kiemol Vendéglatdipari, Kereskedelmi es Szolgaltaté Kft.
konyhajardl.

Intézményiink az egyhazi €s alapitvanyi dvodékba, iskolakba dictds étkezésre
szorulé gyermekek részére az ételt kiszallitotta.

A beszerzési eljardson nyertes korabbi szolgaltaté 2020. 01. 02-16] tovabbra 1s
biztositotta az étkeztetést.

A négy Gondozasi Kozpont altal ellatott, eliatasi tertiletén étkeztetést (normal €s
diétds) biztosit vallalkozasi szerzddés keretében, a Klemol Vendéglatoipari,
Kereskedelmi és Szolgaltatd KAit.

A pandémia miatti valtozdsok az étkegtetésben:

» A szolgdliatds zavartalanul mikodoit a vészhelyzer kihirdetését kbvetden
is.

» A Covid jarvany elsé és masodik hulldmaban is megsziint az étel,
gondozasi kbzpontokbol valo elvitelének lehetdsége.

P Az ebédek kiszallitasar intézményiink sajat gépkocsikkal illetve a
Varosgondnoksag segitségével (géphocsi és szemeélyzet) tudtuk megoldani.

» Az iddsek nappali ellatasanak sziineteltetése idejére az ebédet tovabbra is
biztositottuk kiszallitassal, annak, aki ezt igényelte.
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Az étkeztetést igénybe vevdk szdma minden Gondozasi Koézpontunkban az

eldz6 év azonos iddszakahoz képest emelkedést mutat.

Kimutatas az étkezést igénybe vevok 1étszamardl 2020, évben

Szocialis étkezés 1génybevétele
Hénapok Elvitelének Lakasra Helyben Osszesen: ({6)
lehetdségevel szailitassal fogyasztassal
januar 103 284 98 485
februar 105 287 08 490
marciug 105 297 96 498
aprilis 74 434 0 508
majus 74 437 0 511
jumius 75 400 43 518
Julius 97 343 88 528
JUgUSZIus g1 338 83 512
szeptember 93 351 8] 525
oktober 14 512 0 526
november 14 513 0 527
december 14 519 0 533

2020. december hénapban 533 {6 részesilt étkeztetésben, ebbdl 519 fének

(97%) lakasra szallitottuk az ebédet, 14 6 (3 %) sajat maga vitte el.

Az ¢tkeztetést igénybe vevok megoszlasa 2020. december honapban
48416, 90,8 %-a 1dos kor( (60 év feletti)

1316 2,5 %-a hajiéktalan
36 6 6,7%-a kizdrdlag a jovedelmi helyzete alapjan kerilt ellatasba
Az ellatottak nem szerinti megoszlasa 2020.év decemberében
Nem LtkezSk szama %
Férfi 207 38.8
N& 326 61,2
Osszeseil 533 100

A nemek megosziasa szerint az elidtottak 61,2 %-a nd (326 16), 38,8%-a férfi

(207 £6).




Az ellatottak €letkor szerinti megosziasa 2020. december ho

Eletkor szerinti megoszlas Etkezdk szama %%
18-39¢v 6 1,3
40-59¢v 38 7,1
60-64év 31 5,8
65-69¢v 46 8,6
70-74év 79 14,8
75-79¢év 95 17,8
80-89¢v 196 36,8

90-év 42 7.8
Osszesen 533 160

Az életkor szerinti megoszids tablazatbdl kitinik, hogy a 70 év feletti
korcsoportokban 1€v6 igénylok 412 10, az Gsszes ellatott 77 %-4t teszik ki.
A 80-89 és a 90 év feletti korcsoportokban 1évéket vizsgaljuk, akiknek a legtobb
segitségre van sziikségiik, ebben a két korcsoportban {évok az Osszes ellatott

44,6 %-at teszik ki.

2020. évben az 1, €s a megszint ellatottak megoszlasa

2020. évben 4j ellatottak szama

2020, évben ellatasa megsziint

id6szak
wos o] Zsolt I . " talekantes | Z5OH e o . "
Fclsg\lfmm lg‘zd' Palog;'amm Marcgirgya. Osszesen I‘Llsgik 1?11'051 lifiai Palogil\:msz Mar((\;ﬂcgyl. Osszesen

5 6 7 4 22 Januvar 2 9 il 3 25
8 12 7 1 28 februdr 4 5 7 2 18
6 16 3 5 30 marcius | 5 3 0 9
1 9 4 5 19 aprilis 1 8 i 0 10
2 6 2 4 14 majus 5 2 3 4 i3
9 5 8 0 22 junius 4 i0 i 5 20

20 3 9 5 37 julius 13 12 13 2 4()
3 8 4 1 i6 auguszius ] 6 2 5 14
7 10 5 4 26 szeptember 9 4 3 3 21
i 10 6 6 23 oktober 7 5 5 3 20
6 4 7 3 20 november 2 7 4 i 14
4 1 11 2 18 december 4 7 9 6 26

72 94 73 40 275 Osszesen 53 80 61 36 230

2020. év folyaman az 1 ellatottak szama Osszesen; 275 6
2020. év folyamén az ellitisa megsziint dsszesen: 230 6

Az étkeztetés intézmény: téritési dijat 2020. évben a Szekesfehervar Megyel
Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilése 29/2015. (V1.16.) Onkormanyzati

rendelete, szabalyozta.

A személyi téritési dij alapja a szolgaltatast igénybe vevd egyéni jovedelemének

osszege.




2020. december honapban az Osszes ctkeztetett (533 £6) 2,8 %-a 15 {0 téritcs
mentesen vette igénybe az ellatast, az ellatottak §,4 %-a 45 16 részleges téritési
dijat fizetett, az ellatast igénybe vevék 88,8%-a 4736 maximalis téritést dijat
fizetett.

A 2020. évben Hsszesen 121.064 adag ebédet igényeltek ellatottjaink, melynek havonkénti és
gondozasi kdzpontonkeénti lebontdsat az aiabbi tablazat mutatja

Honapok adagszam Osszesen N
Felsbvirost | Zsolt wcai | Palolavirosi | Maroshegyi osszesen
Gk. Gk. Gk. Gk.

Januar 2213 3747 2149 1851 9960
februar 2041 3521 2012 1804 9378
marcius 2289 3663 2086 1862 9900
aprilis 2059 3615 1866 1820 9360
majus 2158 3660 1914 1857 9589
junius 2247 3537 2091 1890 9765
jalius 28435 3890 2461 2198 11394

augusztus 2421 3465 2065 1827 9778
szeptember! 2600 3330 2323 1962 10715
oktéber 2530 3855 2452 1910 10747
november 2450 3711 2390 1823 10374
december 2458 3430 2487 1735 10104
Osszesen: | 28311 | 43924 | 26296 | 22533 | 121064

2020. évben étkeztetés kerefében 88 829 adag ebédet széllitottunk la
ellatottainkhoz, 20 309 adag ebédet vittek el sajat maguk az étkezést igénylok €s
11 926 adagot helyben fogyasztottak el.

2020. évben is jelentési kotelezettséglink volt az Orszagos Nyugdijbiztositast
Féigazgatdésag lgénybevevdi Nyilvantartdsdba — a Tevadmin Rendszeren
keresztil, mely az igényelt normativa és az ellendrzések alapjat képezi.

Az Orszédgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag [génybevevdi Nyilvantartasaba a
jelentési kotelezetiségiinknek maradéktalanul eleget tettiink. Az esetleges hibak
kikiiszobolése ©Erdekében az Onellendrzéseket folyamatosan elvégzik a
gondozdsi kdzpont vezetdk.

Hazi segitségnyhjtas

A Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmeny 2020. évben az alapszolgaltatas
keretén beliil, Székesfehérvar kdzigazgatasi teriiletén, a jelentkezd i1gényeknek
megfelelden, biztositotta a hazi segitségnytjtast.

A hédzi segitségnyljtds célja a szolgaltatast igénybe vevd személy szamdra a
sajat otthonaban 6nalld életvitelét fenntartdsat biztosité gondoskodas, valamint
az egeszségl-, mentalis allapot diszfunkcidibdl, vagy mas okbdl eredd



problémak megolddsa, az igénybe vevo autonémidjanak, dnrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsa mellett, az Onellatas képességének megtartasaval.

A pandémia miatti viltozdsok a hdzi segitségnyajtasban:

P Az  egészségiigyi  vészhelyzet kihirdetését kovetéen is, a  hdzi
segitségnyujtds zavartalanul mitkodott, a fertézés megakadalyozdsa, a
kontaktusok csokkentése miatt az eldgondozads sziinetelt, az ellatast a
becrkezett orvosi igazolasok, telefonon ftortént egyezifetés és
allapotfelméreést kovetden biztositottuk a kérelmezd szamdra.

¥ Kénnyitest jelentett a gondozok szamdra az is, hogy az ellatottakkal nem
kellett aldiratni a tevékenységi naplot, csokkentve ezzel is az estleges
fertozés tovabbaddsanak a lehetlségét.

» A korhazbol hazatérd ellatortakat varosi szinten egy kijelolt gondozo latta
el, a Varosgondnoksdg segitette a munkankat, gepkocsival szallitottak a
gondozot az ellatdsok helyszinére,

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatas: elemek:

- személyi gondozés: gondozasi és héztartasi segitségnyjtas,

- szocialis segités: haztartasi segits€gnyujtas.
A hazi segitségnyljtds olyan személyes szikségletek kielegitesét célzd
tevékenység, amely magdba foglalja a fizikai és mentalis gondozést, a szervezd
feladatokat, valamint a komfortérzetet javité szolgaltataselemek nyujtasat.

A hazi segitségnytjtas alapvetoé gondozasi és apolas kdrébe tartozé feladatokat
lat el. Olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6ndllo €letvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezeteben
biztositja.

A szolgéltatast igénybe vevd életviteléhez, személyl és kornyezeti tisztasaganak
biztositasahoz, tarsas kapcsolat apolasdhoz, kulturdlis igénye kielégitéséhez,
¢rdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet t6lt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve elharitasaban.

Fontos feladat az élet megfelelo mindségének, az egészségnek és az aktiv
életnek minél hosszabb ideig vald fenntartasa, biztositidsa. Sem a csalad, sem a
tarsadalom szamara nem lehet kdz0mbds, hogy az iddsebb korosztaly milyen
életmindséget él, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenek napjaik.
Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmddjukra, mindennapi
aktivitasukra, €s a kdzérzetiikre.

A szocialis gondozdk a szolgaltatasokat az igénybe vevd otthondban, illetve
lakdkdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy koOzvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast.
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A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitacié is szerepel, a
lehetdség hatdrain belil torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocialis
egyensuly visszaallitasara, a még meglévd képességek megtartasara.

A gondozas modjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikseglete,
egészségl dllapota hatarozza meg.

A szolgaltatdst egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségny(jtds
igénybevételét megelozden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylo
gondozasi sziikségletének vizsgalatdt. A gondozédsi szitkséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylo esetében szocidlis
segités vagy személyi gondozas indokolt-e,

A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti 1. vagy 1l. fokozatban indokolt.
A szocidlis segités az 1. vagy 1l. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényl6 a 65. ¢letévét betdltotte €s egyedil él, vagy
a hetvenedik életévét betdltdtte és lakdhelye kdzmiives vizellatas, vagy futés
néikiili, vagy hetvenotddik életévét betdltotte, tovabba ha az egészségl allapota
miatt Atmeneti jelleggel — idbszakosan vagy tartésan — a lakdsat nem képes
kiséret nelkill ethagyni, haztartasi tevékenységeit nem vagy részlegesen képes
ellatni.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdése eldtt az Intézmény vezetdje ¢s a
szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviseldje irasban megallapodast kot.

A gondozas olyan dsszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes
alkalmazasaval a szolgaliatast igénybe vevd személy egyéni sajatossagainak,
igényeinek figyelembe vételével tudatosan, tervszerlien kell megvaldsitani.

Az ellatdst igénybevétele 2020.december honap

" hazi scgitségnytjtas igénybevétele

Megnevezés {2020. december honap)
Latogatasok szdma (gondozastsegitcs) 2031
Személyi gondozas - gondozési idd 1636 6ra
Személyi gondozas Gtidovel 2248 6ra 45 perc
Szociélis segités — segitésre forditott 1dd 10 6ra 30 pere
Hygy ellatoltra juto latogatasok szama 9,9
Egy ellatottra juté gondozasi 1dd atidéve! 11 6ra 45 perc

A hazi segitségnyujtas keretében nyljtott tevékenységek €s résztevékenységek
az alabbiak:
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Szocidlis segités keretében:

A lakokoOmyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikédés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
tiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),

IMOSAs,

vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

segitségnyljtas etelkészitésben és az étkezés elOkészitésében,

mosogatas, '

ruhajavitas,

kozkutrél, furtkatrel vizhordas,

tiizelé behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egvéb szakmai kompetenciat igenyel),

télen hoé eltakaritas és sikossdg-mentesites a lakas bejarata eldt,

kisérés.

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasénak megelézésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban.

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacid nyyjtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése,

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald
kozremiksdes,

ligyint€zés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi €s dpolasi feladatok korében:

mosdatas,

firdetés,

Sltdztetes,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése,
haj, arcszdrzet 4polas,

sz4j, fog és protézis apolas,

kordémépolas, bérapolés,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz néikiil),
mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feltileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

{1



- gybgyszer kivaltasa,

- gyogyszer adagolésa, gy6gyszerelés monitorozasa,

- veérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaitoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és  gybgyaszati  segédeszkizOk  beszerzésében  vald
kdzremiiksdés,

- kényelm: ¢&s gydgyaszati segédeszk6zO0k hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyiijtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig).

A szocidlis segiiés keretében biztositandd feladatok ellatdsa.

A szolgaltatas igénybevételének rendszerességét, tipusat, idotartamat mindig az
cllatott egészségi allapota hatarozza meg.

2020.december 31-én engedélyezett elldtotti 1étszam, valamint a hazi segitségnyljtast
igénybevevok szama

Gondozasi Kdzpont Engedélyezett elistotti Igénybevevik szdma
létszam

Felsévarosi GK. 49 16 64

Zsoit utcai GK. 49 16 63

Palotavarosi GK. 42 16 55

Maroshegyi GK. 18 {8 23

Osszesen: 158 16 205

A tablazat adataibol kitlinik, hogy az engedélyezett ellatotti létszdm és az
eltdtasban részesitettek szdma kiilonbozik. Az ellatasban részesitetiek szama a
megallapodasok szamat jelenti, azért lehet kiildnbség az ellatasban részestilok és
az engedélyezett cllatotti 1étszdmban, mert az ellatast nem mindenki veszi
igénybe mindennap. A napi ellatottak szdma nem haladja meg az engedélyezett
ellatotti 1étszamot.

Elldtast igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2020. december 31.

Ellatottak létszama
Ellatast igénybe vevék életkori adatai (f6)
férfi ferfa nd nd
szociilis | személyi | szocidlis személyi
scgités | mondozas segifeés gondozds
18-39 éves 0 0 0 0
40-59 éves 0 2 1 3
60-64 éves 0 1 0 ")
63-69 éves 1 6 1 11
70-74 éves 0 5 2 12
T5-78 éves 0 3 4 20
80-839 éves 1 26 3 69
90 éves - 0 4 0 23
Osszesen: 2 47 13 143
12
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A hézi segitségnyqjtast igénybe vevOk kozil a nok aranya magasabb, az Osszes
ellatott 76,1 %-a nd, a férfiak aranya 23,9 %.

2020. év folyaman az 0j ellatottak szdma Ssszesen: 115 6
2020. év folyamdn az ellatdsa megszlint 6sszesen: 104 {6

Hézi segitségnytijtasban és étkeztetésben is részestlt: 69 0.

A szolgaltatast az intézmény hétkdznapokon — hétfétdl-péntekig — 7.00-15.00
6ra kozott biztositja a szolgaltatast igénybe vevok részére.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd nem igényelte a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol kiallitott igazolds szerinti napi Oraszamnak megfeleld idGtartami
hazi segitségnyiijtast, a szolgéltatast az altala igényelt idétartamban nyUjtottuk.

Személyi és targyi feltételek

A hézi segitségnyqjtas tevékenységét a Felsévarosi, a Zsolt utcai és a
Palotavarosi Gondozasi Kozpontokban a vezetdje iranyitja, a Maroshegyi
Gondozasi Kézpontban a szakmai egység vezetd.

A hazi segitségnyujtas feladat koordindlését a gondozési kézpontok kozott az
altaldnos igazgatdhelyettes latja el.

A feladat ellatdsban 2020. évben 6sszesen 23 {6 szakképzett szocidlis szakember
vett részt.

Az Felsévarosi Gondozasi Kézpont vezetdje koordinaldsdval 7 £6, a Zsolt utcai
Gondozasi Kézpont vezetdje koordindlasaval 7 0 végezte a hazi
segitségnyujtast. A Palotavarosi Gondozasi Kozpont vezetdje 6 {6 szakképzett
gondozd munkéjat tranyitotta.

A Maroshegyi Gondozdsi Kozpontban a szakmai egység vezetdje fel allasban
latja el a vezetd apoldi feladatokat, fél allasban pedig gondozéi feladatokat
végez és 2 f6 gondozd munkajat koordindlta.

A jarvany elsd és mdsodik hulldamdaban a megnovekedett fizikai és mentalis
terhek ellenére, harom gondozasi kizpontbol 7 gondozond segitette a
bentlakdsos intézmények munkajat.

Hianyukat munkadtszervezéssel valamint a szocidlis segités teriiletén onkéntesek
bevondsaval tudtuk potoini, akik bevasdriasban, postat ligyintézésben, gyogyszer
feliratasban és gydgyszerkivaltdsban segitettek.

A gondozonok az elvégzett feladatokrdl tevékenységt naplot vezettek, amelyben
az elvégzett feladatokat névre szdldan, a teveékenység leirasdval €s annak
iddtartamaval rogzitetiek.

A napléban rOgzitettek alapjan a szocidlis gondozok végzett tevékenysegeirdl
havonta Gsszesités késziil, mely Osszesités az alapja az ellatottak havonta, utolag
fizetend$ személyi téritési dijnak.
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A gondozdk szdméra a munkavégzéshez sziikséges alabbi targyi eszkozodket

biztosttjuk:

- kerékpar, helyi témegkdzlekedés igénybevétele esetén bérlet,

- pondozashoz  sziikséges  eszkozok:  gumikesztyll, vérnyomasmérd,
vércukormérd, szajmaszk, cipévédo, fertdtlenitd szerek,

- munkaruha, védéruha: képeny, egyszer hasznalatos ktény, esékabat.

A hazi segitségnywjtas téritési dija:

A hézi segitségnyjtas ellatasért fizetendd intézmenyi téritesi dijat 2020. évben a
Székesfehérvar Megyei Jogh Varos Onkormanyzat Kozgyilése 29/2015.
(VI.16.) Onkormanyzati rendelete szabalyozta.

A személyi téritési dij alapja a szolgaltatast igénybevevo sajat jovedelme.
Abban az esetben, ha az ellatast igénybevevo jovedelmi és vagyoni viszonya
indokoltta tette, a fenntarté rendeletében foglaltak szerint cstkkentettik a
személyi téritési dij Osszegét.
A hézi segitségnyijtds személyi téritési dij mérsékiésének esetei
2020. december ho

Meérséklés utani

et At At AL oo e 2T & Ellatott sajat havi . L
Személyi téritési dij mérséklése ot 58] fizetési kategdria
netté jovedelme TS
oradij 114}
Téritdsmentes nines OFt 0
50%-0s kedvezményt kap, ha a havi nettd
jdvedelem nem haladja meg a mindenkor Sregségi
nyugdijminimum
Egvedil ¢l vagy pvermekeét egvedlil neveld sziilé 62.760 F1 §
esetében 220%-4t alatt 295 - It 1
42.750 Ft
Egyéh esetben 150%-at alatg 205 - Ft 1
30%-0s kedvezinényt kap, ha a havi notto
Jévedelme nem haladja meg a mindenkort
dregségi nyugdijminimum 300%-4t és napi
onis! ik e $5.500 Ft

gsondozési szitkséglete minimom
3 ora alatt 415,- Ft I
20 %-0s kedvezmiényt kap, ha a havi nettd
J6vedelme meghaladja a mindenkori Sregségi
nyugdijiminimum 300%-at &s gondozdsi "
sritkséglete minimum 85.500 It
3 dra felett 470,- It 4
20%-0s kedverményt kap, ha a havi netto
jivedelme nem haladja meg az mindenkort
oregségi nyugdifminimum 300%-4t &s napi _
gondozasi szitkséglete maximum 85.500 Ft

2 6ra alatt 470,- Ft 2

10%-0s kedvezményt Kap, ha havi nettd jévedelme
meghaladja a mindenkori Sregséyt

nyngdijminimum 300%-4t és napi gondozasi - _
szikséglete maxinmmm 85.500 Ft
2 Gra felett 53G,- Ft 10
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2020. december honapban az 6sszes hézi segitségnyjtasban részesiild (205 {6)
az ellatottak 9,2 %-a 19 0 részleges téritési dijat fizetett, az ellatast igénybe
vevok 90,8 %-a 186 {6 maximalis téritési dijat fizetett.

2020. évben is jelentési kotelezetiségiink volt az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatdésdg Igénybevevdi Nyilvantartasaba — a Tevadmin Rendszeren
keresztiil, mely az igényeli normativa és az ellendrzések alapjat képezi.

Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foéigazgatosag lgénybevevdi Nyilvantartdsiba a
jelentési kotelezettséglinknek maradéktalanul eleget tettiink. Az esetleges hibak
kikliszobolése érdekében az Onellendrzéseket folyamatosan elvégzik a
gondozasi kdzpont vezetdk.

Mappali ellatas

A sajat otthonukban é16 énmaguk elldtidsdra részben képes személyek vehetik
igénybe a nappali ellatast. A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatést
1génybe vevd részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito kézOsségi szolgaltatasokat szervez. Az intézmény biztositja,
hogy szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd médon mitkddjon.

A pandémia miatti viltozdsok az iddsek nappali elidtisdaban:

» A jarvany elsé hullamaban 2020. 03. 16. és 2020. 07. 15. kozott a
szolgaltatas sziinetelt.

» Az ebédet tovdbbra is igényldk hdzhozszallitdssal kaptak meg az ételt.

» A klubgondozok egy része a hazi segitségnvijtasban, mdasik része a
bentlakasos intézmenyekben végzett munkdt.

» A jarvany elsé hulldmdnak csillapodasat kdvetéen 2020. junius 24.
naptol, a nappali ellété intézmények 50%-os kihaszndltsaggal
kinvithattak, az elldtottak hémérsékletmérés, kézferttlenités és
nyilatkozat kitoltése utan léphettek be az intézményekbe.

> 2020. szeptember 09. naptél az uj esetszamok novekedese miatt
hatarozatlan ideig, a nappali ellatast ismet sziineteltetni kellett.

A nappali ellatdés szolgaltatasi elemei

A nappali elldtas szitkség szerint biztositja:
- atanacsadas,
- akészségfejlesziés,
- a héztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
- esetkezelés,
- felugyelet,
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- gondozas €s
- kozosségl fejlesztés
szolgaltatasi elemeket.

Az ellatas célja a nappali ellatast igénybe vevo személyek, egészségi dllapotanak
megdrzése és javitasa, valamint szinten tartdsa. Az intézményben miikodo
idosek klubjai szakmai tevékenységének alapja a prevencids szemlélet erdsitése.
Programjaink Osszeallitasanal a szellemi és fizikai aktivitds megOrzeset,
valamint a tarsas kapcsolati héalé kialakulésat, fenntartsat tartottuk
elsddlegesnek.

A nappali ellatast nynjto intézményeink rendelkeznek a kozdsségt egylttlétre,
pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a szemelyes ruhdzat tisztitdsdara, az étel
melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

Az intézmények szolgaltatdsai killonGsképpen a szabadidfs programok
szervezése, életvitelre vonatkozd tanicsadés, életvezetés segitése. Szitkseg
szerint az egészségligyl alapellatas és a szakellatdshoz vald hozzijutés segitése.
Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Az ellatottak szocidlis ¢€s mentalis gondozasa tervezett és rendszeres
tevékenység soran valdsul meg.

A gondozasi anamnézis elkészitése soran a gondozond megismeri az elldiott
fizikai, egészségi és mentalis 4allapotdt, valamint kedvelt szabadid6
tevékenységeit, szokdsait, meglévd képességeit.

Intézményiink az ellatdst igénybe vevok részére sajtotermékeket, konyveket,
kartya- €s tarsasjatékokat, a kézmuves foglalkozasokhoz szitkséges eszkozoket
biztosit.

Unnepekhez k6t8d6 programok:

Farsangi mulatsag, nonap, husvét, anyak napja, névnapok, sziiletésnapok
megtartasa, IdOsek Vilagnapja, Mindenszentek ¢és halotltak napjan
megemlékezés, mikulas, kardcsony.

Készségfejleszts foglalkozasok, kérnyezetgondozas

Kerti mulatsag, tarsasjaték, szellemi, tigyességi vetélkedo, kirdndulds szervezése
mizeumlatogatas,

Engedélyezett féréhelyek széma dsszesen; 125 6

Fels6varosi Gondozasi Kézpont
8000 Székestehérvar, Cserkész utca 10.
Idések Klubja engedélyezett férohelyek szama: 30 {6

Zsolt Utcai Gondozasi Kozpont

8000 Székesfehérvar, Zsolt utca 34.
Idések Klubja engedélyezett férdhelyek szama: 35 16
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Palotavarosi Gondozasi Kozpont
8000 Székesfehérvar, Gellért Ujsor. 8.
Idések Klubja engedélyezett férdhelyek szama: 35 o

Maroshegyi Gondezasi Kézpont
8000 Székesfehérvar, Radid utca 7.
Id6sek Klubja engedélyezett férdhelyek széma: 25 6

Gondozasi kdzpontjaink, tomegkozlekedési eszkdzzel jé] megkdzelithetok.
Szamos esetben, a mozgasukban nehezitett ellatottak igénybe vették a csalad
segitségét, a fogyatékossagi tAmogatasban részeslilé ellatottaink a szallitashoz
igénybe veszik a tamogatd szolgalatot. A mozgésaban nehezitett vagy
kortatozott klubtagjainkat, az intézmény gépkocsijat igénybe véve be-, illetve
haza tudjuk szallitani a gondozasi kdzpontokbol.

Az épiletek részben akadalymentesitettek, a kozOsségi egyiittlétre alkalmas
helységek megfeleld targyi feltételekkel rendelkezésre allnak. Mindegyik
gondozasi kdzpontban kialakitottuk a pthenésre alkalmas helységeket.

Klubtagjaink szamara biztositottuk a tizdrait, illetve igény szerint, kiilon
megallapodas alapjan az ebédet is. Az étkezés targy: feltételeinek biztositéséra,
jol felszerelt talaldkonyha, illetve tidgas ebédls, kézmoséasi lehetdség 4llt az
ellatottak rendelkezésére.

A nappali eliatast biztositd intézményben, a gondozas célja az egyediiilét oldasa,
a tétlenséggel jard karos hatdsok megsziintetése, egészségr allapotuk
figyelemmel kisérése, szabadidGs programok szervezése, otthonos, kényelmes
kornyezet biztositdsa.

Nappali ellatas keretében az aldbbi szolgaltatas elemeket biztositjuk az
igénybevevok szilkségleteinek megtelelden:

tanacsadas,

készségflejlesztés,

haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyljtas,

esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas, €s

kozbsség fejlesztes.

VY VVVYVY

A foglalkozasok fontos részei a nappali ellatasnak, célja, hogy a klubtagok
meglévd képességeik felhasznalasiaval, megtartsak onbecsiilésiiket, hasznossag
érzestiket.

Fontos feladat a személyre szabott gondozéds-foglalkoztatds gyakorlati
megvaldsitasa. Mivel az ellatottak életkoraban nagy kitlonbségek mutatkoznak,
ennek kovetkeztében érdeklddésiik is més. Ezért fontos, hogy felmérjiik és
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megismerjik az ellatottak készségeit, képességeit és érdeklddésiiket, ennek
alapjan tudjuk kidolgozni a foglalkoztatas havi, heti, €s napi menetét.

A foglalkozasok tervezésénél arra tOrekszink, hogy mindenkinek legyen
valamilyen értelmes, hasznos elfoglaltsaga.

A részvételt mindig elismeréssel, dicsérettel jutalmazzuk, tigyeliink arra, hogy a
foglalkoztatas mindig folyamatos, rendszeres és tervszeril legyen.

A keészségfejlesztési szolgaltatdsi elem nagyon népszerti ellatottjaink korében.
Célunk a képességek, készségek hanyatldsdnak csOkkentése, ezaltal a testi,
szellemi, lelki és szocidlis életmindség megdrzése.

A gondozas fizikai ¢és mentdlis gondozisi tevékenységek formajaban
megvaldsulé segitségnyijtas. Mindig az adott egyén szilkségleteihez igazodik.

A haztartasi, vagy haztartast pétld segitségnyujtas korében leginkdbb a ruhdzat
rendben tartasa (mosas, vasalas, ruhajavitas) térténik. Folyamatos tajékoztatassal
informaljuk ellatottjainkat errél a szolgaltatasi elemrol, hiszen szélesebb korben
igénybe tudnak venni.

A pandémia miatt a kézésségi szolgalat, a killonbézd felvilagosite eldaddsok
sajnos teljesen elmaradtak.

A nappali ellatasban résztvevok atlagéletkora 80 év koril van. Az egyedi
banasmod, kisérés, gondozas, {gyogyszer monitorozas, folyadékpdtlas, személyr
higiéné biztositasa, sebkezelés) haztartdsi tevékenységek potlasa, (mosas,
vasalas) egyre nagyobb szerepet kap mindennapi feladataink soran.

A masik kiemelkedé feladatunk a nappali ellatds soran is, hogy a friss levegére
jutast és a napi mozgas lehetdségét biztositsuk az ellatottak szdmara.

Az egészségmegOrzés érdekében folyamatosan figyelemmel kisértlik ellatottaink
egészségl Allapotat, rendszeres sziirdvizsgalatokat (vérnyomads, vércukor,
testsulymérés) végeztiink.

Fontosnak tartjuk, hogy klubtagjaink kiegyensulyozottak, derfisek €s elégedettek
legyenek, amelyet munkatarsaink szakmailag magas szinvonali munkdjaval,
csaladias hangulattal biztositanak.

Az intézményi és az ellatotti dokumentacidkat a hatdlyos jogszabalyoknak

megfelelden vezetiik. A dokumentacidk pontos, naprakész vezetését, az
intézmény szakmai tevékenységét a 2020. év folyaman is ellendriztiik.
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2020. évben is jelentési kételezettségiink volt az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatdsag lgénybevev6l Nyilvantartdasaba — a Tevadmin Rendszeren
keresztiil, mely az igényelt normativa és az ellendrzések alapjat képezi.

Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatésag Igénybevevor Nyilvantartasdba a
jelentési kotelezettséglinknek maradéktalanul eleget tettiink. Az esetleges hibak
kikliszobdlése érdekében az Onellentrzéseket folyamatosan elvégzik a
gondozasi kézpont vezetdk.

A 2020. december hénapban az Osszes ellatott 81 f6, ebbdl 25 {6 férfi, amely az
osszes ellatott 39,1 %-a, és 56 £6 nd, az Gsszes ellatott 60,9 %-at teszi ki,

Az elldtottak életkori megoszlasa 2020. december havi dilapoinak megfeieiéen

Eletkori 18-39 | 40-59 | 60-64 65-69 T0-79 80-89 090- x -

_ . , B . . i , Osszesen
csoportok gv ev év ev év v &v
Férfiak 0 0 4 i 9 9 2 25
Nok 0 2 3 3 20 24 4 56
Osszesen ] 2 7 4 29 33 6 81

A féréhely kihaszniltsagot 2020. évben az glabbi tablazat mutatja be

Datumn Nyitvatartasi napok szama Megjelent ellatottak szdma Havonta
Fcisg::émsi Si’g;ll Paloél]:'érosi Marcg]i:egyi, Fe]sg\l;érosi ﬁg{llll Palogﬁérmi Marcg]l{l cgyl. 1;?3;::;?
’ Gk. ’ ) ' Gk. ’ ’ inddse ;
minddsszesen
Jjanuar 22 22 22 22 403 630 484 278 1795
februar 20 20 20 20 383 580 420 293 1676
marcius 10 10 10 10 193 283 200 142 818
aprilis 0 0 { 0 0 0 0 0 0
majus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
janius 0 Q 5 5 G 0 i 40 109
judins 13 13 23 23 193 220 372 263 1048
auguszius 20 20 20 20 291 324 312 203 1130
szeptember 22 22 22 22 178 1030 130 68 476
okidber 21 Z} 21 21 72 105 97 O 274
november 21 21 21 21 55 108 67 ] 230
december 22 22 22 22 36 54 73 0 166
fsszesen: 171 171 186 186 18067 2404 2224 1287 7722

A nyitvatartasi napok szama 2020. évben a Felsovarosi és a Zsolt Utcal
Gondozasi Kézpontban171 nap volt, a Palotavarosi és a Maroshegyi Gondozasi
Kézpontban 186 nap volt,

A megjelent ellatottak szdma 7.722 6, azaz atlagosan napi 41,5 1.

Klubjaink kihasznaltsaga 2020. évre vonatkozodan 33,2 % volt, a jarvanyligyi
helyzet miatt alakult igy a kihasznaitségunk.
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2020. évben az uj és a megszlnt ellatottak megoszlasa Gondozisi Kozpontonként

2020. évben j elldtottak szdma Hoénapok 2029. évben elldtdsa megsziint
Fclsg\};:::rosi fg{; Palmé:fircsi Marcéisltegyi, @sszesen Fclsg;;érosi SEE;I' Palngi:‘ﬁrr_msi Mar(()}sgegyi, f)sszesen
0 0 1 2 3 janudr 0 0 1 1 2
i 2 0 0 3 februar 1 i 2 0 4
0 0 i 0 1 marcius 1 ¢ 0 0 1
0 0 0 0 g aprilis 0 0 0 0 0
0 0 0 0 ] majus 0 0 0 0 0
0 0 1 0 1 janius 1 0 1 3 5
0 1 0 0 1 Jalius 2 4 1 0 7
0 0 0 0 0 auguszius 0 2 0 1 3
0 0 0 0 0 szeptember 0 0 0 1 1
0 0 0 0 ¢ oktéber 0 0 0 1 1
0 i 0 0 0 november 0 1 0 1 2
] ¢ 0 0 0 december 0 0 0 1 1
1 3 3 2 g Osszesen 5 8 5 g 27

Az év folyaman az 1y ellatottak szédma: 9 {0, ellatdsa megszlint 27 fonek.

Az eldzé években az cllatottak kora, az egyre inkdbb romié egészségi allapota
jelentésen befolyasolta a férchely kihasznaltsagot, a 2020-as évben a pandémia
miatt nem tudtuk a nappali elldtasban 1évok [étszamat ndvelni.

A 2020. évben sok klubtagunkat elveszitettiink. A bezartsdg miatt a még
ellatasban 1évd ellatottaink egészségi, fizikai és mentdlis &llapota jelentésen
romlott.

A megsziinés oka elsésorban a 2020-as évben az elhalalozasok miatt tortént.

A Jjarvany masodik hulldma idejen a klubokban dolgozo gondozdkkal
megszerveztiik a klubtagok folyamatos Ildtogatasat. A klubgondozok probaljak
,, hdzhoz vinni” a klubot, folyamatosan ellatiak gondozottaikat feladatokkal.

A gondozok segitenek a gydgyszerelésben, a gydgyszerek feliratdsaban,
favaltasaban, segitik az orvosi, szakorvosi elldtashoz valo hozzdjutas, a postai
iigyintézest, hivatalos iigyek intézését. Emellett gyakran a személyi higiénével
kapcsolatos feladatokban nyujtanak segitséget, illetve van olyan klubtagunk, aki
rendszeresen leveglztetnek, sétdltainak.

Az otthonukba beszorulé idéseink szamara, a mentdlis gondozasnak van, nagy
Jelentdsége, hiszen az egyediillét, nemcsak jarvdny idején, de ilyenkor kiilondsen
izolacichoz vezet, amely rontja az idds ember fizikai és mentdlis allapotdt.

A legtobb segitségre oft van szitkség, ahol a klubtagunk egyediil van és a csaldd
nincs elerhets tavolsagban. A gondozdk, hoznak - visznek hirveket az egymdst
ismerd Iklubtagoknak, biztatidk Oket arra, hogy hividk fel egymadst,
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beszelgessenek, vagy az okos eszkozok segitségevel lépjenek kapcsolatba
egvmassal.  Amennyiben problémdjuk adodik, kereshetik a gondozdsi
kdzpontjainkat is.

Megvaltoztak az ellatas korillmeényei, mi igyekeztiink alkalmazkodni ehhez, és
minden ellatottunknak igyekeztiink, igyeksziink kémnyebbé és elviselhetobbé
tenni a mindennapokat. A névnaposokat, sziilinaposokat telefonon koszonijiik
fel.

A klubgondozok ezen feliil a hazi segitségnyujtasban is folyamatosan gondozoi
Jeladatokat lattak és ldtnak el.

A 2021, évben arra kell térekedniink, hogy ha a jarvany helyzet megengedi és
fokozatosan kinyithatnak a nappali elldtast nyGjtd intézményeink, akkor a
megliresedett férGhelyeket betdltsiik és az idGsek megelégedésére a napi ellatast
biztositani tudjuk.

A nappali ellatds intézményi téritési dijat 2019. évben a Székesfehérvar Megyel
Jogli Véaros Onkormanyzat Kézgyfilése 29/2015. (VL16.) Onkormanyzati
rendelete, szabélyozta.

A személyl téritési dij alapja az egyéni jdvedelem Osszege.

A nappali elldtast igénybe vevdk személvi téritési dijanak megoszlésa 2020. december hénapban

Nappali ellatast igénybe vevok / 16

Fizetendd téritési dij Felsbvarosi Gk. Zsolt Utcsi Gk, Palotavarosi Gk. | Maroshegyt. Gk, Osszesen
téritésmentes 0 0] i 0 1

50,- 0 0 o 0 0
100,- 2 i 0 0 3
200,- 16 27 21 13 77
Osszesen 18 28 22 13 81

2020. december honapban az &sszes nappali ellatasban részesiild ellatott 81 6
- 1 10 térités mentesen vette igénybe az ellatast, az Osszes ellatott 1,3 %-a

- 3 {6 részleges téritési dijat fizetett, az ellatottak 3,7 %-a
- 77 6 maximaélis téritési dijat fizetett, az ellatast igénybe vevok 95 %-a

A Gondozasi kozpontok szakmai tevékenységét a nappali ellatast vezetdk és

szocidlis gondozoi munkakort bet6ltd munkatarsak 1atjék el.
Az alapszolgiltatast végz6 Gondozasi Kdzpontjainkban 3 {6 vezetd gondozo,

1 18 vezetb dpold, 8 {6 gondozénd, 1 0 az étkeztetés adminisztracidjat végzd

asszisztens, €s 4 16 technikai személyzet dolgozik.



Szakositott ellatasi formak

A Covid-19 okozta vilagjarviny a bentlakdsos mtézményeink életcben is
jelentds valtozasokat hozott. A virus altal leginkabb veszélyeztetettek az idosek,
a kronikus betegségekkel €16k, az idos otthonok lakoi, ezért legfébb feladatunk
az 6 egészségiik, életiik védelme, a fertézés kialakulasanak megeldzése volt.

Az igazi nehézségek és megmérettetések mércius kozepén érték az intézmenyt,
2020. marcius 17. naptdl felvételi zarlat és kijarast tilalom lépett életbe az
atmeneti €s tartds elhelyezést nyijtd idések otthonaiban.

A pandémia miatti intézkedések a bentlakdses intézményekben:

» Dolgozéink és lakdink testhomérsékletét naponta kétszer ellendriztitk és
ellenGrizziik.

» Az intézménybe belépdket nyilatkoztattuk arvol, hogy tudomasuk szerint
nem keriiltek kapesolatba fertézésre gyanus személlyel.

¥ Az intézménybe belépGknek kitelezd a kézfertGilenitése, a kihelyezett
Sfertotlenitd adagolokndl.

» Az infekcidkontroll kézikdnyvet wjraoktattuk, kiilonds hangsullyal a
kézfertotlenitésre és a védooltézék helyes fel- és levételére.

» Megismételtiik a dolgozok munkavédelmi és kémiai kockdazat oktatasat.

» Dolgozoinkat tdjékoztattuk folyamatosan a kormanyzati utasitasokrol,
Jjogszabalyokvdl. Az oktatas tesztivassal zarult.

» Az osztalyokon a dolgozdk maszkban — gumikesztyiiben dolgoztak.

¥ Az izoldaciés szobakban elhelyezett ellatottakat kiilon személyzet feljes
védofelszerelésben ldtta el.

Az intézmény jdrvdanymentes iddszakban is biztosit a dolgozok szamdra
véddeszkizoket, a feladatoknak megfelelben, bévitettitk az eszkdzéket,
alap viselet a szajmaszk, «a gumikesztyli, a kezfertdtlenito, a
feliiletferttlenitd, a takaritashoz a hypo, vagy kior tartalmi
takaritészerek rendelkezésve dlltak.

Az a gondozé, aki az elkiilonitett lakokhoz ment be, & még cipdvéddt,
veédbszemiiveget, védokdpenyt, FFP2 maszkot is viselt.

» A meglévo betegszobak mellé Izoldacios terv alapjan, kijeloltiink izolacids
szobdkat, ezekben a szobdkban azokat a lakdkat killonitettiik el, akik
visszajdttek a korhazbol, valamilyen kezelés utan.

» Az intezményeink betegszobdit felszereltiik oxigénkoncentratorokkal,
ezekkel a késziilékekkel oxigén terapiat tudtunk Dbiztositani «a
megbetegedett lakéink szdmdara.

» Varrodankban moshato- fertétlenithetd — vasalhato védokdpenyeket és
maszkot varrtunk, mivel a jarvany elején nem vagy nehezen leheteit
beszerezni ezeket az eszkbzoket.
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» A jarvany elsé hullama alatt  hetente minden részlegiinkben
eptiiletfertGtlenitést  végeztiink killsds szolgdaltatoval, virucid hatdsu
kodparaval.

» A Magyar Honvédség 25. Klapka Gyérgy Lévészdandar katondi az
intézményeink  épiileteit  iditemezetten, elbzetes bejdrdst kivetben
JertStlenitette:

v’ a Feketehegy — Szdrazréti IdGsek Otthondban 2020. 04. 24.

v a Maroshegyi Gondozasi Kozpontban 2020. 04. 29.

v’ a Hosszisétatéri Idések Otthondban 2020. 04. 29.

v’ a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény székhely intézményben
pedig 2020. 04. 30.

> Az intézményiink a jarvdny elsé hullama idején lehetbséget kapott 2020.
04. 20-dn, hogy dolgozdinkar gyorsteszitel megsziirjiik, 180 fo kétszeri
teszteléséhez sziikséges Osszesen 3060 db gyorsitesztet kaptunk. Az év
folyaman még (6bbszér kaptunk gyors tesztet, amellyel rendszeresen
teszteltiik a dolgozdkat.

» A Profokolljainkat és  dokumentumainkat  feliilvizsgaltuk, vagy
kiegészitettiik.

A kivetkezd dokumentumokat készitettiink el, vagy egészitettiink ki

v’ elkészitettiik a pandémids terver,

V' qz infekcio kontroll kézikonyver kiegészitettiik az izolacics tervvel,

v’ létrehoztuk az intézményi Covid-19 csoportot, mely végzi és feliigyeli az
utasiiasoknak megfelels feladatokat.

v kiegészitettiik a rendkiviili vészhelyzetre vonatkozo intézkedési terviinket,

v a veszélyes hulladék  kezelésére, a konyhai munkarendre, az
élelmiszerszallitasra, a mosoddra és a ferttlenitd takaritdsra
vonatkozéan bévitert protokollt vezettiink be.

Mivel a fenntarté Székesfehérvar Megyei Jogii Viros Owkormdnyzat dontése
alapjan a nappali ellatas sziinetelt 2020. 03. 16. naptdl, a jarvany elsé hullama
idején, a Felsévarosi Gondozasi Kézpontban (Cserkész uica 10.) és a Zsolt
Utcai Gondozasi Kozpontban (Zsolt utca 34.) 7 — 7 aggyal karanién dllomdst
alakitottunk ki, itt 2020. 04. 14-t6] tudtunk elkilléniteni olyan lakdkat, akik
valamilyen kezelés, vagy betegség utan a korhazbol kiengedtek. Minkét karantén
allomason 3 - 3 f6 dpolo-gondozo latta el a gondozdsi feladatokat.

A Palotavdrosi Gondozasi Kézpontban (Gellert ujsor 8.) ideiglenes szallast,
pihendt alakitottunk ki a gondozdink részére.
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Karanién allomasaink kihaszndltsaga

Nem Felstvarosi Gondozési Zsolt Utcai Gondozasi
Kézpont Kézpont
2020. 2020. 2020, 2020. 2020. 2020.
aprilis majus Jjonius aprilis majus Jinius
Férfi i 1 0 5 5 2
Né 6 6 4 2 2 3

> 2020. aprilis 14-t6] a karantén dllomasok és 2020. majustol a
Hosszusétatéri 1ddsek Otthona dolgozdi 24-48 oras munkarendben
dolgoztak, csékkentve a kontaktusok szdmat.

» A Székesfehérvari SZC Bugar Pal Szakgimmdazium és Szakkozépiskola 7 6
onkeénti jelentkezett tanulojar bevontuk az elldidsba.

> Az intézményeinkben Onkéntesek is vdllaltak munkat:

V' 2 18 a Szdrazréti Ovodabdl,

v' ] f& a Napraforgo Bélesodébdl,
v' 1 #8 a Szdzszorszép Bélcsodébdl,
v’ 2 5 a Varosgondnoksdgtol.

> 2020. januarban az influenzajarvany miatt  bevezetett, majd a
koronavirus-jarvany okan tovdabbra is fenntartott ldtogatasi tilalom miatt
az iddsotthonok lakoi honapokig nem taldlkozhattak a csaladtagiaikkal,
ami igen nagy lelki terhet rott minden érintettre. Ugy gondoltuk, hogy a
videotelefonos kapcsolattartds jelentésen enyhithet az aggodalmakon, a
mentalis fesziiltségeken.

A videotelefonos kapcsolattartashoz megvasaroltuk a késziilékeket 2020.
04. 01-t61 alkalmassa tetitik a hivdsok fogadasdra.

Szakositott ellatasban helyezhetd el az, aki az életkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete miatt raszorult, amennyiben az alapszolgaltatis
keretében nem lehet gondoskodni réla, akkor a raszoruldrdl, allapotanak és
helyzetéknek megfeleld szakositott elidtdsi formaban kell gondoskodni.

Apolast, gondozast nytjté intézményi ellatas, iddsek otthona:
- 1ddskoriiak tartds bentlakdsos szocialis ellatasa
- demens betegek bentlakdsos ellatasa.

Atmeneti ethelyezést ny(jté intézményi ellatas, idéskoriak gondozohéza
Az Intézmény altal biztosifott szolgaltataselemek

Etkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrol alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgéltatonal.

Gondozas - az igénybe vevd bevondsdval t6rténd, tervezésen alapuld, célzoft
segftés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
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ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-leiki
tdmogatasa, fejlesziése, amely elosegiti a korilményekhez képest legjobb
életmindség elérését.

Feliigyelet - szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgélo,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

Szallités - javak vagy szolgéltatdsok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés,
kozésségi programok, csaldadi kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adéddan mindezek mas mddon nem oldhatbéak meg.

Lakhatds - az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy
helyzethez 1gazitott, révid vagy hosszu tava lakhatési lehetség, amely elbsegiti
a személyes biztonsagot €s az emberi méltosag meglOrzeését, a tanulisban, a
foglalkoztatasban és a kdzoOsségt életben vald részvételt, illetve a csaladtagok
k&zottl kapesolat fenntartasét.

A személyes gondoskodast nyijtd ellatasek igénybevétele

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az elldtast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje irasbeli kérelmére t6rténik. [dbsotthoni ellatds irdnti kérelem alapjan
elvégezzitk az eldgondozas I - Il szakaszat, valamint a gondozési sziikséglet
vizsgalatot, és megallapitjuk a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabbé a
jogszabaly szerinti kdriilmények fennéllasat.

Ennek keretében a szocidlis intézményi elhelyezést megelbzden az elégondozast
végz0 személyek tajékozddnak az intézményi ellatast i1génybe vevo
életkdriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél, a megfelelé
szemelyre szabott szolgéltatds biztositasa érdekében, illetve felkészitik az
ellatast igényl6t, az intézményi elhelyezésre. Az elégondozds soran elvégeztiik a
gondozési szitkséglet vizsgalatat is.

2020. évben U kérelmezdként 147 {6 adott be kérelmet, (112 f6 nd és 35 férfi)
A 2020. évben a nyilvantartott Gsszes kérelem koziil varakozast id6 alatt elhunyt
31 16, 53 fot elhelyeztiink az intézményeinkben, 2020. 12. 31. napjan &sszesen
355 6 varakozdénk van (283 {6 n6 és 72 16 férf1).

Id6sotthoni  ellatds az értékelo adatlap alapjan III. fokozath, vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb korulményeken alapulé gondozasi
sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.



Az elhelyezésre varok megoszidsa tartdzkodasi hely szerint 2020. december 31. allapot

Megnevezes N& Férfi | Osszesen
Otthonéban egyediil él 89 25 114
Otthonaban egyediil ¢l, gondozasban részesil 26 10 36
Otthonaban egyedill él, nappali ellatasban reszesiil 17 3 20
Csalddban €l 58 7 65
Csatddban €I, gondozisban részesiil 8 5 13
Csalddban él, nappali ellatasban részesiil 4 2 6
Mas szocidlis intézménybdl kérl athelyezesét 19 4 23
Apoldsi osztalyon részesiil ellatisba 30 7 37
Egyéb k6rhazi osztalyokon részestil ellatasba 20 7 27
Idések gondozdhdzabdl var athelyezésre 11 0 i1
Hqiléktaian 1 2 3
Osszesen: 283 72 355

A beszémolasi idbészakban 2020. december 31.-ei allapotnak megfeleloen

elhelyezésre varok szama 355 6.

Az id6sek otthoni elhelyezésre varokozok 71,6 %-a sajat otthondban éi, vagy

csaladjaval egyiitt él.

A varakozok 21,1 %-a veszi igénybe az alapszolgaltatisokat, 28,3 %-a mas

kiilonféle intezményben varakozik az elhelyezésre.

Az elhelyezésre varakozok €letkor szerinti megosztasa

Eletkor nd férfy dsszesen
45-55 év kozott § 0 0
56-65 év kozott pA 3 5
66-75év kozott 70 12 82
76 év felett 211 57 268
Osszesen: 283 72 355

A tablazatbdl kitlinik, hogy a ndk nagyobb aranyban kérik az elhelyezést, mint a

térfiak, a varakozok 75 %-a 76 év feletti.

Tirgyévben elhelyezést nyertek adatai

A targyévben O felvétellel elhelyezést nyertek széma Osszesen: 53
3 hénapnal kevesebb ideje 11

3-5 hoénapia 5
Ebbdl 6-11 honapja kérte az elhelyezést T
I-2 éve 15

3-4 éve 5

5 éve vagy régebben 1
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Soron kiviili ellatdst biztositunk abban az esetben, ha az igénybe vevd

- Onmaga cllatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki
ellatasarsl gondoskodna,

- ellatdsa mas egészségiigyi, vagy szoctilis szolgaltatds biztositdsival sem
oldhaté meg

- héziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint a soron kivilli elhelyezés
indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi Aallapotdban kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be,

- kapcsolata  vele  egyiitt él6  hozzatartozdjaval,  eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi
épségét veszélyeztett.

A 2020. évben a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény székhely intézménybe
39 16, a Hosszusétatéri Idések otthonaba 9 {6, a Feketehegy- Szarazréti Idosek
otthondba 5 {6 6sszesen a hirom telephelyen 53 {6 nyert elhelyezést.

Apoldst, gondozast nyajté intézmény

Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény (székhely intézmény)
8000 Székesfehérvar, Rakdczt utca 34.
Engedélyezett féréhelyek szadma: 136 {6
Az intézmény hatarozott idejli miitkGdési engedéllyel rendelkezik, érvényességi
ideje 2016. december 31.
A mikodési engedélyt a Fejér Megyei Kormanyhivatal meghosszabbitotta,
ellatasi érdekb6l, hatarozott idére: 2023. 12, 31. napjaig. A mikodési engedély
ideiglenes hatalya.
A hatarozatlan idejl, végleges miikodés engedélyezéséhez az intézményben
biztositani kell a jogszabalyi eldirasoknak megfelels targyi feltételeket:
- alakdszobanként 4 16 elhelyezését,
- a lakoszobdkban az egy fore juté 6 m2 lakdteriiletet,
- gondozdsi egységenkent legalabb husz négyzetméter alapteriiletil helység,
a kézésségi egyiittlétre, tevékenységre, latogatok fogaddsara.
- Az intézmeény mitkodoképességéhez 34 férdhely megsziintetésére, illetve
kivaltasara van sziikség.

Hosszusétatéri Iddsek Otthona

8000 Székesfehervar, Hosszisétatér utca 12.

Engedélyezett féréhelyek szdma: 44 6

Az intézmény hatarozatlan idejli, végleges miikodés engedéllyel rendetkezik.
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Feketehegy- Szarazréti Iddsek Otthona

8000 Székesfehérvar, Farkasvermi utca 40.

Engedélyezett férohelyek széma: 87 {6

- ebbdl tartds efhelyezést nyiijtd Iddsek Otthona 63 6

- atmeneti elhelyezést nyQlto 1dések Gondozohiza 24 {6

Az intézmény hatarozatlan idejli, végleges mukddés engedéllyel rendelkezik.

Maroshegyi Gondozdsi Kozpont Atmeneti elhelyezést nyidjté Idosek
Gondozdhiza

8000 Székesfehérvar, Radid utca 7.

Engedélyezett férohelyek szama: {4 {6

Az intézmény hatérozatlan idej(, végleges miikddési engedéliyel rendelkezik.

Az engedélyezett, és a betsltoit féréhelyek alakulasa a bentlakdsos intézményekben

2020. évi kihasznéltsag
Megnevezés Engedélyezett Bet6ltott
féréhely féréhely
Gondozést napok Gondozasi napok
szama szdma
KZSSZ1- székhely intézmény 49776 41134 11216
ebbdl
- atlagos dpoldst igényld idéskorak elidtisa 33411 81 16
- fokozott apolast igényl6 demens betegek
cllatésa 7723 21 16
Hosszhsétatéri Iddsek Otthona 16104 14701 40 16
ebbol
- atlagos apolast igényld idéskoriak eilatasa 14147 3916
- fokozott apolast igénylé demens betegek
ellatisa 554 1 {6
Feketehegy-Szarazréti Iddsek Otthona 23058 17116 4718
ebbdl
- atlagos dpoldst igényl6 idéskornak ellatisa 15538 43 16
- fokozott apolast igényid demens betegek
ellitisa 1578 416
Tartds elhelyezést nyjto ellatas Gsszesen:
88938 72951 199 {6
Feketehegy-Széarazréti 1dések Gondozdhaza 8784 729 2 10
Maroshegyi Id6sek Gondozohéza 5124 4896 13 16
Atmeneti elhelyezést nywjto ellatds
fsszesen: 13908 5625 15 10

A Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény (székhely intézményben) a
kihasznéltsdg 82,6%-0s, a Hosszasétatéri ldések Otthondban 91,3 %, a
Feketehegy- Szdrazréti Iddsek Otthonaban pedig 74,2 %-os volt a beszamolasi
idészakban.
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2020. évben a tartds elhelyezést nyujté bentlakasos intézmények kihasznaltsaga
jelent6sen csokkent a 2019. évi kihasznaltsdghoz képest.

Ennek okai a kdvetkezok:

» 2020. ¢v clején kialakult pandémia miatt latogatasi, kijarasi és felvételi
tilalmat rendelt el a Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont. A jarvany elso és
masodik hullamaban az 0j lakdk felvétele sziinetelt.

» A jarvanyiigyi intézkedések szerint kialakitottuk az izolacids helységeket,
ezeket a féréhelyeket nem tudtuk feltélteni.

» A Feketehegy — Szérazréti Idések Otthonaban a gépészeti és villamos
rendszer felijitasa miatt sziinetelt a felvétel.

Az atmeneti ethelyezést biztosité Idések Gondozéhazédban pedig a 2020. évben a
Feketehegy- Szarazréti részlegiinkben 8,3 %-o0s, a Rddio uti részlegiinkben
pedig 95,5 %-os volt a kihasznaltsag,

Az Feketehegy- Szarazréti Iddsek Gondozéhdzaban a kihasznaltsagi adatok
jelentbs mértekben csdkkentek, mert a feldjitds inditdsat megeldzden 2019.
janius 01. naptol G ellatottat nem vettiink fel.

A 2020. évben a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény sz¢khely intézménybe
74 16 elhunyt, 3 {6 megsziintette az intézményi jogviszonyat, a Hosszlsétatéri
Id6sek otthondba 17 {6 elhunyt, és 2 6 megszintette az intézményi
jogviszonyat, a Feketehegy- Szarazréti Idosek otthondba 36 {6 ethunyt, 6sszesen
a hédrom telephelyen 127 f6 hunyt el és 5 {6 sziintette meg intézményi
jogviszonyat.

A pandémia masodik hulldmaban sajnos két intézményiinket is elérte a jarvany.

A székhelyintezmenyben 2020.10.3 1.-én kezdédott a jarvany, 2020.12.10.-én volt
az utolso pozitiv teszt (4 f0) az elldtottak, esetében és 12.28.-an a dolgozok (2
f6) kérében. Az utolso pozitiv ellatottakat a hdaziorvos 12.24.-én kijelentette,

A Feketehegy — Szdarazréti Idések Otthondban 2020.10.30.-an lett az elsé Covid-
pozitiv teszt eredmény, 2020.12.02.-an volt az utolsé pozitiv teszt (1 f6) az
ellatottak korében. Az ellatottakat 1 fo kivételével a hdziorvos 12.14.-én
kijelentette, 1 fot pedig 12.23.-dn.

A Hosszusétatéri Iddsek Otthonaban 1 f0 dolgozo, a Maroshegyi Gondozdsi
Kozpontban 3 {8 dolgozo betegedett meg, ellatottakat a jarvany nem érintett.
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A Rossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézményben 2020.10.30. — 12.24. kozott lezajlott jarvany
statisztikai adatai:

Covid-19 pozitiv Kérhdazban Ellwnyt elldtott
ellatott kezelt ellatott

Kossuth Zsuzsanna Szocidlis 77 15 g
Intézmény (székliely)
Hosszisétatdri Iddsek 0 ] f?
Otthona
Feletehegy-Szirazréti 35 8 7
Iddsek Onthona
Maroshegyi Gondozasi 0 g 0
Kozpont
Minddsszesen: 112 23 16

Covid-19 pozitiv Korhazban Elhunyt dolgozd

dolgozo kezelt dolgozo

Kossuth Zsuzsanna Szocidlis

P g 29 ! i
Intézmény (székhelv)
Hosszusétatéri Idosek ] 0 0
Orthonuy
Feketehegy-Sedrazréti N
1ddsek Onthona {8 0 0
Mfmshegj-’: Gondozdsi 3 0 0
Kozpont
Mindésszesen: 31 I

A megbetegedett ellatottak nagy t6bbségét, a legyengiilt immunrendszer, illetve
a gyenge fizikai dllapot jellemezte, az elhunyt lakoink t6bb sulyos kromikus
betegségben szenvedtek.

A dolgozok kozill is tobben voltak siulyos dllapotban, azonban csak egy fo
idbsebb kolléga keriilt korhazba.

A bentlakédsos intézmény az ellatast igénybe vevd részére teljes korhi ellatast
biztositja.

Etkeztetés megszervezése

Intézményiinkben biztositjuk az ellatottak korahoz és egészségi allapotahoz
igazodd napt 5 x-1, diabeteses betegeink szamara a napi akar 6 x-1 - ¢tkezést, €s a
folyamatos folyadékpoétlast. Id6s korban a szomjusigérzet csdkkenése miatt
nagyobb a veszélye az exsiccosis kialakulasanak, a viz mellett teat, limonadét,
ivoleveket biztositunk, illetve kiegészitjik a hozzatartozdk, ellatottak altal
vasarolt ital mennyiségét a szitkségleteknek megfeleléen.

A folyadékpdtias folyamatdt protokollban szabalyoztuk és intézkedést tervet
készitettliink hoségriadd esetére.
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Az ebéden kivil heti 3-4 alkalommal meleg vacsorat szolgalunk fel.
Intézménylink konyhéja a kdvetkezo6 diétakat tudja biztositani a normal étrenden
kivil:

- cukros ¢s

- epekimélo diéta, valamint ezek tejmentes valtozata.

A diéta biztositédsdhoz szakorvosi javaslat sziikséges.

Az ellatast igénybe vevd személy allapotatél fliggden az ételt szikség szerint
pépes formaban is elkészitjik.

Azon lakoink részére, akik egészségi allapotuk miatt nem tudjék az ebédlében
elfogyasztani az ételt, a lakoszobdkba vissziik €s a kulturdlt étkezés feltételeit —
asztal, agyasztal, stb. - biztositjuk.

Sziikség szerint a gondozdk, apoldk részt vesznek az étkeztetésben €s az amra
raszorulokat, megetetik, illetve segitséget nyujtanak az étel elfogyasztisanak
lebonyolitasaban.

A bentlakasos intézményeinkben 2020. december 31. napon az ellatottak étrendjénck

megosziasa
Etrend idések Otthona | Atmeneti elldtés

£ 5
normal 54 9
diabéteszes 23 3
epekimélod 11 1
tejmentes 10 0
pepesitett 28 0
epes és diabéteszes 17 0
tojas - tejmentes ] 0
epekimel - tejmentes 2 0
Osszesen: 146 13

Az utdbbi évek tapasztalata az, egyre gyakrabban van igény a speciélis diétak
elkészitésére, gondolok itt, pl. laktdéz vagy a glutén érzékenysegre.

A specialis diétak étrendjének Osszeallitaséban dietetikus szakember, és diétas
szakacs all rendelkezésiinkre.

A szondataplalast igényld ellatott az intézményben 2020, év folyamdn nem volt.
2020. ¢vben is elvégeztiik a taplaltsdgl szint felmérést lakdink korében, és ennek
megfelelden, intézményiinkben rendszeresen alkalmazzuk a taplalék kiegészitd
italokat. (Nutridrink, Frezenius)

A specialis taplalasi igény kielégitése érdekében az orvos dént az alkalmazott
taplalasterapiarol.
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Tapasztalataink szerint a tdpszer nagyon j6 hatast az erdsen leromlott dltalanos
allapotti ellatottak eseteben.

A tapszer beszerzése szakorvosi javaslat alapjan hazi orvosunk altal felirt
receptek érvényesitésevel torténik.

Osszefoglalva lathatjuk, hogy az iddsek, betegek étkeztetése Gsszetett, nagyon
sokrétli felelGsségteljes feladat, amely magaba foglalja az étlap Osszeallitasat, a
kiilonféle nyersanyagok biztositasat, a szakszer(i raktarozast. Az ellatottak
koranak, egészségi allapotanak megfeleld mennyiségli és mindségl
ételféleségek  biztositdsat, az ehhez  kapcsolodd  konyhatechnoldgia
megszervezését, az ¢lelmezési higiéné elOirasainak betartdsat, az dtkezés
lebonyolitasat, az étel elfogyasztasanak, kulturdlt koriilményeinek
megteremtéseét.

Sokat tesziink azért, hogy mind mennyiségben, mind mindségben megfeleljiink
az elOirasoknak, igényeknek, sziikségleteknek.

Ruhazat, textilia biztositasa

Figyelmet forditunk arra, hogy az ellatottak ruhéazata mindig tiszta, rendezeit,
izléses és az évszaknak megtelels legyen.

Intézménylinkben az ellétottak sajat ruhdzatukat hasznalhatjak., Fehérnemil,
héloruha, felsbruhdzat potlasardl is gondoskodik a lakok, illetve tdrvényes
képviseldik tobbsége. Ha ez valamilyen ok miatt nem megoldhatd, akkor az
intézmény feladata a rubanemi biztositasa.

Az intézmény a hirom valtds dgynemiit minden laké szdmdra biztositja, az
agynemil és egyéb textilia mosasat, illetve a személyes ruhdzat tisztitisat az
intézmény mosodaja végzi.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozdket (sampon, habflirdd sth.) az
ellatottak szamara biztositjuk. A bbrapolds kellékeit is biztositjuk, de a lakodk,
illetve hozzatartozdik is nagymértékben hozzdjaruinak ehhez, pl. tisztitéhab,
borregeneralé krém stb. vésarlasaval, ennek kdszonhetden a teljesen fekvd
elatottaink komfortérzete nagyban né.

Az inkontinencia termékek biztositasa, beszerzése intézmenyt keretek kozott,
tortenik. A napt 3 db inkontinencia termék receptre felirhatd és tamogatassal
juthatnak hozzé lakoéink. Az inkontinencia termékek koltségeit 2020. évben az
ellatott viselte.

Az inkontinenciaban szenvedd ellatottak aranya 2020.évben intézmeényi szinten
65 %.

Egészségiigyi ellatas, gondozas, apolas

Az egészséglgyl ellatas keretében intézménylink gondoskodik az ellatast
igénybe vevd

v’ egészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol,

v' rendszeres orvosi felligyeletrdl,
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v sziikség szerinti alapdpoldsrol, az otthoni szakdpolasi tevékenységrol
sz0lo 20/1996.(V1L.26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi
tevékenyseégek kivételével, a személyi higiéné biztositdsardl, a
gyogyszerezesrol, az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban vald segitségnytjtasrol
szakorvost, illetve siirg6sségi ellatashoz vald hozzajutasrol,

kérhazi kezeléshez valo hozzajutasrél,

gybgyszerellatasrol,

gyOgydszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A szocialis gondozd-apoldk a kompetenciahatarok betartdsaval, a mindennapi
munkajukba, amely az alapapolasi, gondozédsi feladatokon tl, beépitve
folyamatos egészségnevelési tevékenységet folytatnak, az ellatottak részére
(taplalkozas, folyadékp6tids, mozgds, szajapolas, tisztalkodas stb.)

Szakapolasi feladatok ellatasara is engedéllyel rendelkeziink, igy az alapapolasi
feladatokon tul szakdpolasi feladatokat is elvégzik a megfelelé képesitéssel
rendelkezd apoloink.

Atlagosan havi 8 - 9 alkalommal inflzi6s kezelésre (folvadékpdtlasra) keriilt sor
helyben, sajat hataskérben dolgozoink k&zremikddésével az intézmény
orvosanak indikacioja alapjan.

A kivitelezéshez sziikséges eszkozokkel, pl. infizids allvany, karparna, stb.
rendelkeziink.

Az inkontinencidban szenvedo ellatottak aranya az Idések Otthondban 2020-ban
129 16 volt, az atmeneti ellétasban nem volt inkontinenciaban szenvedé lako.

A 2020-as évben, munkatarsaink 8 f& ellatottat gondoztak, akik allandd
katéterrel rendelkeznek.

Cukorbetegségben szenvedd ellatottak nagy részénél elegendd a diéta
alkalmazasa, de szdmos lakonk szed antidiabetikumot is. Inzulinterapiaban
részesiilt 15 £6.

2020-ban az idGsek otthonaban 116 {0 rendszeres antikoagulalt betegiink volt, és
9 f6 az atmenetiben. 2019. évben az antikoagulaltak szdma kériitbelill ennek a
fele volt, az a tapasztalatunk, hogy a Covid fertézés alatt és utdn tébben
szorultak erre a kezelésre.

Ebben az esetben az orvos utasitasanak megfelelGen, rendszeres idékszonként
vérvétellel ellendrizziik a prothrombin szintet. A vizsgalati anyagokat az
intézményeinkben szakképzett apoldink veszik le, emiatt nem utaztatjuk
lakdinkat.

A szakszerli, zért rendszerll vérvétel lebonyolitdsdahoz rendelkeziink az
eldfrdsoknak megfeleld eszkOzbkkel és szaktudassal.

A sterilen alkalmazando eszkdzdk (0110, csipesz, stb.) sterilizalasat igény szerint
a Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz Koézponti Sterilizald
allomasaval végeztetjiik el.

AN NN
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Az intézményben a tavalyl évben 2 0 sztomés beteget gondoztunk, Egyik
lakonk Onellaté a sztomajat illetéen, a masik ellatottunk sztoma gondozasat
névérek végezték, protokoll alapjén.

Munkatarsainknak naprakész ismeretekkel kell rendelkezniiik tébbek kozott az
allandd katéter kezelésével, a sztdoma gondozassal, az antikoagulans terdpia
alkalmazasaval, a szondatipldlassal, a diabéteszes beteg gondozasaval,
apolasaval, a sebellatassal és az elsosegélynyuytassal kapesolatban is.

Ezt a tevékenységet protokollok alkalmazdsaval igyeksziink segiteni A
tevékenység protokollok lefizve, elérhetd helyen, a mindennapi munkat
megkonnyitendd, a Gondozasi Egységek ndvérszobdiban, kezeldiben keriiltek
clhelyezésre. Bzek felillvizsgalata folyamatos.

Telephelyeinken kozponti, kénnyen elérheté helyen valadékszivo késziiléket,
slirgdsségi tdskat helyeztink el. A slirgbsségi taska tartalmazza az
Ujraclesztéshez sziikseéges eszkozdket, gydgyszereket.

A Gondozasi Egységek zérhatd szekrényeiben a kiilonb6z6 beavatkozésokhoz
(bedntés, katéterezés, injekcidzas, sebellatds, stb.) sziikséges eszkizoket
tartalmaz6 talcakat is megtaldihatjuk.

A szocialis gondozd-apoldk naponta az idgjarastol fliggben végzik a
levegbztetést az udvaron, teraszon, vagy a szoba étszelldztetésével biztositjak a
friss levegot.

Intézménylink lakéinak orvosi eliatasat a megbizott haziorvosok latjak €l, az
atmenti intézményeinkben legkevesebb heti 4 draban, a tartds elhelyezést
biztosité idbések otthonaiban legkevesebb heti 8 Ordban, az intézménnyel kotétt
szerzodések szerint. Sziikség szerint neuropszichidter jon az intézménybe (heti 2
6raban).

A bentlakdsos intézményben ellatottak fizikai és egeszségi allapotat titkrézik a
kévetkezd adatok:

Betegség tipusa szerinti megoszlas — Idések Otthonaban és az Iddsek Gondozdhdzéban

Betegség tipus megnevezése 2029. | 2020.
Idasek Atmeneti

Otthona/fé cHatéas/fo
Keringési rendszer megbetegedése 136 13
Légzdrendszer megbetegedése 25 3
Emésztdrendszer megbetegedése 126 9
Mozgasrendszer megbetegedése - 145 7
Diabeteses beteg 51 7
fdoskori demencidban szenved 08 10
Ebbél: 1déskori demencidban szenvedd lakok 50 0
stlyos demens szakveleménnyel rendelkeznck

A felmérésbdl kitlinik, hogy az ellatottaink nagy részének t6bb kronikus
megbetegedése 1s van, a cukorbetegség a keringési rendszer betegségei, a
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mozgasszervi €s az emésztérendszeri betegségek nagymértékben fordulnak eld
elldtottainknal. A demencidval él6k ardnya 1s magas. Ezeknek a betegségeknek a
nagyobb aranya magyardzhatd az atlag életkor kitolédasaval, illetve a helytelen
életmoddal (nem megfeleld taplalkozds, a mozgas hianya, stb.)

Ezeknek, az adatoknak az ismerete feladatainknak 1s iranyt szab,
meghatarozzak, befolyasoljbk azokat.

Az életkor elorehaladtaval az agyi idegsejtjeink szama folyamatosan csdkken, a
felidéz6 miiksdések meglassulnak.

Demenciard] akkor beszéliink, ha az intellektualis képességek betegség
kovetkeztében hanyatlanak. Maga a kifgjezés tehat egy tiinetegyiittest takar,
melynek 6 Osszetevdi az emlékezethanyatlas, az agykérgi mikddések zavara
(beszédzavar, az érzékszervek mikodésének =zavara, az Osszerendezett
mozgasok zavara) az itéléképesség hanyatlasa és személyiségvaltozas. Ehhez
gyakran szorongas, depresszid, téveszmék is tarsulnak, a magatartas
megvaltozik, az 6nellatd képesség t6bbnyire romlik.

A demencia olyan betegség, amelynél stilyos hanyatlds tapasztathatd kiilondsen
az alabbi funkciokban:

- emlékezeés

- gondolkodas,

- tajékozodas,

- mindennapi tevékenységek elvégzése, koordinalasa.

Alapvetd cél, hogy a demencidval él6 idés ember a szellemi leépiilése soran
életmindségét megdrizve, j6 kbzérzettel, pszichés és neurotikus egyensilyanak
megtartasa mellett élje életét, kapja meg a szdmara sziikséges fizikal és mentélis
tamogatast, biztonsagba érezze magat.

A Rakoczi uti [dosek Otthondban a kézépsuiyos €s sllyos demens ellétottak
szamara kiilon gondozdsi egységet mikddtetiink. A részleg feliigyelet nélkiili
elhagyasat a szamzarral ellatott ajtok akadalyozzak meg. A kozlekedo folyosok
és a szobdk vilagosak, a padozat mindeniitt csuszasmentes, nincs kiiszdb, a
berendezés praktikus, veszélymentes. A demens osztaly altal kozrefogott kis
udvar alkalmas arra, hogy az itt €16 lakdk levegbztetése megoldhatd legyen.
A folyosbk és a lakdszobak szinesre festése, amivel kicsit a lakdk szamadra a
pluszingerek mellett az otthonosabb kdrnyezet kialakitésa volt a celunk, illetve a
szobak ajtajat kiilénb6z6 szinlire festve a konnyebb tajékozodast segitettiik.

A Feketehegy- Szarazréti Idosek otthondban az épillet negyedik szintién
alakitottuk ki a demens részleget, a lakoszobak kozdttt szabad mozgas
biztositott, a kdzOsségi helyiség alkalmas arra, hogy a kerekesszékkel
mozgathatd lakoink is részt vehetnek a kézosségi programokon.
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A részlegek kialakitasanal a Dbalesetmentes kozlekedés, a higiénikus
kértilmények, a biztonsagos élettér kialakitasa volt a legfébb célunk.

A tajékozddas elsésorban a napirend kdvetkezetes betartdsaval, a személyi és
targyi kémyezet viszonylagos allandosaganak fenntartdséval erdsithetdé - ami
egyben a biztonsagérzetet is segiti.

A térbeni tajékozddast az Utvonal segitséggel t6rténd begyakorlasa mellett jol
lathato, egyszerll jelzések segitik.

A gydgyaszati segédeszkGz — mozgast, jarast segitdé eszkozOk hasznilata az
dsszes ellatottat tekintve a kovetkezd képen alakult:

Az 1dések Otthonaban az ellatottak koziil 66 £6, az atmenetiben 10 16 igényel a
helyvaltoztatisahoz valamilyen gyogyaszati segédeszkozt.

Jardkeret, rollator, tdmbot is elegendd mennyiségben ail az ellatottak
rendelkezésére.

A beszamolasi id6szakban 19 f6 hasznél kerekesszéket ebbdl 1 6 hasznal utcai
elektromos kerckesszéket.

Gyogyaszati segédeszkdzdk hasznalata 2020. évben

Gyogyaszati segédeszkiz Idések Otthona Atmeneti ellatds
kerekesszék 19 0
ebbdl elektromos meghajtasi: I ¢
tambot 12 6
jarokeret 30 4
rollator 5 H
mivégtaggal rendelkezik 2 0
haliassériils 33 7
abbdl halldkészilcket hasznal 6 7
szemiiveget hasznal 51 3

Uj ellatott intézményi felvételekor haziorvosi vizsgalat torténik. Ezen kiviil,
panasz esetén a rendszeres id6kozénként zajld vizitekre jelentkezhetnek be
lakoink.

Minden évben, dnkéntes jelentkezés alapjan, megel6zésképpen influenza elleni
védooltasra is sor kerilt. 2020-ban az iddsek otthonabanl26 {6 laké kapott
influenza elleni véddoltast, az atmeneti ellatisban 12 {6.

Bentlakasos intézmenyeinkben minden telephelyen megtorténik éves szinten a
belgy6gyaszati vizsgalat vérkémiai laboratériumi vizsgalatokkal kiegészitve.
Ekkor, tehat évente egyszer minden ellatott vizsgalatara sor kerul, amellett, hogy
vitalis paramétereiket rendszeresen ellendrizziik.



Rendszeresen nyomon kdvetjiik, és esedékességekor szakvizsgalatra vissziik,
kisérjiik lakdinkat példaul a szemészetre, ortopédidra, reumatologiéra,
diabetologiara, cardioldgiara, fogaszatra vagy éppen a tlidégondozdba, 2020.
évben a halaszthatd vizsgélatokat lemondtuk.

2020. évben az Idosek Otthonabol atlag 10 elldtottat szallitottunk havonta
ntézményi gépkocsival, s 20 {6t mentdvel, illetve betegszallitdval kérhazba.

2020. évben is az a tapasztalatunk, hogy az intézménybe bekeriild ellatottak
rossz fizikai €s mentalis dllapota miatt, nagy teher harul az apolé személyzetre.
Az &nellatasra nem képes elldtottak szdmanak emelkedése arra is ramutat, hogy
a gondozd, apold kollégak és a kisegité személyzet munkaja is nehezebbé vélt
fizikailag és pszichésen egyarant. A dolgozok egy része a nehéz fizikai
munka, a nagy pszichés terhelés miatt gyakran betegszik meg, emiatt egyre
t6bbszor és hosszabb idére kiesik a munkabdl. Eves szinten nagy a dolgozok
elvandorlasa, a megiiresedett illashelyeket nechezen, tudjuk feltolteni. A
tavalyi évben a Covid fertézéstol valo félelemn miatt is sokan elmentek mashova
dolgozni, illetve a hirdetett alldsainkra nehezen talaltunk jelentkezOket.

Az ldbsek Otthonaban ¢i6k kor és nem szerinti meposzidsa 2020, december

Eletkor férfi né dsszesen
40-59 év kozott 2 1 3
60-64 év kdzbtt 2 2 4
65-69 év kbzott 1 1 2
70-79 év kbzott 15 21 36
80-89 év kizétt 10 57 67
90 - 5 29 34
(ysszesen: 35 111 146

Intézményi szinten az Idosek Otthonaban az ellatast igénybe vevd személyek
76 %-and, a térfiak aranya 24 %.

A tablazatbdl kitiinik, hogy a kiiléndsen a 80-89 év kdzoétti korosztalyban 1évok
aranya magas az ellatottak kozott, az Osszes ellatott 46%-a, a 90 év- felettiek
aranya 23 %.

Az Idések Gondozohdzaban €16k kor és nem szerinti megoszlasa 2020. december

Eletkor férfi nd Osszesen

40-59 év kozott 0 0 0

60-64 év kdzbtt 0 0 0
65-69 év kizott 0 0 0
70-79 év kozott 0 2 2
80-89 év kozott 0 7 7
90 - 0 4 4
Osszesen: 0 13 13
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Az [dosek Gondozdhazaban, szintén a 80-90 év kozdtti korcsoporthoz tartozdk
vannak a legtdbben, ardnyuk 54% az dsszes eilatotthoz képest.

Fizikai és egészségligyi dllapot alakulasa 2020. 12. 31.

, Iddsek Otthona | Idések Gondezéhaza

Megnevezés . i

fo fé

Onellatasra képes 3 0

Onellatasra részben képes 14 13

Onellatasra nem képes 129 0
Onellatasra nem képes csoporton beliil:

- id6szakos elidtast igényel 14 0

- folyamatos ellatast igényel 42 0

- 24 oras elldtast igénye, dllando 73 0

fekvo

Az Onellatasra nem képes ellatottak aranya jelentds 2020. évben is a tartds
ethelyezést biztositd, intézményeinkben.

A teljes ellatast igényld lakodk szamdnak nodvekedése mellett sem gyakoribb a
dekubitusz (feifekvés) eléfordulasa.

Ez a tény mindenképpen a gondozd, dpold személyzet lelkiismeretes munkajat
dicséri, jelzi, hogy nem csak ismerik, hanem alkalmazzak is a dekubitusz
prevencidt, Az intézményben rendelkezésre adllnak a felfekvés megelbzéschez
szlikséges eszkdzok, pl. antidekubitor matracok, parnék, sarok és kényok gytiriik
stb. Ezen eszkdzOk hasznalata meliett, a legyengiilt lakdkat, 2 &rankeént
forgatjuk. A nyomas idejét a beteg forgatdsaval csokkenthetiik. A terheld
nyomas mértéke is csbkkenthetjitk ferde oldalfekvéssel €s a sarkak, valamint a
keresztcsont ald helyezett puha decubitus  pérnakkal.

A felfekvés megelozése fontos feladatunk, de a szakképzett szakember 4ltal
végzett mozgatasra 18 nagy sziiksége lenne ellatottainknak.

Lakoink kérében nagy szazalékkal eléfordulnak elesések, ezek gyakran komoly
sériilésekkel jarnak, (pl. combnyakttrés) amikor miitétre is sor keriil. A miitét
utani rehabiliticid nagyon fontos, a korhazbdl visszatérd iddseinknek fontos
volna gyogytornasz segitsége, hogy Gjra tudjanak megtelelden mozogni. Hiszen
amennyiben a baleset utan nem tudnak mar felkelni az agybdl, egyrészt romlik a
lakok életmindsége, masrészt a tartds fekvés szvédményeivel néziink szembe.
A masik nagy probléma a sok fekvés miatt kialakuld kontrakttrdk, (iziiletek
mozgasanak besziikililése) amely miatt lakdinkat nehezebben lehet mozgatni,
etlatni.

A kontraktirdk  kialakulasa megelozheté, vagy kezelhetd lenne
a gydgytorna kiilénbdzd technikdival és jol képzett okleveles gyodgytorndsz
segitségével. A lakdk életmindsége is javulna ez éltal.



A bentlakdsos részlegeinkbe alkalmaztuk a hordozhato EKG-késziiékeket,
amelyek segitik a haziorvosok munkajat, és erre a vizsgalatra nem kell igénybe
venni a szakrendelést, hiszen helyben elvégezhetd.

Az egészségligyi ellatas keretében meghatarozasra keriilt az eseti €s a rendszeres
gybgyszerkészlet. A rendszeres gyodgyszerkészletbe tartozo, az ellatottak vényre
felirt gydgyszereinek beszerzésérél és tarolasarol kell gondoskodni az
intézménynek, az eseti gyogyszerkészletben, pedig az esett gyogyszerszikseglet
altal 1indokolt - jogszabalyban gyogyszercsoportonként meghatarozott -
gyogyszereket kell készleten tartani.

Az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet, amely a személyes gondoskodast nydjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s milikodésiik feltételeirdl szol. A
rendeletnek  megfeleléen intézményiink az ellatottak szamara alap
gydgyszerkészletet biztosit, vagyis az cllétott nevére, receptre felirt, - a legtdbb
gyogyszer vénykoteles — illetve kdnyvre rendelt, listdn szereplé készitményeket
téritésmentesen kapja.

Az alap gybdgyszerlista feliilvizsgalata havonta, ill. sziikség szerint megtorténik
Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tulmenden felmertilt
egyeni gyogyszerszukséglet kaltségét a lakd viseli.

A beszamolasi id8szakban az egy ellatottra juté gyogyszerkoltség, intézményl
koltsége 4.554,- Ft/fo/hd. Az ellatott részére rendelt, kiadott gydgyszerekrdl
naprakész egyeéni gyogyszernyilvantarté lapot vezetink a Viktoria szocialis
otthoni program segitségevel szamitégépen.

A veszélyes hulladék (li, fecskendd, kotszer, stb.) elszéllitisa pedig havonta
torténik a Septox Kft-vel kotott szerz6dés alapjan, a 2020-as évben a veszélyes
hulladékot gyakrabban kellett elszallitatni a jarvany miatt,

A veszélyes hulladék gyiijtése, taroldsa, elszallitasa irdsban szabalyozott.

A gyOgyidszati segédeszkdzOk biztositasa, nyilvantartasa is egyérteimil, nyomon
kdvetheto.

A vényre felirt és kivaltott eszkdzdk névre szdéldan nyilvantartottak, kihordasi
idejiik, a feliras datuma barmikor visszakereshetd.

2020-as év folyaman az intézmény 1y eszkézéket vasarolt, az ozon generdtorok,
amelyek, a helységek fertdtlenitését szolgdalta. Az oxigén koncentrdforok, o
Jjarvany mdsodik hulldmaban megbetegedett lakok legzését tudiak tamogaini.

A bentlakdsos intézményekbe automata defibrillator késziilékek beszerzése
tortént, amely fontos eszkéz az wjraélesztésnél.

Az ellatast igénybe vevd személy intézményi felvételét kovetd egy hdnapon
beliil személyre szabott gondozdsi tervet készitiink, mely tartalmazza az
ellatasban részesiilé személy allapotanak megfeleld gondozési, &polasi,
fejlesziési feladatokat ¢€s azok megvaldsitasanak modszereit. A terv készitése
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team munkaban,- orvos, 4&pold, gondozd, mentdlhigiénés munkatars,
gybgymasszor, - és az ellatott, vagy torvényes képviseldje bevondséaval tériénik.
A gondozéasi dokumenticid tartalmazza: a bekeriilést megelz0 elogondozasi
dokumentaciét, a gondozasi anamnézist, a gondozasi tervet, a gondozasi lapot.

Az ellatottak egyre rosszabb egészségi és fizikar allapota miatt a gondozasi
dokumentacioban kiemelt helyen szerepel a felfekvés kockazatat felmérd
Norton- féle skala, és ezt bévitjiik az elesés kockdzat felmérd lap kitdltésével.

A gondozasi dokumentacid tartalmazza a gondnoki nyilatkozatot is, tekintettel a
gondnokolt, stulyos demens szakvéleménnyel rendelkezd ellatottak szamanak
novekedésére. Ez a nyilatkozat kiterjed a kulturdlis rendezvényeken valo
részvételtol az orvos éltal javasolt gyogyszerek, modszerek elfogadasan at az
intézményben gyakorlatukat t61t6 hallgatok tevékenységének elfogadasara is.

A gondozési terv egy ¢vre készll, de az ellatott allapotvaltozasa esetén azonnal
megtorténik a feliilvizsgélata, sziikség szerinti modositasa.

A gondozasi dokumentacié az ellafott egészségi allapotdban bekovetkezd
véltozas esetén apolasi dokumentacidval egésziil ki, amely az ellatott részere
nydjtott apolasi feladatok dokumentacidja, tartalmazza az 4poldsra szoruld
személy allapotanak javitdséra vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikakat.

Az apolasi dokumentacié a kezelborvos Gtmutatdsa, utasitdsal, a gondozd -
apolo személyzet megfigyelései, a beteg panaszai alapjén késziil.

Az apolasi terv a beteg allapotatél fliggben meghatarozott id6é intervallumra
késziil. Ha azonban a probiéma nem szanaldodik, a beteg ellatisa mér ebben a
kdrnyezetben nem megoldhatd, a haziorvos fekvbbeteg gyogyintézetbe utalja.
Az 4poldsi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

A gondozast és apolasi dokumentacié vezetése részben manualisan, részben a
Viktoria szamitogépes program segitsegével szdmitdgépen tortenik.

A dokumentacid telephelyek kozotti egységes elvek szerinti vezetését protokoll
segiti:

v" 1 ellatott intézményi felvételekor kit6ltendé dokumentumok,

v az egyéni gondozasi terv elkészitésének folyamata a ,,Viktoria szocidlis

otthoni program segitségével

v" gondozasi dokumenticid vezetése — protokoll

v" apolési dokumentécio vezetése - protokol!

¥" a Norton- féle kockazatfelméro skala értelmezése

A dokumentacid vezetésének ellendrzése meghatarozott Utemterv alapjan, ill.
szaréprébaszeriien torténik.
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A jelentésen meg novekedett adminisztracidos terhek csdkkentése, az
adminisztrativ munka megkOonnyitése érdekeében alkalmazzuk a DELTA
TRADE Kift 4ital forgalmazott Viktoria fantazia névvel ellatott Szocialis Otthon
programot.

Szamitégéppel végezzik

az orvosi munka teljes kiszoligalasat

a lakok torzsadatainak nyilvantartisat

a gydgyszernyilvantartast

statisztikai adatok készitését

gondozasi és apolasi terv készitését

egyeni leltdr készitését

NENENENENRN

Mentalhigiénés elldtas

Intézményiinkben a mentalhigiénés ellatas lakoink lelki  egészségének
meglrzésére iranyuloé szakmal tevékenység. Célunk, hogy az idds emberek
intézményi koriilmények kozdtt pszichésen és emoctondlisan egyensulyban
legyenek, a felmertilé problémakat kezeini tudjdk, kepességeik,
érdekiGdéstiknek megfelels elfoglaltsagot valasztva tartalmasan és harmdnidban
éljék életiiknek ezt a szakaszat. Célunk még, hogy csdkkentsilk a manuélis €s
pszichés hanyatlast, szinten tudjuk tartani a meglévé funkcidkat, javitsuk a
lakoink életmindséget.

A jogszabalyi és szemliéleti valtas hatasara az id6sgondozisban egyarant
megerésodott a lelki egészség szerepe, fontossaga.

Jelent6sége  leginkdbb  az  intézményi  elhelyezést  kOvetben  az
allapotrosszabbodas megakadalyozasaban; az identitasuk, képességeik,
készségeik  megtartasaban; a  koOrnyezeti-intézményi  hatdsok  pozitiv
feldolgozasaban, tovabba a letki egyensiily megtartasaban fejezédhet ki

Az idoskori mentalis gondozasban a kovetkez$ alapvetd szempontok
érvényesiilnek:

v egyéni aktivitas mindségének és erdsségének megtartisa
életut feldolgozdsa

az erd és az akarat fejlesztése

érzelmi traumak feldolgozasa

szocialis kapcsolatok beszikiilésének megakadélyozasa
ambicidhiany megeldzése

feleslegesség érzés csdkkentése

kommunikacio6 fejlesztése és a mindennap ¢let praktikussa tétele

RN NN N NN

szellemi-fizikai-lelki aktivitds megtartdsa, karbantartasa
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Az elmult évben is az elobb felsorolt szempontok figyelembevételével
valésultak meg mentalis gondozési és foglalkoztatasi céljaink. A foglalkoztatés
modszereiben, alapelveiben valtozds nem tortént. A programok szervezésekor
tervszeriiségre, rendszerességre, 4llandosagra torekedtiink. Fontosnak tartjuk a
kontinuitast, a hagyomaéanyok megdrzését a komfortérzés megteremié€se és
kdzosségfejlesziés érdekében, és mindenekeldtt azt, hogy a gondozas személyre
szabott, kélcsdnds bizalmon alapuld és képességekre épiilo legyen.

A személyre szabott béndsmod érvényesiiiése mellett mindenki szamara
elérhetGek az egyéni képességek és készségek megbrzését, azok fejlesztését
célzé foglalkozasok, melyek egymaésra épiilése a fokozatossag biztositasan tul,
az egyéni gondozasi tervek célkitiizéseivel harmonizal.

Egyéni segitd beszélgetésekkel, tanacsok adasdval tamogatjuk lakéink
¢letvezetését. Részlegeinkben az életkor, az egészségi allapot, valamint az
egyéni adottsagok figyelembevételével szerveziink szocioterdpids jellegti
foglalkozasokat.

Tevékenységiink egyik lényeges, kiemelt fontossaglh feladata az ) lakdink
beilleszkedésének tamogatisa, a biztonsagérzet kialakuladsénak segitése, az
intézményi életre torténd felkészités.

Eletat interji alkalméval az életesemények megismerése lényeges és jol
hasznathatd a bizalmi kapcsolat és az egyéni gondozasi médszerek kialakitasara.

Az egyéni gondozasi tevékenység alkalméaval részt veszink a napi problémak —
konfliktusok -~ krizisek kezelésében, életviteli tdmogatasban, hasznos
cifoglaltsag keresésében.

Munkank soran toreksziink arra, hogy lakokdzdsségiink tagjainak segitsiink az
dntevékeny €s 6nalldbb életvitel kialakuldséban és fenntartasaban.

Célkitiizéstink a meglévd képességek kiaknazésa, erOsitése, a szellemi
képességek szinten tartasa, illetve a tovabbi allapotromlas késleltetése,

Tevékenységiink egyik lényeges, kiemelt fontossagi feladata 1) lakdink
beilleszkedésének tdmogatisa, a biztonsagérzet kialakulisanak segitése, az
intézményi életre t6rténd felkésziilés.

Nagy hangstlyt fektetiink az idés ember megismerésére, tdj¢kozddunk a jelen
koriiményekrdl, az aktualis problémakrél. Ebben a szakaszban a mentdlhigiénés
feladat a megfeleld informacid addsa, a t4jékoztatds a biztonsdg nyajtaséhoz,
bizalom kiépitéséhez, ez alapozza meg a beilleszkedést.

Az intézményi életre torténd felkészités soran az intézmeényi élet valamennyi
szegmensere kiterjedd tdjékoztatdst adunk az idds ember és hozzétartozdja
szdmara. Ezzel parhuzamosan informaciot gyfijtiink az ellatottrél, életének
korabbi szakaszairdl, szokasairdl, jelenlegi allapotardl, helyzetérdl, 1gényeirdl.
Felmérjik 10j lakdink mentdlis allapotat, személyiségét, elképzeléseket-
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elvarasokat egyeztetiink. Sziikség esetén a hozzatartozd segitségét keérjik,
remélve a tovabbi sikeres egylittmiik§dést is.

A tobbszori odafigyelés és a kolcsonds bizalom kialakuldsa alkalmaval
életitinterjut  készitlink. Megismerjuk 6ket, hogy t(0Orodeésiink egyeni
szitkségleteiknek megfeleld legyen.

A beszélgetés vezetésénél mindig szitkséges szem el6tt tartant, hogy az egy
bizalomépitd, kapcsolatfelvétel legyen, céljai kozott szerepel az is, hogy
mérsékelje az id0s szorongasait és bizonytalansagét.

Uj lakéinknal a bekoltozést kovetd 2 héten beliil megtérténik a mentalis 4llapot
— hanyatlas felmérése, stlyossagi szintjének meghatarozdsa a Mini1 Mental Teszt
és a GDS vizsgélat segitségével.

A befogadasi idOszakban — 1 honapon belil — készitjitk el az egyéni gondozasi
tervet és annak részeként a készségfejlesztési programot, melyet jelentOs
allapotromlds esetén, vagy évente felillvizsgaljuk.

Az egyéni gondozasi terv elkészitésébe bevonjuk a lakéinkat, az oszialyvezetd
apolokat, s az dpolokat.

Kiemelt jelentdségli, hogy 6sszehangolt, tervezett munkat végezziink, amely az
idés ember egyéni sziikségletein, 1gényein alapul, figyelembe véve
személyiséget. Fontos tény, hogy maga az 1dés ember mit szeretne, valamint
szitkséges felismerni azt is, hogy miben igényel segitséget,

A mentalhigiénés csoport a munkdja sordn pozitiv szemléletre torekszik. A
gondozasi folyamat soran abbdl indulnak ki, hogy mit tud, nem azt nézik, hogy
mit nem tud az idos lakénk. A hangsilyt a meglévd képességek, a tartatékok, a
sajat eréforras kibontakoztatdsara helyezzik. Elérhetd célok kitlzése célszerl,
mégpedig az dllapotromlas megakadalyozasa, a hospitalizécios negativ hatasok
kivédése, elkerlilése. Fontos, hogy motiviltta tegylik az id6s embert atra, hogy
sajat erejébdl, némi segitséggel helyzetén valtoztatni tudjon, képesse véljon a
megvaltozott korilményekhez alkalmazkodni, elfogadja Onmagat-masokat
helyzetét, kozossegbe illeszkedjen.

Az egyéni gondozasi tevékenység alkalmaval részt vesziink a napi problémak —
konfliktusok — krizisek kezelésében, ¢életvitell tamogatasban, hasznos
elfoglaltsag keresésében.

Meghallgatassal, segitd beszélgetésekkel probalunk lelki vigaszt nyajtani,
batortitast, biztatast adni.

Fontos része a mentalhigiénés munkanak a csaladdal, hozzéatartozokkal vald
kapcsolatok dpolasa, segitése, bovitése.

Intézményiinkben a szabad vallasgyakorias biztositott; Reformatus Bibliadra,
Katolikus Szentmise és Okumenikus Istentisztelet forméjaban.

Havonta a katolikus, hetente a reformatus egyhaz képviseloi adtak lelki
atmutatast idoseinknek.
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A 2020. évben, csak januarban, jilius-augusztus honapban tudtak jonni az
egvhazak képviseldi az intézményeinkbe, igy az dltaluk e-mailban killdott
lrdsokat olvasgattak az iddseink. Ezen feliil a mentalhigienés szakemberek a
lakék sajat szobdiban a rddié és a televizio altal sugdrzott vallasi miisora hivtdk

fel a figyelmet.

A gondolatok elterelésének, iranyitasanak kiilondsen nagy jelentdsége van id6s
korban, amikor az ember kénnyen belefeledkezik a problémaiba, erésen kotodik
a multhoz. Betegség vagy miitét utdn, az ehhez kapcsolédo félelmek,
feldolgozatlan élmények koriil allapodhat meg a gondolat. Ilyenkor ol
szervezett, j6 kedvvel végzett foglalkozés terapias jellegiivé valhat. Segit a 1élek
oyOgyulasaban, az egészséges személyiségszerkezet visszaallitasaban,
kialakitasaban.

Allandé programjaink rendszeresen visszatérd jelleggel:
1. Bibliadra — reformaétus, katolikus imadra heti rendszerességgel,
2. Biblioterapia — Kozkedvelt felolvasasok, irodalmi déleldtt,
3. Zenecterdpia — zenchallgatas, ndtakor,
4. Mozgasterapia  Torna, séta, jardsgyakorlatok, mozgatas, agytorna a
gyogymasszor vezetésével
Jatékdéleldtt — Tarsasjatékok, kozkedvelt BINGO, fejtorsk, széjatékok,
Welness déleldtt — kézi-gépi masszirozas, felfrissités, torna,
7. Egyéni és kiscsoportos foglalkozasok kdzépsulyos — sulyos mentalis
hanyatlassal kiizdék kodrében. Orientacidk, memoriagyakorlatok,
zeneterapia, mozgasterapia, Onellatd tevékenységek gyakoroltatasa

S

A foglalkoztatasok haszna a testi-szellemi frissesség megtartasa, ) ismeretek
tanuldsa, koncentracids képesség megtartasa, emlékez0 képesség szinten tartdsa,
fejlesztése, ismeretlen dolgok felfedezése, sikerélmeény atélése, jO hangulat.

Az intézménviinkben tartott foglalkozasok fébb elvei:

Célszeriiség: minden tevékenységnek valami meghatérozott célja van
Onkéntesség: a foglalkozasokon valé részvétel nem kotelezd

Folyamatossdg, rendszeresség: a foglalkoztatdsok folyamatossidga nagyon
fontos, de nem jelenthet egyhangusdgot. A rendszeresen €s kdvetkezetesen
megtartott foglatkozasokat megszokjak, igénylik és varjak a lakoink.

Meértéktartds: a foglalkozasok vezetGiének figyelembe kell venni az egyéni
fizikai és szellemi teherbird képességet.

Valtozatossag: idOnként mas-més foglalkoztatdsi feladatokat kell kitalaln,
felkinalni a lakoknak. Ha sokaig ugyanazt a tevékenységet kell végezni,
unalmassag valik, mar nem jelent szamukra kihivast.

44



Ertekelés, elismeres: az értékelés, elismerés nem c¢él, hanem eszkoz.
A legjelentdsebb érték, elismerés a sikerélmény.

A foglalkoztatast akaddlyozd tényezdk voltak: tiltakozas, melynek oka lehet a
félelem, hogy nem képes elvégezni a feladatot, egészségi dallapot,
mozgaskorlatozottsag, érzékszervek kopdsa.

A foglalkozisok szervezése:

Mindenkiben van valami, amivel id6s korban is egyfajta aktivitast lehet
késztetni. F6 cél a tervezésnél az egyén testi- lelki allapotanak megfeleld
foglalkoztatasa. Ehhez meg kell ismerni a lakokat, azok személyiségéi,
érdeklédési korét, készségeit, multjat, elézé foglalkozasat. Az egyénben rejld
lehetSségek megjelenitése utan van arra lehetdség, hogy valamiféle szerepet
tudjunk biztositani szamdara a csoportban, a kozodsségben. Ez jelentheti a
beilleszkedést: ugy érzi, helye van és feladata. Mindez az Onértékelést is
szolgalja.

Nem érzi magat passziv eltartottnak, masoktdl figgdnek, hanem egy kozdsség
hasznos tagjanak, mert tevékenykedik, nyGjt valamit.

4 jarvany és ennek kévetkezteben besziikiilt élettér, életmod mialt az egyéni és
kis csoportos gondozds, még hangsulyosabb szerepet kapott a mentalhigiénés
ellatasban is. A jarvannyal kapcsolatos intézkedések, a kiilvilag eseményei napi
szinten szoba keriiltek a foglalkozasok alakalmaval,

Nagy hangsulyt fektettiink az érzelmi, pszichés tamogatdsra, a tdjékoztatdsra,
félelmek aggodalmak olddsdara, megnyugtatasra, figyelem elterelesre, életviteli
tamogatasra, ezen belill a személyi higiéné, rendszeres kézmosds,
kézfertStlenités fontossagara.

A pszichés és emocionalis allapot egyensulyban tavtisa mellett egyéni
beszélgetéseken emlék- és elményfeltdras, dllapotfelmerés itortént. Segito
beszélgetesekkel a felmeriilé problémadkat, konfliktusokat, krizishelyzeteket,
allapotvaltozasbol adodo aggodalmakat probaltuk kezelni.

A kiscsoportos és lakoszobdkban szervezett foglalkozdsok mellett, mikor az idd
engedte az udvaron az eldirt szabdlyokat betartva rendeztiik meg a
foglalkozdasokat.

A nyari  idészakban, mikor a jarvany kicsit alabbhagyott, minden
intézményiinkben a mentdlhigiénés csoport tagjai szervezték meg a
kapesolattardst a hozzatartozokkal.

Ev elején még lehetoségiink adodott a nemrégiben bevezetésre keriilt |, kutyds-
terdpids " és ,,zeneterdpias” foglalkozasok megtartdsara. Sajnos a tavalyi évben
a koronavirus jarvanyhelyzet miatt, ezeket a programokat le kellett mondanunt.

A varos milvészei felajanldasanak  kiszonhetéen hozzank is ellatogatott a
MUVESZKARAVAN. A Vérésmarty Szinhdz, a Balett Szinhaz, az Alba Regia
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Fivészenekar kivalé tarsulati tagjai nyujtottak a jarvanyhelyzetben feliidiilési,
kikapcsolodasi lehetdséget. Haldsak vagyunk a kezdeményezésért.

Julins honapban a Léghajo Szinhaz 2 fés tarsulata mulattatta csapatunkat.

Természefesen minden programot, szervezett foglalkoztatdst kint a szabadban,
védleszkiozok haszndlataval, a jdrvanyiigyi szabdlyok betartdsaval valositottunk
meg.

A kisebb volumenii kardcsonyi iimnepség alkalmaval kézosen felbltozettiik a
fenydfdr, énekeltiink, verseket olvastunk, vendeglatasban volt résziink.

A Magyar Allami Operahaz ebben a nehéz idészakban a miivészel gyogyito és
dsszetarto erejeével kivant segiteni és egy kiilonleges kavdcsonyi miisorral
teremtett tinnepi hangulatot az érintettek korében.

Advent negyedik vasarnapjan 1-1 miisorszammal ajandékoziak meg t6bbek
kézott a szocialis otthonok lakdit és dolgozdit.

Tovabba az intézményeinkben lakdk szadmdra segitséget nyujtunk hivatalos
lgyeik intézésében.

Figyelemmel kisérjik a személyt igazolvanyok érvényességének lejaratat is.
Nagy segitség, hogy mozgasukban korlatozott lakdinkat az {igyintézés
érdekében nem kell kimozditani, hanem a fényképezés és az okmanyirodai
adatlap kit6ltés is helyben megoldhaté.

Egyéb hivatalos tigyekben, dijhatralékok, koziizem: tartozasok rendezésének
{igyében, is kozremitkddiink.

Kiséretet biztositunk a gondnoksag ala helyezések tigyében az orvos szakértoi

vizsgalaton - feliilvizsgélaton valé megjelenéshez, illetve a rokkantsagl
ellatasban részesiilé ellatottaknal a szakértGi bizottsagi felilvizsgalaton vald
megjelencshez.

A gondnoksag ala helyezési ligyekben a birdsagi targyaldson valo megjelenés
elosegitése is fontos feladatunk.

A kis- és nagycsoportos foglalkozasokat nemcsak a hagyoményokra, hanem
ellatottaink érdekiodésére, meglévd képességeire, készségeire épitve a szabadidd
tartalmas és hasznos eltGltése céljabol szervezzilk. Csoportfoglalkozasaink
déleldtt 10 orakor kezdédnek parhuzamosan a gondozési egységekben,
témakoroknek megfelelden.

A j6 id6 beslltaval a szabadtéri, kinti foglalkozasaink igen sikeresek.

Minden Osszejbvetelt — a gydgymasszor vezetésével - tornagyakorlatokkal,
mozgasos feladatokkal nyitunk meg.

Sokat emlegetett szabadtéri programjainkon, klubfoglalkozésainkon tematikusan
az aktudlis eseményekkel Kkapcsolatosan felolvasasok a napi sajtdbol,
véleménynyilvanitasok, élmények, emlékek felelevenitése fejlesziette a
kommunikacids készséget, javitotta az inferperszonalis kapcsolatokat,
toleranciat a tarsakkal szemben.
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A zenehallgatas jotékony hatassal van az idGsekre, emlékeket, élményeket 1déz
fel, még a szellemileg hanyatlé gondozottakat is stimulalja.

A jaték délelsttdkon  kartya-, domind-, készségfejleszié jatékokban van
lehetdség kikapcesolodni, gondolkodast fejleszteni. A sikeres Bingo, ebben az
esztendOben is igen kozkedvelt. Bz a jaték a betlik, szamok gyakorlasat tette
lchetéve

Hangstilyt fektetiink agyban fekvé, de kerekesszékben kiiiltethetd betegeink
rendszeres mobilizalasara; 6k is résztvevoi programjainknak. Immobilis betegek
esetében a gyogymasszOr vezetésével aktiv-passziv mozgatasi technikék,
agytorna gyakorlatok végzése torténik. A mozgas rehabilitdcié sordn a
segédeszk(z0k hasznalataval ismerkedhetnek, jarasgyakorlatokat végeznek.

Nagyon fontos szakmai feladat a demencidval él6 lakdink mentalhigiénés
ellatasa, foglalkoztatisuknak szlikségességét az adja, hogy intézményiinkben
jelentds aranyban vannak jelen stlyos €s k&zépsulyos mentdlis hanyatlast
mutato idések, sokszor igen jelents mértéki fizikai leépiléssel tarsulva.

A mentalhigiénés csoport a szakmai munkdja soran arra torekszik, hogy
elfogadé szeretetteljes viselkedéssel allapotukhoz megfelelden viszonyuljunk. A
vellk valé foglalkozas strukturdlija a napot, kapaszkodot nyujtson a
mindennapokba, kdzbsségbe integraljon, az emlékezést segitse.

Célunk, hogy biztonsagban, nyugalomban éljenek, érezzék a szeretetet a nap
minden drajaban.

A velitk vald egyéni ¢és kiscsoportos foglalkozasok alkalmaval orientacidkat,
Onellaté  tevékenységek  gyakoroltatdsat, memoriat javitd  terdpiakat,
mozgésterapiakat kiviteleziink.

A realitisorienticid soran segitjiik a nap torténéseinek attekintését, a jelenbe
vald visszatérést, tajekozodast. (Gyakoroljuk a sajat személyre vonatkozé
ismereteket (nevek, sziiletési adatok), a térbeli, idobeli tajékozddast
(helyismeret, datum) viselkedési normakat.

A kommunikacid Osztdnzése, a beszéltetes elengedhetetlenil fontos.

Az 5ltozkodés, az étkezés, a tisztalkodas ujratanulasa, gyakoroltatasa sordn az
Onkiszolgalé tevékenységeket probaljuk megdrizni, fenntartani.

A memoriagyakorlatok alkalmaval az i1d6sek emlék — és Elményanyagat
mobilizéljuk, a mult felidézésére helyezziik a hangsulyt.

Az irdnyitott, téma koré szervezddsé beszélgetéseken, foglalkozdsokon targyi
eszkdzdkkel is segitjiik az emlékezést.

A zenehallgatas felszabadit, a szunnyadd képességeket is felszinre hozza. A
dallam felidézi az elfelejtett beszédet, az éneklés kapcsolatot teremt és épit.

A jaték oSromet, vidamsagot hoz a mindennapokba, fejlesztéen hathat,
felismeréseket tesz lehetove,

A mozgésterapia, csoportos torna, kozGs séta alkalméval beszélgetink a
kérnyezetiinkben 1évé névényekrdl, allatokrdl, évszakokrdl, természetrol.
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Fontos, hogy az iddsellatas sordn idében fel tudjuk ismerni és kezelni a mentalis
hanyatlast, illetve annak killonb6z0 szintjeit.

Intézményiinkben a MMSE tesztet (Mini Mentéal State Vizsgalat), és a GDS
felmérést (Globalis Deteriorizacids Skala ) alkalmazzuk.

A mentahligiénés munka tervszerlien, ugyanakkor az ellatott egyéni
sziikségleteit figyelembe véve torténik. A demencidval €16 lakdinknak egyéni és
csoportos formaban tartunk fejleszté foglalkozasokat. Négy teriilet kap kifejezett
hangsilyt a fejleszté foglalkozasokon, érzékelés, nyelvi kifejezbkészség,
orientacid, mozgasképesség stimuldlasa, fejlesztése. A  mindennapi
tevékenységek ismétlésével, megnevezésével, az elmalt évben vasdrolt
tarsasjatékok, tablak, egyéb fejleszté eszk6zok, alkalmazasaval igyekszink a
memoriat edzeni, az elidtott fizikai €s mentalis allapotat megfelelé gondozassal,
apolassal szinten tartani, életmindségét javitani.

A mentalhigiénés munka szerves része a haldokld kisérése, a halal, az elmulas
nehéz feladatainak elvégzése, a veszteségek feldolgozasanak segitése.

Az elmilt években a temetési szertartdsokon valo fokozottabb részvételiinkkel
segitjitk a gyasz feldolgozasanak folyamatat.

Régi hagyomanyt elevenitettink fel Mindenszentek tdjékan a temetllatogatas
alkalmaval.

Kollégandim felkeresték elsOsorban a hozzatartozd nélkiil ethunyt lakoink
sirhelyét, virdggal, mécsessel emiékezve rajuk.

A csaladtagjaikat elvesztett lakdinkat elsdsorban egyéni beszélgetésekkel, lelki
segitségnytjtassal, érzelmeik ventilalasaval tdmogattuk.

A személyi feltételrendszer mennyiségi s minéségi feltételei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl szold
9/2000.(VIIL.4.) rendelet a 2018.€vben jelentdsen atalakult.

Harmas felépitésti rendszer keriilt bevezetésre, minek alapjan a tovabbképzésre
kotelezett személy a tovabbképzési kotelezetisége teljesitéséhez kotelezd
tovabbképzés, kitelezé munkakorhoz kotitt vagy valaszthaté tovabbképzés
teljesitésével teljesitheti tovabbképzési kotelezettséget.

A 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet alapjan a 2018. jolius 1-jén kezdddo
tovabbképzési idoszakban a munkakorhoz kotott tovabbképzesi kotelezettséget
2022, december 31-ig kell teljesiteni.

Adott dolgozd egy idében vagy szakmai tovabbképzésre vagy vezetOképzésre
kotelezett.
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A teljes pontszerzési kdtelezettség 20 %-at kotelezd tovabbképzés formajaban,
40 %-at a munkakdrhoz kotétt tovabbképzés forméajéban, valamint szintén 40%-
at valaszthato tovabbképzés formajéban szerezheti meg.

A munkakorhoz kotott tovabbképzést a képzeési ciklus elsé feiében kell
teljesiteni.

Intézménylinkben az 4polasi, gondozasi tevékenységet végzd Osszes
szakdolgozé tovabbképzésre kbtelezett, kivéve azokat a személyeket, akik a rea
iranyadd oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél rovidebb 1d6 van hatra.

A kotelez6 munkakorhoz kotait tovabbképzések 2019. év mésodik felében
indultak el, ezzel lerdvidiilt a két év rendelkezésre allé idé a tovabbképzés
teljesitéséhez.

A 2020. évben a tavaszi idoszakra tervezett tovabbképzés a pandémia miaft
elmaradt.

Szeptemberben a Suliszerviz Oktatasi és Szakértdi iroda Kft. altal szervezett
tovabbképzési SZOC-Munk-SZGYF-T-18/2019 engedélyszdmu Demenciaval
él6 személyek ellatasa és gondozasa, valamint a demenciaval €16 személyek
viselkedésvaltozasa ciml tovabbképzésen 2020.09.14.- 2020.09.28. idbdszakban
ot alkalommal Osszesen 1 1{6 vett részt.

Képzés:

Gyakorlé apold (2éves) 1. évfolyam 4 6

Gyakorlo apolo (2 éves) 11, évfolyam 2 {6

Felséfoku intézmeényben, féiskoldn, vagy egyetemen 5 6 folytatta tanulmdanyait.

Tovabbkénzésre kotelezettek:

Intézményilinkben Osszesen 132 {6 szakdolgozé kotelezeit szocialis
tovabbképzésre.

A kialakult jarvanyhelyzet és az ezzel jaro dolgozoi megbetegedesek, munkabol
valo kiesés, a folyamatos szakdolgozoi létszam hidny miatt nehezen tudjuk
megoldani a szakdolgozok tovabbképzésen valo részvetelét, de termeszetesen
mindent megtesziink annak érdekében, hogy minden tovabbképzésre kitelezett
dolgozo teljesiteni tudja tovabbképzési kdtelezettségeét.

Epészsépiigyi szakképesitéssel rendelkezd munkatarsak tovabbképzése

Intézménytink a 2013.évt6l rendelkezik miikédés: engedéilyel egészségligyi
szakfeladat ellatasara.

A 63/2011.(X1.29.) NEFMI rendelet az egészseglgyl szakdolgozok
tovabbkeépzeésenek szabdlyairol rendelkezik a szocidlis terGleten dolgozd,
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egészeégligyi szakképesitéssel rendelkez6, egészségligyl szaktevékenységet
végzo Onalldan dolgozd személy tovabbképzési kitelezettségével.

A rendelet alapjan az egészségligyr tevékenységet végzd szakdolgozd
szakképesitésének megfeleld szakmacsoportonként Osszesen 150 pontot kell
teljesitenie: kotelezo szakmacsoportos elméleti, szabadon vélaszthatd elméleti,
¢s gyakoriati tovabbképzési formakban.

A tovabbképzési idOGszakban (6t év) egy kotelezd szakmacsoportos
tovabbképzés a kotelezett szdméra téritésmentes. A szabadon vélaszthatéd
clmélett tovabbképzéseket is téritésmentesen vehetik 1génybe azok a
szakdolgozok, akik tagjai a Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamaranak.

Az apoldi-gondozdi munkat érintd Gjabb feladatok szilkségessé teszik a szakmai
ismeretek folyamatos boévitését, az alapképzésben megszerzett tudasanyag és
készségek 0j elvardsokhoz, médszerekhez 16rténéd alkalmazasat.

2020. évben online forméaban 4 16 apolod vett rész tovabbképzésen.

Az ldbések Otthona évek oOta szakmai gyakorlatok ¢s szakmai vizsgdk
lebonyolitasanak szintere, a pandémia miatl a tavasszal az intézményben
gyakorlaton Iévd csoport (a KIT Tudéskdzpont Zrt. éltal szervezett szocialis
gondozo-dpolé tanfolyam hallgatdt) munkdjat sziineteltetni kellett. A gyakorlat
befejezése és a vizsga a nydr elején tértént meg.

Szoros egyiittmiksdés van a Székesfehérvari SZC Bugat Pal Szakgimnazium €s
Szakkozépiskolaval, a gyakorlé apold, apold és gyermekapold é€s szocidlis
gondozo-apoldképzésben résztvevd hallgatokkal.

A 2020. évben sajnos a SZC Bugat Pdl Szakgimndzium és Szakkdzépiskola
tanuloi sem tudtak gyakorlatra jonni az intézménybe a jarviny miatt.

Intézményiinkben 2 6 rendelkezik tereptandri képzettséggel.
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Osszegrés:

A 2020-as év nagyon nehéz év volt, az elmult 12 honap alatt nagyon sok
dolgot tapasztaltunk meg. Az ismeretlen betegségtsl vald félelem, az aggaszio,
gyakran egymasnak ellentmondo hivek, a bizonytalansag, a fizikai korlatozasok,
a csaladok életében bekivetkezé valtozdsok, (online iskola, ovodabezaras
nagysziil6k védelme, munkahely elvesztése, anyagi problémak stb.) fizikailag és
mentdlisan is megviseltél a dolgozdkat és az ellatottakat egyardnt. A Covid-
jarvany miatt a feladatok megsokasodtak, a terhek megndttek, nagyon sokszor,
nagyon gyorsan és pontosan kellett az aktudlis feladatokra reagalni, azokat
megoldani. Megszaporodtak a szervezési, logisztikai, adminisztrativ, ellendrzési
feladatok. A naprakész pontos informdciok birtoklasa elengedhetetlen volt, ezért
nagyon fontos volt a folyamatos kommunikacio az intézmény dsszes részlegével,
Voltak veszteségeink, problemdink, munkaerdhidny, megbetegedések, de ugy
tapasztaltam, hogy az intézmeny legiébb dolgozdja olyan ésszefogasrol és
lojalitasrol tett tanubizonysdgot, amelynek kdszénhetben a legtobb nehézséget le
tudtuk gyozni és minden feladatot megoldottunk legjobb tuddsunk szerint.

2020. évben is legfontosabb feladatunknak tekintettiik az ellatast igénylidk, és
igénybe vevok sziikségletének megfelels, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatasok biztositasat, az intézmény altal megfogalmazott célkitiizések, a
szakmai programban meghatarozott feladatok teljesitését.

Székesfehérvar 2021, marcius 2, o
Mészaros Jozsefné
igazgaté
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Hajléktalan Férfi Atmeneti Sz4116 (8000 Székesfehérvir, Sorhaz tér 3.)

1. Kérdhely és dtlagiétszam éves statisztikdja:

féréhely  iatlag- férshely  |itlag- |
fétszam [ létszam

I negycdéy Al

il negyedév K1 A1 41 a1

T negvedéy 41~ A1 @1

IV. negyedéy 41 - AL 4l

P

A férfi dtmeneti szallo betdliott térdhelyének !éiszadma, a hatalyban iévo muikddési
engedély alapjan 41 £6. 2026, évben 54 {8 vette igénybe szolgaltatdsainkat. Az elmialt
é¢vben szélldsaink (fenti, ienti részleg) kiszolgaltdk a lakdk megvaltozott mentalis és
tizikalis allapotdbdl adddo igényekei. Elldfottaink alacsony jévedelme, valamint
megromlott egészségi €s mentdlis allapota nem tfeszi lehetévé a piaci alapi lakhatés
fenntartdsat. De ami lényeges és meghatdrozo helyzet volt az elmuit évben, mégpedig a
jarvany helyzet miaft kialakult megvaltozoit élethelyzet, nehezen adott teret annak, aki
takhatasal szeretie volna biztositani az intézményen kiviil. Ahhoz, hogy egy hajléktalan
ember albérietbe tudjon keriilni, komplex segitségre van sziiksége, mert a pénziigyi hattér
a takarékossag megléte nem elég. Hiszen a legtébb ellafott természetes tdmasz néikiil éi,
vagy olyan trauma &ll a hattérben, ami tébb alkalmas pszichologiai segitségnyjtast
igénvelne.

Ellatdsunk 100%-0s kibaszndltsdea az elmult évekkel ellentétben nem teliestit, a

SARS-COV2 vildg jarvany_ megielenését kovetden intézményiink nem fudta olyan

itemben pdloini a megliresedett férohelveket, ahogy az elmalt években tefte. A tavasszal

elrendelt felvételi zérlat megnehezitette az intézménybe vald bekeriiiést. Atmenetileg
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megoldast nydjtott erre a probléméra, hogy a Menhelven regisztralt ellatotti korbdl

keriiltek sz4llés jogviszony stétuszéba azon kliensek, akik vallaltak az elGirt feltételeket.

Z. Az ellatottak kor szerinti megoszlisa:

2020. évben Osszesen 53 fé lakott az atmeneti szallon. Az étlag életkor a széllén
kicsivel meghaladia a 68 évet. A kérdiagramon jél lathatd, hogy a korcsoport szerinti
megoszlas a kdvetkezdképpen alakult: 36-45 év kozott 2 6, 46-56 év kozoit: 12 £8, §7-67
év kozott: 28 £6, valamint a 68 év felett pedig 11 £6. Legfiatalabb lakénk 45, legiddsebb
lakonk pedig 76 éves volt. Amennyiben a kor szerinti megoszlist Osszevetjik a
széllohasznalat id6beli mintdival, azt figyelhetjik meg, hogy a fiatalabbakra az
alkalomszer{l atmeneti szélldhaszndlat, az idésebbekre pedig a hosszabb tavl igénybevétel
a jellemzé.

Az 37 év feletti korcsoport aranya a 2019, évhez képest emelkedeft, akkor 75%, a

2020. évhen pedig 76%-ra néit. Az okok kozdtt keresendd, hogy orszigosan kevés
férBhely 4ll rendelkezésre az idGskortt hajléktalanok ellatdsdra, a szocidlis otthonban
téreénd  elhelyezésre éveket kell varniuk a krdnikus betegségben meggyengiiit
etatottaknak.

A tavalyi év elején hazankban is megjelend koronavirus végett az 1d6s otthonokban
elrendelt felvételi zarlat tovabb nehezitetic a mar benyijiott kéreimek elfogaddsat

bizonytalan ideig. Az id6sek nagyobb ardnyd jelenlétének oka, hogy az uicdn élék,



valamint az egészségligyi és rehabilitdcids intézetekbdl kikeriilt ellatottak koziil azok

jelentkeznek az Atmeneti széllora, akiknek_az egészsége megrendiilt, ¢€s akiknek

nyogdiiszerl  jOvedelmilk  van, vasy  rokkantsdeil elldtdsban, egészségkirosodasi

tdmogatdsban részeslilnek. A tavaszi hoénapok ideje alaft elrendelt egészségiigyi

szakrendelések korlatozdsa, esetleg kontroll vizsgilaton vald megjelenést kvetden az
intézmény terliletén kialakitott izoldciés helyen eltliendd & napot nem vallalta

mindegyik ellatott.

3. Iskolai végzetiség kor szevinti megoszidsa:

Egyetem, féiskolz
Gimpdzium -

Szakkdzépiskola, technikum

Szakiskola, szakmunkdsiépzd
8. osztdly + fanfolyam int seaitség nelklf 2

8, aszlaly + tamolyam int. sepfiséggel -

&. &It osetdly 3

4-8. 3l osztdly T

ey -

B CF éviclet 158 57-67 év & 46-56 8v & 36-45 v

Az iskolai végzettség lekintetében az alulképzetiség csokkent az elmilt évekhez
viszonyitva. A szallolakok kozil 1 fének nincs meg a 8 osztalyos végzeitsége, 19 fonek
pedig 8 osztalya van. Az elldtottak hiromnegyede rendelkezik szakmunkis
bizonyitvinnyal vagy OKlI-s képzésen megszerzeit szakmaval. 2019, évben a
Székesfehérvar Varosgondnoksdg Kfi. és a Fejér Megyvei Kormanyhivatal kozos
foglalkoztatatdsi palyazatdban t6bb szallds lako is részt tudott venni. A program 2020.
december 31-én zérult le. Klienseink t6bbsége megromlott egészségi ¢s mentdlis allapotuk
végett, munkahely megtartds hidnydban képtelenek tartds, bejelentett alidst taldlni
Amennyiben sikeril is elhelyezkednitik, ott csak igen csekély munkabérre szdmithatnak,

amibdl a szallé személyi téritési dijanak fizetdse mellett, alapvetd Iétfenntartési



sziikségleteiket tudjdk fedezni. Tovabblépésik magasabb szintli lakhatasba szinte
lehetetien. Amennyiben sikeriilt bejelentett munkahelyet talalniuk, kis idd elteltével
megerkeznek egy-epy végrehajidi irodatdl a tartozasck kovetelése. Ezeknek a
kiegyenlitése sokszor évekig tart és az adott ellatottnak stilyos probléma ezzel szembe
nézni, hogy a miltban kdvetett el olyan hibat, ami most visszakszon.

A vildgjarvany megielenése végett tobb lakét is érintett az adott munkahelyen vald
Atszervezés, 3 miiszakos rend helvett 1 miszak megléte, ennek kévetkeztében munkabér
cstkkenés tortént. Tudomasunk szerint nem volt olyan Jakd, aki emiatt elvesziette volna
bejelentett aliasat. Viszont a tavaszi hénapokban jeliemzd volt, hogy a cégek szabadsagra

kiildték munkavallaloikat.

Szakmival rendelkezd ellitottak kov szerinti megoszidsa az 2iabbi diagramen joél

jathats:

Az 53 16 elldtotthbél 33 {6 rendelkezik szakmaval. EbbS] ¢ £6 tanfolyamon szerzett
képesitést, Szakiskolaval és szakkozépiskoldval szerzett szakmat 26 {6 és 1 {6 pedig
f6iskolai diplomaval rendelkezik. Ellatottaink tobbsége nem a szakképesités hianya miatt
nem tud bekerlilni az elsGdleges munkaerdpiacra, emnek oka a munkahely megtartas
képességének hianya, ami addiktologiai, pszichologiai probléméaikbol fakadhat, valamint
sok esetben rossz fizikalis allapotuk miatt nem nyernek felvételt. Az emlitett palyazati
program a hajléktalanok munka vildgaba t0rténi inlegralddasanak segitését thzie ki célul,

hogy a nehéz helyzetben 1év0 embereknek tudjanak segiteni. A véllalt kétéves idoszakon




til a megvalositok gondolkodnak elidtottaink foglatkoztatasan, aki megallja a helyét,

annak a j6vdben is allandd munkahelyet biztositanak.

4. Jovedelmi Forrisok életkor tekintetében:

O N W g ] e

g 36-45 dy @y 46 55 v W 57-67 év B 58 dvfelet T

Bejelentett munkaviszonnyal rendelkezé klienseink (akik kisebb ardnyban vannak
jelen az ellatasban: 27%) zOmében minimalbérbdl tartidk fenn magukat. Ellatottaink
éveken 4t bent ragadnak a rendszerben, mivel kilépési alternativat nem tialdinak.
Osszességében elmondhatd, hogy a hajléktalanok egészségi dllapota a kordbbi évekhez
képest érzékethetden rosszabb. Az elldtottak 73%-a nyugdijas, valamint rokkantsagi
ellatasra, egészségkdrosoddsi tdmogatasra, foglalkoztatést helyettesitdé tamogatasban
részesiilé személy. Lakdink kézdtt gyakoriak a tumoros megbetegedések, a dohdnyzés és
az alkohol okozta keringési probiémék, érrendszeri betegségek, siroke. és mij
elégielenségek, tovabba légzészervi megbetegedések, copd. valamint pszichitriai
betegségek. Sajnos nem jellemzd sem a betegség beltds, sem az egészségtudatos €leimdd.

A koronavirus megjetenése probdra tette a hivatali rendszert6l igényelhetd pénzbeli
tamogatasokat. Ami eddig gtrdtlékenyen haladt a mér évek 6ta kitaposott tton, az a 2020,
esziendében naprol napra valtozott. Akiknek olyan egészségkaroseddsa van, hogy a
munkaerbpiacra nem tudiak visszamenni, azon ellatottaknak éves felillvizsgalatokon volt
sziikséges megjelenniiik. Ez véltozott, mert az orvos csoport elétti vizsgdlat a jarvanyligyi
helyzet miatt megoldhatatlan volt. Valamint azon riziké faktorhoz sorolték ellatotiainkat,

akik életkorukbol adéddéan a veszélyeztetett korcsoportba tartoztak. Ezért olyan



jogszabalyi modositasokat hoztak, amelyek véglegesitették dllapotukat ¢s ezzel
egyidejlileg nem kellett személyesen megjelenni a bizottsag eiétt. Ezzel a dontéssel pedig

havi rendszeresen kapott jovedelmiltk megmaradt.

8. A szélldsokat igénybe vevok tartdzkodasi helye az elhelyezés elitti idbszakban:

e Intézmenyen belill (&jeli menedékhely): 46 16

e ufcan: 5 0

s albérletben, kiléptetd takasban: 1 {6
e egyeb helyen, korhdz: 1 16

s csalddban; -

e mas intézményben:-

Az atmeneti szallon 2020. évben megjelent 53 elldtott koziil 46 {6 az &jjeli
menedékhelyrol keriilt felvételre, illetve idetartoznak azon ellatottak is, akiknek a szdllon
tartozkodasukat hosszabbitottuk meg. 5 6 az utcan, kézteriileten €lt, mieldtt az dtmeneti
szalléra keriilt. A kiléptetd lakasbol 1 £0 keriilt vissza az intézménybe, valamint 1 16 pedig
kérhazbol keriilt hozzank.

Fellemzé bekeriilési mod az dtmeneti szalldra, hogy az éjjeli menedékhelyrol kélidznek
be elldtottaink. A koronavirus jérvany megnehezitette az 1dokOzben megliresedett

férdhelvek feltdltését, mert a vérakozok listija véges volt. Nagymértékben tapasztaltuk,



hogy az elmult évhez képest folyamatosan romld egészségi allapoth és mentalis

betegségekkel kiizddé emberek kerlilnek intézményiinkbe.

6. Hajléktalan 1étbe keriiiés okai életkor szerini:

16 ¢
14
12
10
8 e
6
4 ¥ 36-45 év
2 % 46-56 év
g ° R 57-67 év
« )
x 2 & & # 68 évfelet t
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2020. évben az atmeneti szalldn élék kozil a hailéktalan 1étbe keriilés 16 okaként az

alabbi indokokat jelSlték meg. A csaladi kapcsolat megszakadasat 27 {6 jeltlie meg

elsédleges problémaként, aztan a lakhatas elvesztése (sajat tulajdonu ingatlan, albérlet) 19

fonél jelentett fedél néltilivé valast. 2 fonél az addikcio az elsédleges és ugyancsak 2 f6n¢l

mas intézménybdl vald kikeriilés (korhaz, bértdn) miatt vait otthontalanna.

A hajléktalan létbe keriilés sokszor t8bb okbdl tevédik Gssze, amelyek szorosan
kapecsolodnak egymashoz. A csalddi kapesolat megromlasaban nagy szerepet jatszik a
szenvedélybetegség, amibdl kovetkezhet a munkahely megsziinése ¢s ebbd! adodik, hogy
a lakhatast 1s elveszitik. Az elldiottak korében megfhigveiheté a csaladi kapcsolat
megszakadasa, a szenvedélybetegség megjelendse ¢s a munkahely elvesziésének az
egylittes jeleniéte. A hajlékialanck jelentds része hijdn van a természetes tamogatod
rendszernek mely neheziti a munkaer$ piacon valo részvételiiket vagy erOsen korlatozza
az Onalld lakhatds eredményességél. A hajléktalannd valiak egy részére jellemz6 a nem
megfeleld iskolai végzettség, amely egy életre meghatarozza helyliket a vildgban.
Erdekeiket nem fudjak édrvényesiteni a munkéltatéval, hivatalokkal, hatdsagokkal

szemben.



7. A kilépés formai Kor szerini:

| Kilépés formai

. Intdemériven beli keriilds
% Albérletbe kbltgzds - -

s smeretlen helyen tartozkodik

Vidéki munkavallalas.

Visszaesés lacsonyabh ellatasi -

Az dlmeneti sz4lion lakd 53 f6 kdziil 13 fonek sziint meg az ethelyezése a tdrgyévben.
Albérletbe koltizon 2 f6, akinek sikeriilt kilépnie az elldté rendszerbSl, ismeretlen helyen
fartozkodik 3 18, tovdbbd 1 f3 vidéki munkavallalassal hagyta el az intézményt, 2 f6 pedig
alacsonyabb ellatasi formaba esett vissza. A 2020, évben § {6 halalozott el

Egyre kevesebb az 8nallé életvitelre képes, megfelel6 jovedelemmel rendelkezd ellatott

szama az atmeneti széllason, amely a koronavirus megjelenése miatt abszolut érzékethetd.

2028, év attekintése:

A 2019, évben elkezdett torekvéseket megtartottuk. A feam-megbeszélések 1)
idfpontban, a vezetdi ériekezlet utan voltak, ennek koszdnhetSen strukturéltabba valt a
havi meeting. Gondolatainkat lefoglalta, hogy hogyan tudnink még hatékonyabban
miikddni az Atmeneti szailo ellatasi teriiletén. A 2020 évet nagy tervekkel és tjitasokkal
kezdtilk el. 6 alkalommal keriilt sor lakdgydlés megtartdsdra, amelybdl 2 rendkiviili
volt, mert a megtartandé bogérirtds végett keriilt megrendezésre. Munkénk nagy részét
januéarban és februdrban 4gyi poloska irtdsaval folytattuk, ebben a hdnapban az emeleti

rész Osszes helyiségének bogérirtasa szakember altal megtdriént. Ami nagy nehézséget
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okozott az ellatottak ruhdinak tisztitdsaban, az az intézményhez tartozd mosoda ipari
gépeinek a folyamatos meghibasodasa.

intezményvezeldi kezdeménvezésre februdr hoénapban, a hatékonvabb munkavégzés

tekintetében (1 munkarend keriilt bevezetésre. viszoni az @ torckvésekre hamarosan

armyék vetiilt, Az év elején, a hiradasokban egyre t6bbszor lehetett hallani a koronavirus
Jarvany terjedésérdl. Vezetdi értekezletek, esetmegbeszélések, vagy team dsszejdveteleink
alikalmdval egyre nagyobb hangsilyt kapott a pandémia.

Ebben a hénapban a szalld lenti részének a teljes bogérirtasa megtortént. Az ezt
megel6z8 honapban kialakult Gzemzavart az E. ON szakemberei folyamatosan vizsgaltak
a nagy teljesitmény{l mosdgépekkel kapesolatban és az aramk6rok terheltsége miatt voltak
a miszaki probiémak.

A dokumentéacidban formanyomtatvanyi valtozas tortént.

Intézményvezeidi intézkeddsek a covid-19 idrvany megjelenését kivetben:

Marcius hénap elején atkeriilt a szallés teamhez egy kollégantnk, aki azel6tt a
menhelyes csapatot erdsitette, a honap eclején megiartott lakogyblést mar kdzdsen
tartottuk. Azonban a covid-19 virussal kapcsolatos hirek nem csillapodtak.

2028. marcius 1l1-ém megalakult a vezetdkbol allé online csoport, amely olyan
platformot képviselt, amin keresztill kérdéseket tehettiink fel és véalaszokat kaptunk, ezen
keresztil informécidkat és valtozasokat, intézkedéseket azomnal el tudiunk juttatni
egymashoz. Elsédleges volt, hogy klienseink figvelmét a gyakori kézfertOtlenitésre
felhivtuk, valamint az operativ t0rzs altal kozzétett tlinetek ismertetésével figyelmiiket
felhivjuk a virusra. Amennyiben az eldirt protokoll szerint valamelyik tiinet vagy tiinet
egylittes fenndll, akkor abban az esetben azonnali hazi orvosi segitséget kell kérni.
Valamint az id6kdzben hivatalossd tett plakatokat j6l lathaté helyekre kihelyeztik €s
amennyire tdtuk igyekeztiink megnyugtatni lakoinkat.

2020, marcius 17. napjatdl intézmény elhagyési tilalom lépett érvénybe. BElidiottaink
errdl személyes tdjékoztatist kaptak és a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont éltal
meghozott hatérozat kritériumainak eleget téve azon ellatoitaink, akik munkahellyel
rendelkeztek kizardlag munkdltatdi igazolésokkal, munkaszerzédések bemutatdséval

tudtak intézményiinket elhagyni. Bz aldl még kivétel volt, ha orvosi vizsgalatra volt
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idopontja vagy kozell hozzétartozd temeteésére keriilt sor. Ezzel egy idbben latogatasi

tilalom is €rvényben voit intézménylinkben.

Ezen a diagramon az lathatd, hogy a szallé eliztottainak 32%-a, azaz 13 fo
rendelkezett a tavaszi hoénapokban bejelentett allassal. Inakiiv ellatottak alatt értendd,
hogy nem nyugdijas kortak és valamilyen egyéb ellatdsi tdmogatasban részesiilnek. Akik
munkajukbol megérkeztek, azonnall tisztdlkodas és a szennvezett ruha kimosésaval
foglalhattak el helyliket.

Beszerzésre kerlilt szenzoros ujratflthetd kézferttlenitd, melyet az intézmeny
bejaratdhoz helyeztiink el. A kéz8sségi helyiségekbe kitett pumpas kézfertbtlenitd gél

hasznalatanak a fontossdgara hivtuk fel lakéink figyelmét.

Elkiilonitésre szoledio helv:

Az Jzoldcios helyek kialakitdsaval kapcesolaiban a legmegfeleldbb hely e tekintetben a
Sérhaz tér 3. szama alatt talaihato 2 db kentéuer. Kezdetben egy konténer iatta el ezt a
feladatof, viszont a kliensek egy része korhdzbol tért vissza az intézmeénybe. Az
intézményvezetd killén hetyeziette azokat az ellatottakat, akik egészségligyi rendszerbol
jottek ¢s azokat, akik huzamosabb ideig az utcan tartdzkodiak. Aki korhazi vizsgalaton

vagy szakrendelésen jelent meg. 6 napos izolacidt kévetden térhetett vissza lakoszobajaba,
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de eldite ujjbegyes negativ tesztet végzett a haziorvosi rendeld asszisziense. December 07-

t&1 Oiabb 2 db konténer és 1 db szaniter kontenerrel boviilt az ellatasunk.

Az aldbbi diagramon az lathatd, hogy 25 {8 vetie igénybe a konténeres izoldcidt. 28%-
ot az a 7 f¢ alkotja, aki korhazban vagy szakrendelésen jért egészsége érdekében, a 72%-
ot pedig az a 18 5 alkotja, aki egy vagy t6bb napon keresztl kint tartozkodott az utcan.
Azonban lakéink kéziil voltak, akik egyszer sem keriiltek izoldcidba, viszont volt olyan

eliatott is, aki tobb alkalommal igénybe vette.

Az Intérményvezetd részérdl folyamatos egyeztetés volt a teammel, belsé protokoll
kialakitasa kapcsdn, fokuszban az elldtottak szikségletethez igazodva. A kialakitott
intézkedések a huzamosabb ideig tartd bezartsag enyhitését szolgaltak.

ar

Védekezésher haszndlatos eszkdz8k:

Az Intézmeény vezetdie folyamatosan biztositotla a munkavallalsk és ellatottak részére

a védekezéshez haszndlatos [elszereléseket. Killonbozé tipust szajmaszkok, arcvedd

pajzs biztositdsa, kiilonbozd méretlt gumikesztyiik haszndlata ¢s egyszer-hasznalatos
vagy lemoshatd és t0bb alkalommal is hasznalbatd véddruhazat, fertdtlenitGszerek
folyamatos biztositasa. Aprilis honapban online infekeiékontroll oktatdson vettiink részt,
e tudasnak a birtokdban megtanultuk a véddeszkdzdk helyes hasznalatat.

Majustol a COVID-19 IgM/igG Ab tesztekkel, novembertdl pedig a COVID-19 Ag

orrgarat nyatkahartyabdl toriénd mintavételie! torténd tesztelések megkezdédiek a

12

S



munkavallalok korében. Nemcesak a munkavallalok, hanem az elldtotiak tesztelése is
folyamatosan zajlott az évben, azon ellédtoitak, akiknek nem lett negativ eredménye 6
napos elkiilonitésre kertiliek.

Mérlegeltilk azon ellatotiak allapotat, akik alkoholfiiggbségiik miatt nem tudtak itathoz
jutni, hogyan eldzzitk meg vagy cstkkentsiik az elvondsi tiinetek 4ltal okozott
rosszulléieket. Ebben pszichidter orvos volt segitséglinkre, aki hasznos szakmai

tanacsokkal latott el benntinket.

Lakok ellitasinak megszervezése:

Eilatottainknak, akik nem rendelkeznek jGvedelemmel, az intézmény hetente
biztositott tartés &elmiszerb6él aiié6 csomagot, ezzel biztositva a napi héromszori
étkezést. A gazdag élelmiszercsomag tartalmazott gylimdoicsot, zdéldségeket, néhany
alkalommal savanyisigot, hogy a jarvany miatt a megfeleld vitaminpétidst bevigyek a
szervezetiikbe. Intézménylink szdmos élelmiszer felajaniashan részesiilt, a teljesség igénye
nélkiil rantott hiisos szendvicsek, siitemények, csokoiadé szeletek, édességek, tejtermékek,
tojas felajdnldsaval. Adoméanyokbdl kévé & cigaretta ellatmanyt kaptak az alacsony
jovedelemmel rendelkezd elldtottaink a tavaszi hdnapokban.

Hetente biztosftottuk a bevasarlast éleimiszeriizletben, a lakék eldre Gsszeallitott listaja
alapjén. Erre a tevékenységre eldszor 2020, mareius 26-4n keriilt sor ¢&s Osszesen 1
alkalormmal valdsult meg, rendszerint csiitértdki napokon. Két {6 szocialis munkés dltal
atlagosan alkalmanként 30-35 6 eHlatott szamdra biztositottuk a véasérlast, nemcsak
szatlds ellitottak részére, hanem menhelyes kliensek szémara is meghoztuk a keért
termékeket. Elelmiszer ¢s tisztdlkodasi szereken kivill, még dohdnyipari termékek is
vasdroltunk. Segitségiinkre volt az utcai szolgalat egyik gépjdrmilve, amivel a
beszerzéseket intéztilk. Rendkivill nagy segitséget kaptunk a trafikban dolgozo
személyzettél, valamint az AszalvSlgyi Gton taldihatd szupermarketben kiilon kasszat
biztositottak szamunkra, hogy a megvasarolt termékeket kiitén blokkolva, eflatottanként

szamoljak, ezzel is megkOnnyitve az anyagiakkal vald elszamolast az ellatottak fel€.

Egészséoiiovi szolealtatas ivénvbevéitele a 1drvany ideje alatt az alabbi modon valosult

meg: Az ellatottak az informdcids iroda Ugyeletes munkatérsai segitségével tudtak
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gyogyszert feliratni a felhé” rendszerédbe, amellyel nemcsak ¢k, hanem mi is
ismerkedtiink, A gyogyszerek beszerzését az utcai szolgalat munkatarsai &ltal sikertilt
megoldani. A gyogyszersegélyek {amogatisa tovabbra is érvényben volt, a valtozas ebben
kiilsé formai volt, mert nem papir alapt vényeket csatoltunk a segélykérd laphoz, hanem
egy felirdsi igazolast. A k6z8sség érdekében olyan szabalyt hozoit az intézmény vezetdje,
hogy aki korhdzi kezeiésen vagy kontroll vizsgélaton jelenik meg, annak véllalnia
sziikséges a 6 napos elklilonitést az erre a célja kialakitott konténerek egyikében. Viszont
a tavaszi honapokban sziamos kontroll vizsgalatot nemcsak lakdink mondtak le, hanem a

korhazbol 1s értesitettek benniinket ez ligyben.

Az alabbi diagramon a tavaszi honapok adatai alapjan keriift kimutatdsra, hogy az
atmeneti szallon €16k, a 65 év feletti elldtottak 28%-ot alketnak, (krdnikus betegséghen
66%-uk szenved), valamint romid egészségi allapotuk végett a fokozottan veszélyeztetett
korcsoporthoz tartoznak ellatottaink, ezért is volt fontos a nagyobb figyelem dllapotuk
tekintetében. Az intédzmény bejdratandl elhelyezett szenzoros kézfertdtlenité hasznalatat

és a testhdmérséldet mérését kGveten vehették igénybe az ellatast.

Elidtottaink szaméara lehetdség volt tarsasjatek, killonbozd tipust kartydk hasznalatdra,
amelyek a szabadidejik hasznos eliditését tették lehetdvé. A kereszirejtvény és egyéb

készséglejleszid Ujsagok nagy népszeriségnek Srvendtek a kliensek kdreiben. Az ellétasi
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szerkezetiink sajatossdga, hogy a nappali melegeddvel egy telephelyen osztozunk. A
nappali melegedtben elbelyezett csocsd asztal, vagy az udvaron feldllitott ping-pong
asztal és a falra felhelyezett darts tabla hasznalatanak lehetdsége cskkentette
¢llatottainkban a bezartsdg miatst feszilséget. A felmerild kétségek kezelésében

pszichologusi segitségnyijtds tértént telefonon keresztiil néhany alkalommal.

2020. junius elején elkezdddott a lakék 2,5 honapos bezéartsaganak enyhiiése, oly
modon, hogy meghatarozott ideig elhagyhattdk az intézményt. Beosztasra keriilt, hogy ki
€s mikor hagyhatia el a szallot. Visszaérkezéstiket kdvetben pedig 2 napot izoldcios helyen
kellett télteniik. Néhany lako €It ezzel a lehetdséggel. A hiradasokat k&vették és biztak
benne, hogy felolddsra keriilnek a bevezetett szigoritdsok. 2Z#20. pinius 18-4n a
veszélyhelyzet megsziinésének kihirdetését kdvetden, az intézmény életében is lassan
megnyvugodtak a kedélyek, viszomt az megeldzé intézkedések tovabbra is €rvényben
maradiak. Az intézmény udvaran, megfelelé véddtavolsdgot betartva fogadhattak
ismerdseiket, hozzatartozodikat. )

Ozongeneritoros fertbtlenitésre jUnius hénapban kerilit sor a Humaén Szolgaltatd
Intézet munkatarsai aital, ezzel is biztositva a fertOtlenitést a szalién. Valamint
eziistiolloid fertdtlenité hatasat is megtapasztalhatta intézmeényiink két alkalommal az 6sz
folyaman.

A még hatékonyvabb virus elleni védekezéshez hozzdjarult a levegd fertdtlemitd
késziilékek belizemelése szeptember elején.

Szeptember hoénapban, nemcsak a jarvany 2. hullamadra kellett ismét feikésziilni az
intézménynek, hanem a megjelend agyi poloskak 1s megnehezitetiék az amugy is nehéz
élethelyzetiinket. Megallapitdsra keriilt. hogy a koriilmények ellenére egylittmikidoek a
lakdk, egyrészt érdekilk, masiészt, pedig van rutinjuk ezzel kapcsolatban, A hatékonysag
névelése érdekében a bogarirtd szakember, nemesak vegyszeres permetezést alkalmazta,
hanem a hideg kodkepzd gép hasznalatat is bevetetfe.

2028. november 11-t81 Ujabb korlatozasok iéptek életbe, a jarvany megi€kezése
¢rdekében. A lakohely vagy intézmény elhagyasi tilalom 20:00-t6! reggel 05:00-ig. Abban

az esetben mentesiiltek elldtottaink, hogy ha munkavégzésiiket tudtak igazoini.
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Kilépés formai:

e A jarviny megielenését megeldzd években is nehéz volt & hajiéktalan
emberek  kilépési lehetOsége. Idés és beteg klienseink szamara az idések
otthondban valé elhielyezése hozhatna megoldast, azonban a szocialis otthoni
varGlistakat ismerve ez a kérelem beadédsat kovetGen évekig elhizddhat. A
koronavirus megjelenése miatt és az idosek védelme é&rdekében meghozott
intézkedések alapjan, a felvételi zarlat elrendelése kdzpontilag megtdriént. Ezzel
még jobban csorbult az amGgy is csekély esélyiik a lakdinknak, hogy ezen ellatasi
formaba atkeriiljenek.

e A Kriziskezeld Kézpont kezelésében 1évd harom Snkormanyzati tulajdonu
lakds melyek kiléptetd lakdsként funkciondlnak az intézmény életében. A
féréhelyek szamat tekintve teljes iétszédmmal miikodott november honap kizepédig,
A megszaporodott bejelentések kovetkeztében és vezetdi mérlegelést kdvetben a

2019-ben kikoltGztetett szallo lakd visszakeriilt a Menhelyre.

Szocidlis #igyintézések az alabbiak szerint alakultak a megvaltozoit élethelyzet
tekintetében: Azok az {igymenetek, amik gordiiiékenyen és mar jol megszokott médon
zajlottak, most minket, szakembereket is kihivas elé dllitottak és nem tudtuk, hogy egy-
egy ellatott milyen ellatdsi tdmogatasban fog részesiiini. Ismerkediink az id6pontfoglalas
rendszerével, online tigyintézések menetével, vagy éppen elldtott meghatalmazasa alapjan
teljesiilt a kért {igyvitel. A veliink kapcsolatban all6 hivatalokkal nagyon jol egylitt tudtunk
milkddni, az egymds segitése volt a cél, koz8s érdeket szem elétt tartva, mégpedig a

klienst.

Fontos tigvintézések szallos lakok esetében:

© munkahely keresésben valé segitségnytiitas nem tértént,
° hidnyz6 iratok potldsara 4 alkalommal kerGlt sor,

e hézi segély kifrdsa 6 {6 esetében tortént,

® jogsegély szolgalathoz irdnyitas 4 {6nél,

& telepiiiési tAmogatds igénylése 12 laké eseteben,
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® egyszeri segély igénylése a nyugdiifolyositd igazgatdsiagtd]l 3 16 esetében

tortént meg,

® dregségl nyugdij iranti kérelmet 2 ellatott esetében nydjtottunk be,
® szocialis otthonba valé kérelem benyUjtasa, illetve meghosszabbitasa 1 lakéd

részére tOrtént.

Szakmai tovabbképzések, amelyek ei6z6 évben betervezésre keriiltek, azt a
virushelyzet felilirta. Az év elején elindult szupervizio 2 alkalommal keriilt megtartdsra,
folytatasa az 6szi honapokban zajlott le online térben, amely rendkiviil személytelen volt
és rideg, de azok a munkavallaldk, akik részt vettek ezeken az alkalmakon, igyekeziek

ebbdl a helyzethd! kihozni a pozitiv szemléletet.

iozbsségi programok az ¢v elején megtarfasra kerliitek, ilyen volt a filmkiub
alkalmal, de az ¢év hatralevl részében ezek a k6z8sségi események is elmaradtak, mint
példaul a jiniusi sportesemény. K6z6s kardcsonyi tinnepség nem ker{ilt megtartisra, de a

vacsora és az Osszeallitott csomagok ataddsra keriiltek.

Jovokép:

intézménylinkben tovabbra is fenn maradnak a koronavirus megeldzd intézkedések.
Bizakodva tekintlink a 2021. évre, hogy enyhiil a jarvany és az ezzel jéré nchézségek.
Reménykediink, hogy iddvel elkezdhetjilk azt a hatékony munkavégzést, ami 2020. év

elején gondolataink nagy részét lefoglalta.

Kikindai fiti atmeneti szdllds (8000 Székesfehérvar, Kikindaj 6t 8.}

A Kriziskezeld Koézpont Kikindai uii Atmeneti Szallo szolgaltatdsait elsésorban
Székesfehérvar varos kizigazgatasi teriiletén €16, 18. életévét betdltstt, munkaviszonnyal
vagy egyéb rendszeres jOvedelemmel rendelkez$ nehéz élethelyzetbe /krizishelyzetbe/

kertilt férfl vagy n6 veheti igénybe.
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A szalld biztositja:

s az ¢jszakal pihenésre, személyl tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre,
betegek elkiilonitésére, kozOsségi egylittlétre  szolgald  helyiségeket,
vendégek logadasat, elére megbeszéltek szerint, (A jarvanyligyi helyzet
kovetkeztében, a lakdk és a dolgozdk egészségének megdrzese érdekében
latogatasi tilalom iépett érvénybe.)

e mosasi, flirdési lehetdséget, tisztalkodashoz szitkséges textiliat, piédet,

e szemdlyes haszndlati fdrgyak biztonsdgos megdrzését, a szobdkban
elhelyezett zarhatd szekrények formajaban,

o f{Ajdalom- &s lAzcsillapitd  gyogyszereket, elsdsegélyhez sziikséges
felszereiést,

s lgyintézesben segitségnyujtast,

e szocidlis és mentélis gondozast napi 12 orat idbtartamban,

e informaciénynjtdst, taiékoztatas.

A szalld szolgaltatasa egy €vig vehetd igénybe, indokolt esetben a lako kérelmére az

elhelyezés tovabbi egy évvel meghosszabbithato.

Bekertilés médja:

A bekdltbzést egy fszilkség esetén tObb/ eldbeszélgetés elbzi meg, melynek soran
felmérjik az ellatast igényl6 krizishelyzetét, Szitkséges egy frdsheli kérelem benyijtasa
az intézményvezetd részére, melynek megirdsaban a szdlld szocidlis munkatarsai
segitséget nyuitanak., Az intézményvezetd, a szalld szakmai team ve€leményét
meghailgatva dont a felvétellel kapesolatban.

A bekdlidzést megeldzden, illetve azzal parhuzamosan egészségiiyi szilrbvizsgalatok

elvégzése sziikseéges:

e 1iid0szird vizsgalat

e haziorvosi vizsgalat (fertdz6 betegségben nem szenved)
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I. Férchely és atlaglétszam éves statisztikija negyedévenként, 2020, évben:

Ev 2020 Féréhely: 16 f6
Atlag Né Férfi
E. negyedév 12,39 4 9
if. negyedév 0.1 3 8
HE negyedév 9,35 3 16
V. negyedév 16,11 4 9

2. Kor és nem szerinti megoszias:

2020, évben a szallon életvitelszertien tartdzkodod

18-24 év
& 25-35 év
[0 36-45 év
458-56 ev

elidtottak életkori megoszlasat

figvelembe véve megallapithatd, hogy a szallo szolgéltatasait foként a 25-35 év kozoti

korosztalyhoz tartozd szemelvek vették 1génybe,

A lakdk korcsoport €s nem szerinti

megoszlasa az alabbiak szerint alakult: 18-24 éves kor kdzott 1 férfy, 2 no, 25-35 éves kor

kozott 10 férfi, 4 nd, 36-45 év kozdtt 1 férfi, 1 nd, valamint 46-56 év kozott 1 frfi. A

kozépkorosztalyhoz tartozé két 16 tarsadalmi integracidja egyre nehezebbnek bizonyul,

ennek egyik oka lehet, hogy 0l régota hajléktalanok, az iskolazottsag hidnya, illetve olyan

szakmakkal rendelkeznek, ami piacképtelen.
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3. Iskolai végzetiség kor €s nem szerint:

Férfi_18-24 év
NG_18-24 év
[ Férfi_25-35 év
MNGg_25-35 év
Ferfi_36-45 év
71 NG_36-45 év
73 Férfi_45-56 év

- rr Ld
NG _45-56 év
8 Altisk, osetily 8 4l szakiskols, Eretiségl,
isk.ttanfolvam szakmnookdsképzd  szakkézépishola,
techaikum

8 altaldnos iskolai osztalvos végzettséggel a 18-24 éves korosztalybdl | férfi, 1 nb, a
25-35 éves korosztalybo! 4 férfi €s 1 nd rendelkezik. A 8. osztalyt kdvetden tanfolyamot
veégzett a 23-35 éves korosztalybol 2 né. Szakiskolai itletve szakmunkés bizonyitvannyal
rendelkezik 1 £& 18-24 év kdzo6tti nd, a 25-35 éves korosztalybdl § ferfi, valamint a 36-45
éves korosztalybol 1 férfi és 1 nd. Eretiségi, szakkozépiskolai, illetve technikusi
végzeitségpel rendelkezik a 25-35 éves korosztalybdl 216 férfl, a 45-56 éves korosztalybol
1 {6 férfi.

Az alacsony iskolai végrzettség dontden befolyasolja a halmozott hitrényos tarsadaimi
helyzelet. Esetkezelés soran kideriilt, hogy a fiatalok kérében a nyolc osztalyt elvegzettek
¢s kilondsen a szakmunkdsok arénya jelentbsen magasabb, mig éretiségivel,
technikummal csupan harom {0 rendelkezik. Elmondasuk alapjan fontos megemliteni,
hogy a nyolc altaldnossal rendelkezok fokeént kisegitd iskolaban végeztek. A szakmaéval
rendelkezOk koziil senki nem dolgozik a végzettségeének megfeleld teriileten, mint mar

emlitettem ennek oka a piacképtelen szakma, illetve az egyén bizonyos munkafolyamatok

elvégzesére valod alkalmatiansaga lehet.



4, A Mlentirabol hényar voltak /gyermekkorukban/ az 4llami gondoskodas

valamilyen formajiban?

Allami gondoskodésban részesiiftel nemek szerinti megoszlasa

Feérfi

A lakdk elmondasa alapjan, a 20 {6b6l 13 {6 (9 férfi és 4 nb) részesiilt dllami
gondoskodasban. Az el6z6 évekhez képest, iényegesen kevesebb allami gondozott vette

igénybe a szalld szolgéltatdsait, ez feltehetben a jelenlegi munkaerépiacnak tudhato be.

5. Jovedelmi helyzet kor szerinti megosztdshan:

18:24 25’-35 3§—45 46:56 57"-67 68 &v felett

&v év év &y &v

Bejelentett munkaviszony
I 13 2 1

Rendszeres alkalmi munka

1 3
Nyugdijszerit eatasban részesiil
Rendszeres rehabiliticids ellitas

1 i
Munkanélkiili elldtas
Negyedévenkénti segély
Egyéh:
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A szallora t0rténd bekerlilés egyik feliétele, a rendszeres jOvedelem, illetve ennek
hidnya esetén, révid tddn beliil 6rténd munkaviszony létesitése. FEHgy {6 részesil
rehabilitacids ellatisban, aki az ellatas folydsitasa meliett rehabilitidcios munkat is végez.
Célunk, az elldtottak munka vilagdba vald integralasa, illetve cgy olyan szemléletmod
kialakitasa, ami feleldsségteljes, kitelességtudatos, rendszeres munkéat, biztos megélhetést

eredményezhet.

6. & hajiéktalan ietbe keriilés okai kor szerint:

46-36 év
0 36-45 év
28-35 év
18-24 év
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Az elldtottak elmondisa szerint t8bb tényezd, egymassal szorosan Gsszefiiggve
segitette el a hajléktalan 1étik kialakuldsat. Ezek koziil kiemelked$ a csaladi-élettarsi
kapcsolat megromlésa, a lakhatas elvesztése, az utébbi nem feltétlen a jovedelem hianyara

értendd, inkabb a j6vedelem ésszerii beosztasabd! fakad.

7. A kilépteiss, illetve az elhelyezés megsziintetésének formal nem szerini:

i8-24 | 25-35 | 36-45 | 46-56 | 53757 68- Osszesen:
ey ey &v év év

Intézményen beliii
keritlés:

Kiléptets Iakas:

Albériethe kioltczés:

Munkavallalds lalchatdst:

Mas intézményi
elhelyezéfs:

Visszaesés alacsonvabb
eliatasi formiban:

Elhunyt:

Ismeretien helyen
tartozkodik:

Az elmalt év folyaméan 9 {6 hagyta el az intézményt, egy hazaspar koltdzétt szocialis

bérlakasba, egy f6 szamunkra ismeretlen helyre kéltézott.

Egyéni esetkezelés:

Az esetfeleldsi feladatokat 2020, évben harom esetfelelds szocialis munkatars végezte,

illetve az €)szakal ligyeletet két {0 szocialis gondozd 1atta el. Az esetkezelds egyéni segitd




beszélgeréseken keresztiil zajlott, amely a 2020. évben tdbbnyire nem a megszokott
formaban mikodott, hanem a szallé udvaran. A Covid -19 virus megjelendse és gyors
teriedése miatt, azonnali intézkedések, szigori szabdlyok keriiltek bevezetésre. A
pandémia miatt elsédleges és legfontosabb c€l volt a szalld szolgaltatdsait igénybe vevd
elldtottak és az intézmény dolgozdi egészségének megbrzése, a fertézésveszély
kockdzatdnak minimalis szintre t6rténé csikkentése, a szoros egytimitkddés, a

folyamatos informacidnytjtas, tajékoztatis az aktuilis helyzetrdl.

intézkedések, szabdlyok a szillén dolgozdk és a szalld szolgiditatisaitl igénybe vevik

SZAMAra:

e Vezet®i utasitisra, a szdllén egy idében csak egy kolléga tartézkodhatott,
tavmunkaval segitettiik egymast.

e A szallon csak jogviszonnyal rendelkezé laké tartdézkodhatott, latogatasi tilalom
lépett érvénybe.

e A szallora t6rténé belépéskor, mindenki szdmara kételezd volt a szdjmaszk
hasznélata, irodaban, lakdsokban, udvaron egyarant.

e A sz4llo faldra kézfertdtlenitd lett kihelyezve, melynek a hasznédlata bejoveteikor
kotelezd volt.

o A testhtmérseékiet mérése szintén a napi feladataink kozé tartozott, hoemeikedés,
vagy barmilyen betegségre utald tiinet esetén az adott lakd egy izolacids terv
alapjan kiilén lakasba keriilt elkiilénitésre ennek menetérdl, kivitelezésérél a
lakokat szintén té&jékoztattuk.

o A tajékoztatasok, esetkezelések, lakogyllések a szalld udvardn torténtek, kételezd
maszkhaszndlattal ¢s 1,5 méter tAvolsagra egymadstol.

» A kijdrasi tilalom idején, a lakék csak munkaltatdi igazolds bemutatasaval,
munkavégzes celjabol hagyhatidk el a szallot, a kijardsi tilalom enyhitését
kavetben, az ellatottaknak 20:00 6raig be kellett érnilik a szallora.

e Nem munkaveégzes celjabol tbrténd egy vagy t0bb napos éjszakai tavoliét esetén,
csak két negativ gyorsteszt megléte, illetve hat napig elkilaitett karantént

kavetden johetett vissza a lako a szélléra. Mindezeket az intézmény biztositotta.
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e A dolgozdknak és a lakdknak egyarant, az intézmény altal folyamatosan biztosilva
volt a kiilonféle maszkok hasznilata, védGszemiiveg, sziikség esetén specialis
védoruha, kézfertdtlenits, feltiletfertGtlenitd, légferttienitd, keszty (i hasznalata.

o A lakésok, kdzGsségi helységek folyamatos fertStienitésére, szellbzietésére a
mosasok gyakoriségara a megszokottndl is nagyobb hangstlyt fektettiink, amit a
lakdsokban elhelyezett négy mosogep, két szaritdgép tett lehetove.

e 2020. tavaszan az esetleges fert6zés kiszlirésére, a Nappali Szolgaltato Centrumban
megkezd6dait a kollegék és az eltdtottak Covid gyorstesztelése.

o lgény esetén az intézmény a lakdknak, kollegaknak egyardnt pszicholégusi

konzultaciot biztositott, amely telefonon keresziiil valosult meg.

A korlatozasok, szabalyok figyelembe véielével igyekezilink az egyéni
beszélgetéseket megtartani.

A motivacio irdnya €s intenzitdsa valtozo, a segitd feladata az ellatott motivalasa a
valtoztatsra.

Cél, az ellatottak tarsadalmi integraldodas esélyének ndvelése, amihez elengedhetetlen a
munkdhoz valé hozzasegités, a munka vildgdba 6rténé be-, illetve visszailleszkedés,
munkahely megtartasa, takarékoskodss, ezaltal csdkken a kiszolgaltatottsaguk, né az
dnbizalmulk, onértékelésiik, az tnmegvalodsitas és megktizdd képességiik.

A segltd mmunka részét képezi az ellatott motivaldsa, a mar meglévé kapcsolatok
fenntartdsaban, erdsitésében, Oszttnozni 4j kapcsolatok kialakitaséra, habar ez nem tdl

egyszerd intézményi keretek kbzoit.

Team- értekerletel makddése:

Az eset és team drickezletek gyakrabban és a megszokottnal eltérd formaban triéntek,
telefonon, illetve video chat formajaban beszéitlik at az aktualis dolgokat. Fontosnak
tartottuk a szalld zavartalan milkodésének biztositdsat, a lakdék id6ben (Griénd
téjekoztatasat a kialakult helyzetrd], intezkedésekrdl.

Havonta megtartott lakogy(lés keretében beszéltiik &t a szalld kozOsségét érintd,
felmer{ilé problémaékat, amiket a jelen egészségiigyi helyzet miatt az udvaron tartottunk.

A lakdk szaméra a Kriziskezel$ Kozpont Nappali Szolgaltaté Centruméaban biztositott a
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dijtalan kényvtar hasznalat, illetve internet hozzaférés lehet6sége. Tudomdsunk szerint
egyiket sem vették igénybe, az utobbit az eldfizetéses okos telefonok €s az ingyenes WIF]
lehet8sége miatt sem. Fontos a szalld zavartalan, biztonsagos mitkddése, ami a hazirend

betartasaval érhet6 el.

Néi dtmeneti szallas (8000 Székesfehérvir, Széchenvi u. 64.)

A Kriziskezelé Kozpont Hajléktalan N&i  Atmeneti  Szilld  szolgéliatasail
Székesfehérvar kizigazgatasi teriiletén €16, 18. életévét betoltdit, munkaviszonnyal vagy
egyéb rendszeres jévedelemmel rendelkezd nehéz élethelyzetbe, krizishelyzetbe kertilt

nék, illetve kiilénleges esetben hézaspdrok, élettéarsak vehetik igénybe.

A szAlld biztositja:

e ¢jszakai pihenédsre, személyl tisztdlkodasra, étel melegitésére, étkezésre, betegek
elkiilénitésére, kozosségi egyiittiétre szolgald helyiségeket

e mosasi, flrdési lehetdséget, mosoéport, tisztalkodéshoz szitkséges textiliat, sampont

¢ alvashoz dgynemiit, agynemithuzatot, plédet

¢ szemelyes hasznalati tirgyak biztonsagos megdrzését (zérhato szekrényt)

o fajdalom- és lazcsillapité gydgyszereket, 14z - és vérnyomdsmérdt, elsdsegélyhez
szitkséges felszerelést

e szocialis és mentalhigiénés gondozast napi 10 6ras id6tartamban

e informacionynjtast, tajékoztatast, tandcsadast

e ligyintézésben segitségnyiitast

s televizidt a kdzOsségl helyiségben

e internet-hozzaférést

e sziikség esetén ruhazatot, ételt

o kizdsségi programokat, kisebb kdnyvtarat, video tarat
A szalld szolgaltatasa alapesetben egy évig vehetd igénybe. A lakd kéreimére az

elhelyezés indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithatd, errél a szakmai team

véleménye alapjan az intézmény vezetdje dont.
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Bekeriilés modja:

A bekoltdzést legalabb egy, sziikség esetén 10bb személyes beszélgetés elézi meg,
ennek sordn felmérjiik az ellatast igényld szocialis, mentalis, egészségiigyi és anyagi
helyzetét, frasbeli felvételi kérelem benytijtasat kovetden, amelynek megirdsaban sziikség
esetén a szall6 szocidlis munkésai segitséget nyujtanak, az intézmeényvezetd a ndi szalld
szakmai kollektivijanak véleményét meghallgatva dont az igényld felvételérdl.

A bekoitézést megelézOen az alabbi egészségiigyl szlrévizsgdlatok elvégzése
sziikséges: tiidosz(ird vizsgélat, borgybgyaszati vizsgalat, haziorvosi vizsgélat. Egy
esetlegesen felmerilé egészségiligyt probléma a szalidn vald elhelyezés kizaré oka nem
ichet. Ebben az esetben azonban a megteleld dvintézkedéseket meg kell tenni, ilietve a
kliensnek kételezd a betegségének kezelésében aktivan egylittmiikddnie, mivel a kdzdsség

t6bbi tagjét nem veszélyeztetheti.

Eltatottak fizikai és mentélis 4Hapota:

Az ellatottaink tobbségének a szalléra valo bekeriiléskor altaldban igen rossz a fizikai
¢s a mentalis allapota; a jellemz6 betegségek: sziv- és érrendszen betegségek, hypertonia,
emésztészervi betegségek, diabétesz, iziileti, reumatikus eredet(l betegségek, felsd léguti
megbetegedések (pl. asthma), kilonbdz0 daganatos megbetegedések, de az altalanos rossz
fizikai allapot is jellemzd, azonban ez a rendszeres éikezés, a kdvetkezetes és elvarhatd
napirend hatasara minden esetben javulni kezd.

Mentalis megbetegedések kéziit az alkoholbetegség a szallon ugyan nagy szamban
jelen van, de meglepd madon a vezetd kérkép 2020. évben mégis a depresszio, illetve a
viselkedés- ¢s személyiségzavarok kiilonbszd megnyilvanulasai voltak. A hajléktalan-
ellatas Sorhaz téri orvosi rendelése szitkség esetén minden klienslink szamdra elérhetd, béar
azt tobbségilk nem veszi igénybe, hanem addigi haziorvosuknal maradnak és az
egészségligyi ellatasokat altaluk veszik igénybe. Ebben kiienseinket egyébként
tamogatjuk, hiszen ezekben az ecsetekben a sajat héziorvos sokkal régebben &s
alaposabban ismeri a paciensét.

Sok estben problémat okoz. hogy az ellétottak allapota az egészség és betegség hataran

van, ettd! mind mentalisan, mind fizikailag lelassultak, elhelyezkedni emiatt nem tudnak,
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viszont az egészséglkarosodas mértékének megallapitasakor alacsony szdzalékot émek el,
vagy a biztositasi id6 elégtelensége miatt elutasitdsra kerlilnek.

A dohdnyzas, kavé- és gybgyszerfiiggdség minden ellatottnal eldforduld jelenség.

A gvogyulast segité motivélisdg megtaladlasara és erbsitésére folyamaiosan tdreksziink
és ezt is tekintjiik szocidlis és mentélhigiénés munkank egyik legfébb feladatanak.

Egviittmikodiink a hajiéktalan embereket eliatd haziorvossal, aki nagyon lelkiismeretes
ellatast biztosit klienseinknek. A védboltasokid! kezdve a vémyomads-, vércukor-,
koleszterinszint~-mérésekig, a kozOsséget kiemelten é&rintd betegségekrol torténd
felvildgositasig minden lehetséges eszkzzel biztositja az ellatottak szamara az egészség
meglbrzéséhez szitkséges feltételeket.

A klienseink kiildnbdzé szakelldtdsokba 1rténd atirdnyitasaban a szalld munkatirsai
igyekeznek maximalisan egyittmikoédni a szakorvosokkal az ellatottak jo egészségi

aliapotanak elérése és megdrzése érdekében.

Egyéni esetkezelés

Az esetfeleldsi feladatokat 2020. évben a nér szallon hdrom esetfelelds szocidlis
munkatars végezte.

Az esetkezelés egyéni segitd beszélgetések keretein beliil zajlik, ameiyek sordn az
ellatottak  nagyrészt  egyiittmikddék. Az  egyéni  beszélgetések  heti-kétheti
rendszerességgel, igény szerint gyakrabban tdrténtek. Ennek sordn megéllapodasban
rogzitettiik az elérendd célokat és a kozdsen meghatdrozott feladatok betartasaban
probaltuk segiteni az ellatottakat.

A nbi szallo szolgltatdsdt legfeljebb egy évig lehet igénybe venni. Ennek lejartat
kdvetben a jogosultsag feliilvizsgalatdt szakmai team végzi. Az egy €v lejarta utdn
kérelem alapjan a szallon vald elhelyezés indokolt esetben plusz egy évvel
meghosszabbithatd.

A szakmai feam tagjai - intézményvezetl, szallovezetd, esetfelelés szocidlis
munkatarsak - a feliilvizsgalat keretében megvizsgaliak, hogy az elidtott miként teljesitette
az egyiittmiikddési megallapodasban és a hézirendben ra vonatkozo kitelezettségeket, s

hogy a kilépés, az 6ndlld Eletvitel megvaldsitdsa érdekében tett egyéni vallalasok hogyan
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realizalodtak, milyen korrekcids lépések megtételére van még sziikség az egyén és az
intézmény részérdl.

Az éves felilvizsgdlat nagyban konnyiti a szalld szekmai munkdjédt, keretet ad a
megéliapodasoknak, megerOsitést ad az esetfelelésdknek. Szintén a szakmai dolgozok
vannak jelen a team- és esetmegheszéléseken, amelyen az intézményvezetd is részt vesz.
Az esetfelelssk beszamolnak a hozzajuk tartozo elldtottakkal végzett szocialis munkardl,
illetve a problémds fgyekben koOzdsen probalunk megoldasokat taldini. Az

esetmegbeszéléseket az eddig bevalt gyakorlat szerint havi rendszerességgel tartottuk.

Csoportfogialkozisok, kézdsségl pregramoi:

A csoportfoglalkozasok lebonyolitdsanak helyszine legtbbszir a szailé tarsalgdja, de
j6 idében a tavaszi- nyari- 6szi id0szakban a sz8ll6 udvardt is igénybe vesszitk. 2020
tavasza teljesen atirta a szalld lakoinak, munkatarsainak életét, a csoportfoglalkozasck, a
kéz6sségi programok a COVID-19 fert6zés s ezzel kapcesolatos védd-ovo intézkedések

miatt sziineteltek.

A 2020, év elsd honapjaiban lakogytilést tartottunk, ahol tehetség volt az egész szaliot
érinté problémak, észrevételek, javasiatok megtargvalasara, és koz8s, a fesziiltségeket
feloldé beszélgetésekre.

A lakogyléseken az aktualitasok €s az adodé problémak megbeszélése meliett allando
visszatérd téma a hézirend pontjainak atismétlése, a szdlid kdzis helyiségeinek, €s a

lakdszobék takaritasi rendjének megbeszélése.

Kiléptetést akadalyoztaté tényendk:
¢ alacsony jévedelmek
»  munka, jovedelem hidnya /gazdaségi valsag miatti tartés munkanélkiiliség/
e motivacid hidnya
o relative magas életkor
e tarsas €s csaladi kapesolatok hidnya
e szocializaciés hidnyossdgok

e szenvedélybetegségek
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kiilonbozé betegségek, /sok esetben pszichidtrial betegségel/ ill. azok kezelésének
hianva
az Snellatast képesség hidnya vagy korldtozottsaga

indulatok kezelésének hidnya

Ebb6l adédodan a jovore vonatkozdan sziikség lenne:

@

&

képzések tamogatasara

munkahelymegtartd tdmogatdsokra

munkajchetdségre, munkasszallasokra

kiléptetd lakdsok biztositasara

sziikség esetén rehabilitaciora

komplex szocidlis ellatd rendszerre, tdmogatd hélora

egyiittmikddés fejitdésére pszichidtridval, korhazzal, szocidlis intézményekkel,

munkaltatékkal stb.

Kiemeiten kezelt feladatok:

epészségiigyl elldtasban valé eligazitds /haziorvos, szakorvoshoz hozzaférés
biztositdsa, egytttmitk 5dés eldsegitése/

csaladi kapesolatok felkutatdsa, laza kapcsolatok megertsitése

csaladi, €lettarsi kapcsolatok megtartdsanak tdmogatdsa

az utcdrodl bekeriilt nék szocializacidjanak, visszailleszkedésének eldsegiiése
mentalis gondozds

szenvedélybetegség kezeltetése

munkahelykeresés

nunkahely megtartas

takarékoskodas

addssagkezelésben tandcsadas

pszicho edukéciod
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A szallébn minden lakdt hozzésegitlink a betegkdrtydhoz, haziorvosi és egészségi
allapotahoz sziikséges tovabbi egészségligyi ellatasokhoz.

A csaladi kapcesolatok erdsitésének el8segitése, motivalasa terén latvanyos eredmények
tapasztalhatok, melyeknek az ellatottakkal folytatott rendszeres egyéni esetkezel
beszélgetések képezik az alapjat, de sokat segit az is, hogy tdmogatjuk az asszonyok
oyermekeikkel vald taldlkozéasat akér a szalld tertiletén is. Este nyole Ordig latogathatjak
meg édesanyiukat, A 2020. évben életbe 1€pd, a szalldt is érintd korlatozdsok miatt a
latogatasi lehetdség sziinetelt, mindez a marciustdl juniusig tarté idészak csak bizonyos
tavolsdgon beliil, az udvaron valdsult meg, majd az intézményi zdrlatot kdvetden
kilitertileten.

A mentalis gondozas tirténhet ad- hoc jelleggel, valamint az egyéni esetkezelés
részeként is.

Mivel kis 1étszami /18 16s/ telephely vagyunk, nagyobb leheidséglink nyilik az
eliatottak életének részletesebb megismerésére.

A szenvedélybetegség kezeltetése ligyében egyes esetekben vannak sikerélmények, de
ezek, rendszerint t6bb éves kitartd munka eredményei. Nagyobb részt megoldatian marad
a probléma, megreked azon a szinten, hogy az elidtott nem ismeri be figgbségét.

A munkahelykeresésben valé segitségnyjtas szintén allandé feladat, s el6bb utébb —
munkara alkalmas, egytittmiksds eliatottak esetében- sikeres eredményeket tudunk
felimutatni.

Nehezebb azonban a munkahely megtartasdban tdmogatm 6ket, s gyakori a visszaesés:
elhelyezkedés, majd egy-két-harom hdnapon beliili munkahelyveszids.

Az esetek tilnyomo részében sajnos eleve nem alkalmas az egyeén a munkavégzésre, €s
sajnos sokszor a legjobban végzett szocidlis munka keretein belii sem tudunk pozitiv
véltozast eldidézni.

A takarékoskodis megvaldsitdsa nagyrészt sikertelen, melynek okai tobbségében
megegyeznek a kiléptetést akadalyozé tényezdk™nél felsorolt okokkal. Ritka esetben
tudunk allandd, rendszeres takarékoskodasrdl beszamolni. Sokszor miikddik par hénapig,
am munkahelyveszi€s esetén a megtakaritott 8sszeget feléli a lako.

2017. janudr 1. napjatdl kezdddden, de 2020. évben folytatédva a Hajléktalanokért
Kozalapitvany — Raszoruld Személyeket Tamogat6 Operativ Program (RSZTOP) pélyéazat

keretén beltil minden hétkdznap a n6i szalld lakdi napi egy alkalommal melegitésre
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elékészitett, csomagolt ebédet kapnak. A lakdk ezzel olyan valtozatos €s energidban
gazdag élelemhez jutnak, ami egyébként kevés jovedelmiik miatt nem megengedhetd
szamukra. A napi egyszeri meleg étkezés biztositisa a sokszor leromlott, rossz fizikai

allapot kiienseiknek egy természetbeni juttatdsi formdja.

4 Hajléktalan N6i Atmeneti Szallé statisztikdja 2026. évben

Atlaglétszam éves statisztikija /2018-2020/

Kor és nem szerinti megoszlas 2020-ban

életkor né férfi

46-56 év kdzotti: 6 0

68 év feletti: 4 0

Ellatottjaink t6bbsége kézépkori vagy iddsebb, alacsony iskolai végzetiségil,
szakképzetlen, beteges. JOvedelmilk nagyon alacsony, vagy egvaltalan nem is
rendelkeznek semmilyen pénzforrassal, A széllora bekeriilés uvtan probalunk segiteni
szamukra valamilyen megéihetési forrast keresni.  Talan elmondhatjuk, hogy a
kozfoglalkoztatasi program ¢s a kitlonbozd képzési lehetdségek korabban ezt kdnnyebbé

tették, de ezt dtmeneti megoldasnak latjuk. Nem oldja meg véglegesen a problémat. Arrdl
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nem is szdlva, hogy a kliensek egy része nagyon nehezen motivalhato akdr a rendszeres
munkaveégzésre, akdr a tanulasra.

A szakképzett emberek szama a szallén nagyon alacsony. A szakmdval rendelkezdk
nagy részénél a tanuit mesterség elavulinak szamit, ilietve az allami gondoskodéasban
feindtt kliensek nevelbotthonokban szerzett bizonyitvanyai mogdtt sok esetben nincs
megfeleld tudasanyag.

Pied

A 2020, évben a szalldn 1akd elldtottak koziil 1 16 (1 nd) élf elmondasa szerint allami

s 1

gondoskodas valamely formajaban.

Szocidlis munka eredménye jovedelmi forras tekintetében kor és nem szerinti
megoszlisban ({6)

Bejelentett
munkaviszonyra
tett szert

Nyuagdijszert
eligtasban
) részesiil

Aktiv kortiak
eliatasahox
segﬁ_ités

ko]

Fogyatéhossagi

tAmogatishoz
Jutott
(ssresen:

Bejelentett munkaviszonyra 3 0 tett szeri, sajnos t6bb ellatott esetében ez csak par
hénapos elhelyezkedést jelentett, azutan kezdodott Gjra a kér. (Munkatligyi Kdzpont,
dllaskeresés) aktiv koruak ellatdsat 1 16 szerzett. Teleplilesi tamogatashoz 1 16t segitettlink

hozzéa.

33



Az elldtottak statisztikaja o jdvedeimi forrasok tekintetében 2028, 12.31. napjival

sliapot/kor szerint — 18{0:

Bej.e!entett
“munkaviszonyz van
Reondsz ikaim

Nyugdijszert
_elidtisban részesiil

F i

asherese

Altiv koritak
ellatasaban részesiil
. i
FHOER
Fogyatéhkossigi
timeogatishoz jutoit

{snzesen:

A j8vedelmi forrdsok tekintetében 2020. 12.31. napi éllapot szerint 2 {6 jovedelem

nétkiii.

Az dtmeneti ellatéis elétt a kliens hol €k, kor és nem szerinti megoszidsban ({6}

100%

&0%

]

60%

4G6%

20%

0% -+

Intézményben

57-67 év
46-56 év
[136-45 év
25-35 év
18-24 év

Sajdt
lzakhatdsban

Afbbérietben

BS7-67 év 4

3

[ 46-56 év i

1

[136-45 év

B15-35év

£118-24 év




Sikeresnek mondhaté, hogy az utcan ¢i6k kozal 2020, évben 5 6t tudtunk
Lbemozditani” egy magasabb szintli elidtasba. Tapasztalataink szerint az albérietben lakok
a legveszélyeztetettebbek, mivel dlldsvesztés esetén innen a legkdnnyebb utcdra kertilni.

A rendszerben keringdk” szama magas, akik 0jra €s tjra visszakeriinek az eliatasba,

ezt a statisztikdban nem Iehet laini.

A hajlékialan 1éthe kertilés okat kor és nem szerinti megosziasban (16)

KOR: 18-24 | 23-35 | 36-45 | 46-56 | 57-67 OSSZ.
nem: né | ffi | né | fi | n6 | ffi | n6 | #fi | né | f né | ffi
munkahely 1 0 0 0 G {
elvesztése :

csaladi kapcsolat 0 0 0 g 9
elromlisa, '

megszakadasa ;

bancselekmény 10 0 0 i #
aldozata (pl. '

lakdsmaffia)

bantalmazas 0 { 0 H (i
elszenvedése végett

albérletvesztés ¢ 0 0 g &
miatt

szenvedélybetegseg 0 0 0 5 &
miati

Osszesen: 0 0 ¢ 23 | ©

Tapasztalataink szerint az okok GUsszetettek, egymdssal Osszefiiggenek: a sajat lakds
elvesztése sok esetben egylitt jar az alkoholizmussal, csaladi kapcsolat elromlasaval, a
munkahely elvesziését szorosan kdvett az albériet elvesziése stb. Valosziniileg nem egy
ok miatt fesz valakib6l hajléktalan ember.

A bekertil ellatottak nagy része eleve nem rendelkezik megfeleld csaladi —barati
témogatd haldzattal.

Egyre t6bb esetben lathatd, hogy (akir a még nem is diagnosztizalt) pszichiatriai
betegség all a hajiékialan {étbe sodrodas hatferében. Ezzel sok esetben a nem tudunk mit
kezdeni, hiszen az ilyen betegek nagy része nem képes kbzdsséghen miksdni, 6n — és

kézveszélyes lehet.
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A szallé szakmail stdbja és az eszkozi feltételek nem megfeleléek az ilyen betegek

ellatasdhoz. fgy is sokszor mozgunk a hatdrvonalon, befogadunk pszichiatriai betegeket,

€s olyan egészségkarosultakat is,

gondoznia.

akiket elméletileg apoloszemélyzetnek kellene

Lathatd, hogy az 57 év feletti korosztalybol kerilt ki azoknak a szdma, akik &l éve az

utcan éltek bekertilésiik elbit.

Miné! tobb iddL télienek az uicdn az elldtoitak, annal nehezebb feladat a k&z8sségi

egyiittélésbe visszasegiteni Oket.

A kiléptetés formai kor és nem szerint (f6)

szallora
kaltozés

KOR 18-24 | 25-35 | 36-45

nen w6 | i1 P nd | i né | i | nd
intézményen 40 [0 0 {Ne] 0 [h0
beltli (més
telephelyre)

keriilés

kiléptetd lakas toloio0lk
atbérletbe 0 [0 04
koitdzés i
visszaesés 101170
alacsonyabb

ellatasi formaba 1.

masik dtmeneti |0 00

dnkormanyzati
bérleménybe
koltozés

ismeretien
helyre tdvozott

Més
intézménybe
vald elhelyezés

2020. évben Osszesen 23 nd vette igénybe az atmeneti szallo szolgaltatasaif. Ebbo!

Osszesen 4 _f6 esetében tortént kilépés, 1 6 hunyt el. Igazan sikeres kilépésnek azok a

kilépdk mondhatdk, akik albérletbe, illetve mas, szémukra megfelel6 telephelyre kertiltek.
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A kiléptet lakésban idén sem tudtunk ndi eliatottat kihelyezni.

Iniézmény egyéb szolgiitatisainak igénybe vétele, életkori megoszlis szerint (£6)

kor; 18-24 | 25-35 | 36-45 6-86 | S7-67 68- dsszesen:
nem: pé [fiint [fMiind|[Miné] 1l I nd [Minéifli| né 1A
Héziorvosi rendelés oo otol0oi2zt o 5040 12 0
igénybevétele I e R I S
Intézményi jogdsz Clorojolry o0 o000 1 6
segitsége Sl

Pszicholégusi segitség
igénybe véiele

Szamitogép, internet A 0 Z 0
haszndlat a szalldn B |
Nappali Centrumban 010 00,10 6 ¢

internet hasznalat

k

Nappali Centrumban

¥

v

hasznalata

A S&rhaz téren miiksdd hajléktalanokat elldtd haziorvosi szolgalatot 2020-ban 12 6

vette igénybe, a haziorvossal és asszisztensével a nbi szalld munkatdrsai allandod
kapcsolatban allnak. Az elldtottaknak lehetéségiik van arra 1s, hogy tovébbra is a sajat
héziorvosuknal maradjanak.

A szallon lehetdség van laz- €s vérnyoméasmérésre, biziosil elsOsegély nytjtasihoz
sziikséges dobozt, fajdalom-és ldzesillapité gydgyszereket, kistszert, fertStlenitét.

Pszichologusi segitséget 6 {6 vett igénybe, a sajat pszichidter segitségén kiviil.

A nappali centrum szamitdgépes, internetes szolgaitatasa 2020-ban sziinetelt, de mivel
a ndi szallon is van egy szamitogép interneteléréssel, a legtdbb lakdnk ezt a szolgéltatast

itt helyben vette igénybe.

A COVID-19 fertdzéssel kapesolatos intézkedések

A 2020. mércius 18. napjatdl hatalyos intézkedések teljesen atirtak a N&i Atmeneti
Szalld ellatottjainak életét, a szalldn dolgozd szocidlis munkatarsak a szocidlis ellatas

masfajta aspektusaval alliak szembe,
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Mivel az ellafottjaink tGbbsége k&zépkorti vagy iddsebb, Osszetett, tobbiéle
alapbetegséggel rendelkez$ emberek, ezért a koronavirus kiemelt rizikécsoportjat
jelentették, a prevencids feladatok, intézkedések fokozott betartdsdra koteleztek
benniinket. Az Intézményt érintd ki- és bejdrasi, valamint latogatasi tilalom ideje
alatt 1 o ellatott hunyt el kidnikus alapbetegségeibdl eredendGen. A tilalom
kezdetén 2 {6 ellatott nyilatkozott agy, hogy az intézményen kivill, rokonndl meg
tudja oldani ideiglenes szallasét. Az ellatottak szocidlis kapcsolatai korlatozottak,
beilleszkedési, illetve alkalmazkodasi zavarokkal kiizdenek. Sok ellatottnak
lételme a ,,vandorlas”, a kotdttségek kertilése. Hzeknek az embereknek a napi
szintdl pszichés vezetése, az éppen egymdas kizdtt adddod konfliktusok kezelése, a
szervezési feladatokon 0l igen megterheld volit szamukra, mind az ligyeletet ellatd
munkatars szamara is. Az aktivabb elldfottak egy rdsze szivesen vett rész
udvarrendezésben, kiiltéri foglalkozasokban. Azonbhan a bezdrtsdg, a szeparacio
okozta hangulatvaltozdsok az amugy is pszichésen terhelt ellatottak esetében
fokozottabb figyelmet igényelt.

A NBi Atmeneti Sz4all6 lakdi rendszeres, de minimalis j6vedelemmel rendelkeznek.
A tavaszi, kiemelt id6szakban a kdzépkoriak eseieben 2-2 {6 eliatott vesztette el a
munkahelyét és ez azokaf erintefte, akik vendéglatds valamilyen formajaban
dolgoztak. Egy f6 volt érintett abban, hogy rokkantnyugdijat az aktiv munka
jovedelmével egészitette ki, majd ez a munkahely megszint. Két {§ esetében
segitettiik a Munkaiigyt Kdzpontba valé regisztracidt, ebbdl egy ellafottnak mar
aliaskeresési jaradék is indult. Egy ellatotiunk, aki a kezdetek 6ta kint tartdzkodik,
elhelyezkedett végiil.

A szalld tisztasagrendje az eldallt helyzeire reagaiva fokozottabb hangsilyt kapott.
A zarlat ideje alatt és az azt k&vetd iddszakban a fertStlenité kézmosas, a
kézfertdtlenitl, a szaimaszk, a gumikesztyli, a védOpajzs és szemiiveg hasznalata, a
mindennapos hémérbzés alapvetd elvardssa valt, mindezeket az Intézmény
biztositotta szamunkra. Az ellatottak moshato, textil szdjmaszkot kaptak, szitkség
esetén cseréltlk Oket és kifejezetten kértiik, ellendriztik azok napi szintd
fertGtleniiéseét. A szokdsos reggeli takaritdson kivill, hangstlyosan a hypos

felmosasra, letdrlésre térekedtiink, valamint bevezettiik a délutdni hypés felmosést,
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kitincsek, asztalok letdriését. Az {igveletes munkatars altal hasznalt irodai helyiség

fertdtlenitését a munkatars végezte eldirdsoknak megfelelben.

A N&i Atmeneti Szallé abban a kivételes helyzetben van, hogy egy elkiildnitésre

alkalmas betegszoba 4ll rendelkezésre olyan ellétottak szdmadra, akik 1deiglenesen

itt ethelyezhettk, a k6z6sségtdl izolalhatok.

A betegszoba a Szallé COVID-19 izoldcids tervének szerves része jelenleg is. Az

zérlat kezdetétdl egészen a mail napig sziikség nem volt a szoba igénybevéteiére,

haziorvost nem kellett értesitentink COVID-19 gyanus ellatottal kapcesolatban. Az

Intézmény ¢s munkatérsainak a betegségmepeldzd, védelmi stratépidja, az ezzel

jard fegyelme €s kitartasa hatékonynak bizonyult.

Ej jeli menedékhely (8000 Székesfehérvar, Strhdz tér 3.)

Férohely és dtiagiétszam éves statisztikaja:

AMENBEL NEGYER | NEGVE | FELEVES
¥ EHELL | IBOSZAKO EVES DEVES IEVES FELEVES | KIHASIN
HAVI OSSTESE | MENEDE | S OSSZEG | ATLAG | OSSZEGZ | /EVES [ALTSAG
ATLAG N KHELY | FEROHELY ZES OK ES ATLAG | %A

39 | Janudr 1209 823 384 39 70
35 | Februar 1028 633 395 35 62,5
33 | Mércius 1010 597 413 33 59

I. negyedéy 3247 20585 1192 3247 36
27| Aprilis 819 497 322 27 75
26 | Mdjus® 795 795 26 72
22 | Jhnius 656 636 22 6l

118

negyedév 2270 1948 322 2276 25

i. féléy 5517 30
22§ Jilius 689 689 22 01
20 | Augusztus 629 629 20 55,5
23 | Szeptember 683 685 23 64

1118

negyvedéy 2083 2003 g 2003 22
23 | Gktdber L0 710 0 23 &4
23 | November 704 704 ¢ 23 41
25 | December 769 768 1] 23 45

v,

negyedéy 2183 2183 8 2183 24

if. feldy 4186 23

Osszesen:

(éves) 9763 27
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Férdhelyek:

A 2020. évben a fdréhely nem valtozott az 16206 évhez képest: az €jjeli menedékhelyen
36 férdhely all rendelkezésre naponta. A téli id6északban ezt egésziti ki 20 fdre iddszakos
férdhely (szivacsos ellatds a nappali melegeddben-¢éjszaka), illetve 16 férdhellyel mikddo

konténeres ellatas, mely elsdsorban az utcal szolgaltatast egésziti ki.

Az elmilt években a 7-es konténer elldtasa 8 férdhellyel, a téli krizis idészakban
segitette az utcai ellatottak ,talélését”, illetve integracios szerepet is betdlt, lehetbséget
adva az utcai hajiéktalanok éjjeli menedékhelyre torténd begondozdsara, igy csGkkent az
ellatottak szama az uican.

A 8-as konténer § dggyal pedig, a mar menhelyes elidtottak beilleszkedését segitette kis
tétszdmaval, dtmenetet képezve a konténeres és menhelyes ellatas kozott. A 2020. ev
rendhagyd volt, mert a 2 konténer izoldcios helyiségként szolgalt az utcardl bejdvé

kliensek szamara.

A 2020. évben megfigyelhetd, hogy a rendeltkezésre allo férShely kihasznaltsaga az
eldz8 évekhez viszonyifva nem volt teljes. Jelenleg a klienseink egy része lakhatdsi
lehetOséget biztositd palyazat altal kikoitdzhettek albérletbe, motelbe, munkasszalléra,
panzioba, igy cstkkent az igénybevétel a menedékhelyen és a téli krizisidOszak
zsufoltsaga is.

A palydzat 2021, februarjdban lejar, igy valOsziniileg az intézmény kihasznaltsaga is
néni fog. Miéjusban a hideg 1dd miatt a férShely feletti kihasznéltsag jelentkezett, mig év

végére viszont lecsdkkent a bent alvok szama.
20280 évben 83 {0 férfi ellatott fordult meg az intézményben az &jjeli menedékhelyen.

A statisztikai elemzésben 58 6 szerepel, 6k azok, akik tartdsan igénybe vették a

menhely szolgaltatasat és esetfeleldssel rendetkeznek
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Az ellitotiak kor szerinti megoszidsa:
18-24 év: 0 {6 0%
25-35 év; 3 £6 5%
36-45 év: 366 5%
46-56 év: 24 6 41 %
57-67 év: 23 16 40 %
68 év felett: 516 9%
Osszesen: 58 £6 168 %

CLIEL MENEDEUMEIYIGENYREVETELD
2020, E

Kor szerinti eloszitas 2020.
68 év felett 18-24¢ev., 25-35év 35456y

8 318-34 ¢y
25-35ev
5 36-45év
B 46-56 ¢v
2 57-67 év

% 08 v felett
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Kercsoportok:

A menhelyen tartdzkodok koziGl véltozatlanul a leggyakoribb a kézépkoriak
megjelenése (46-36 év- 41%). Emellett az iddsebb korcsoport (57-67 €v- 40%}) is nagy
szdmban képvisell magat.

A flatal (25-35 év kOzittt) €s éreft felndtt (36-45 &v kozitti), illetve a 68 év feletti
személyek kategoridjaba a lakok nagyon kis része tartozik (5-5% illetve 9%). 18-24 éves
korti kliensiink ebben az évben sem volt.

A kozépkoraak élettdrténetében gyakori, hogy valds, élettarsi kapcesolatok felbomlasa,
munkahely vesztés és ezzel Osszefliggésben a lakhatdsi lchetdség megsziinése utan
jelentkeznek a menhelyen. Mindezek mellett a szenvedélybetegségek is tovabb
stlyosbitjak a helyzetet.

A fiatalok esetében az életkezdés sikertelensége a megfigyelhetd, foként az allami

gondozott személyeknél.

~ Kliensek megoszlasa iskolal vegzettség szerint
Gimnpazium .. Féiskola 2@263

E 0% :
¥ Egyeten O4alt

Srakkizepiskola, ™
tachnikum \

12%

w,  osatdly
29, M__.@-S alf. osz(dly
0%

8 0-4 41, osataly

H4-8 3it. osetdly
# &4l osztdly

1 Suakiskola, szakmunkdsképzo

xd Szakkozépiskola, technikum

w4 Girndaium

« Poiskola, Egyetem
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Iskolai végrettség kor szerinti megoszlisa:

18-24 {25- 136- 146- 157- |68- |Ossz |%
gy 35 év |45 év |56 év 6T év

0 — 4. 8lt. osztaly: 1 i

4 — 8 alt. oszialy: ) H
8 alt. osztaly 3 3 10 |7 2 25 43
Szakiskola, szakmunkasképzo 11 13 1 25 143
Szakkozépiskola, technikum 3 2 2 i2
Gimnazium ) 8
Egyetem, fdiskola 0 @

24 | 23 |5 58 180

42
LF% ]

(Osszesen:

Mindossze 1 kliensnek nincs 8 Altalanos iskolai végzettsége sem. A lakok 43 %-a
rendelkezik csak 8 altaldnos iskolai osztallyal, illetve tovabbi tanfolyamokkal. A lakok 55
%-a (43%- szakmunkasképzdt, 12%- szakkdzépiskolai crettségit, technikumot) pedig
tovabbi szakmai végzettséget szerzett.

Elistottjaink 55%-a rendelkezik szakmai képzetfségpel, munkaerd-piaci helyzetiik
ebbdl a szempontbdl nem hatrdnyos, inkabb munkamegtartasi képességiik, képzettségben
valo jartassdguk, szakmai tapasztalataik hidnva, szenvedélybetegségeik, alternativ

munkavégzési szokasaik akadalyozzak meg oket a munkavélialasban.

Szakmaival rendelkezdk szima kor szerint: 32 15, nincs szakmadja 26 fonek.

2020.5V Fé %
18 - 24 év: 0 -
25— 35 éw: 1 0
36 —45 év: I 0
46 — 56 év: 12 24
57— 67 év: 15 26
68 év felett: 3 5
Osszesen: 32 £6 55%
Nincs szakmaja: 26 45%
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A jovedelemmel nem rendelkezdk feketén dolgozgatnak. A napi vagy heti fizetés

clOsegiti az azonnali sziikséglet kielégitést, a havi fizetéses rendszer — ami a bejelentett

munkaszerzodéses munka velejardia — nehézséget okoz.

A pénz beosztasa, az elbre tervezés kevés kliensiink sajdtja. Az elsd munkaban 18164t

honap dtvészelése komoly nehézséget okoz, akadalyozza a munka megtartasat, nem teszi

vonzovd a bejelenteft munka megszerzését. Ebben a helyzetben a munkéba jardst

segithetjlik helyi jaratos bérlet vésarlasdhoz sziikséges segéilyel, illetve plusz étkezési

lehet6ségek adasaval.

Miné€l hosszabb a bejelentett munkanélkiili 16t, annal nehezebb visszatérni a fegalis

munkaer® piacra.

Jiovedelmi helyzet kor szerinti megoszidshan (58 £6): Osszes 55 %-nak van jdvedeime.

. . TS i2§-35 oI SE 15T TR Ti}ssz H% — [
; év ey 45 lev 6T lév |
-! | év év |felett] i
! !
Bejelentett munkaviszony | 15 3 e 9 155
Napi bejelentss, alkalmi T 1 3 5
‘Nyugdijszer( ellatasban i ' 2 2 5 9 15,5 ]
Irészesiil ‘ | ?
_.B_Ii{l:rl.l(.é[;e;l_k_l{ii.i_.e_lvl_ziiég = nmimr s ..-.i;f,. e - ,,é r— . —— - "? ——m e — 6"“ [ — e —
Rehabilitaciés cllatas i 1 2
!,\.Akt_{;' ..Eb_r:i;]égue-:[ i_a;{.\éswa.".mm. [T S .,......;év_ PR— | —_— i_ a— .8:_ .................... -\.EE ]j-\é.n.-.nw I mi‘”?‘“‘ —n |
Nincs jovedelme 3 1 16 6 26 45
Osszesen: | : a
o 4 |¢ l2a l2t 5 |s8 100 |
’ ] I ]

A kliensek jovedelmi helyzetére jellemzd, hogy év kozben tobbszdr véitozhat a

jovedelmiik tipusa. Eliatottiainknak 55 %-a rendelkezik j6vedelemmel.

Leggyakoribb jovedelemszerzési mod az aktiv koriak ellatdsa (17 %) foként

egészségkarosodas jogeimén. Ezt kiveti a bejelentefi munkaviszony (15,5%) és a
2 4 Jog ) Y

nyugdijszer(t ellatasi formak (15,5 %), azonos szémban.
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Bejelentett munkaviszonnyal Ssszesen 9 £6 rendelkezik. Alkalmi munkat, egysrerisitett
foglalkoztatdst minddssze 3 16 (5%) vallal, rehabilitacids elldtasban pedig minddssze !
kiiens részestil.

Azon kilenseink, akik myugdijszerii elldtasban részesiilnek (9 18). vagy rendszeres
murkajovedelemre tesznek szert, z0mében az intézményen belill kerlilnek elhelyezésre.
Atmeneti sz4ll6ra keriilhetnek, ha van ra iehetéség.

Az ellatottak 45%-nak nincs rendszeres jévedelme.
Egyéni esethezelések, hivatalos ligyintézés, egyttimiikaédés:

Az éjjeli menedekhelyet igénybe vevé hajléktalan személyt esetfelelds segiti a kitfizitt
célok elérésében, akivel, heti rendszerességgel személyes taldlkozasaik sordn segitd,

célzott beszéigetések alkabmaval térjak fel az aktudlis problémdkat, megteremtve az

azokkal vald szembesiiiés lehetfségét, keresve a megoldashoz vezets utakat.
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Tamogatjuk ellatottainkat hivatalos {igyeik intézésében, tervek készitésében és a tervek
megvaldsitasahoz szilkséges tennivaldk atbeszélésében. Ezek az alkalmak az &nalid
dletvezetés képességének kialakulasat, illetve helyredllitasat szolgaljak, melyekrdl az
esetfelelds feljegyzéscket készit. Jelenleg 3 szocidlis munkatars dolgozik esetfeleldsként,

hozzajuk 10-20 {6 ellatott tartozik.

Elldtottaink kétharmada egylittmiikddik a szocidlis munkasokkal, illetve az éltaluk
vezetendd  dokumentaciok  elkészitésében, kérdbivek  veretésében, de  sokkal
tartozikcoddbbak az ket személyesen érintd kérdésekben.

A menhely team tagjal egyittmiksdve az wfcai szolgalattal, aktivan részt vesznek a
betegek szakorvoshoz juttatdsaban, a kérhazban 1évik latogatasaban. Kapesolatot tartunk
a korhazi osztalyokkal, a koérhazi szocialis munkésckkal, a csakvari intézménnyel, ahol a
mozgasszerv: rehabilitacio torténik, valamint a szocidlis nOvérekkel. Személyesen és

telefonon is konzultdlunk klienseink Ggyében.

Szintén az utcai szolgdlat segitségével tudjuk megoldani klienseink okmaényainak
beszerzését, pétldsat (személyi igazolvany, lakcim kdrtya, add- €s TAJ kartyaigénylés,

bizonyitvany mésolatok) is.

Gyakori az informacionydjtas, etdéfordul a hivatalos iratok pétiasa (19%), iddpontok
kérésének segitése, jOvedelemszerzési figyintézés (47%) elosegitése. Kapcesolattartas all
fenn az aktiv kortl €s a nyugdijas kord személvek ligyintézését végzo tarsintézményekkel.

Az egeészségligyi ellatashoz vald jogosultsag igénylésének bejelentését is meg keil

oldani a hajléktalan személyeknek, akik j6vedelemmel nem rendelkeznek.

Haziorvosunkkal rendszeresen konzultdlunk a betegeinkkel kapcesolatos teenddkréf,

Klienseink egészségi allapota folyamatosan romlik, ezért sajnos apoelési teenddket is
igényelnek. Sokuk szed rendszeresen gydgyszert, amit jovedelem hidnyéaban, vagy
alacsony jOvedelemmel nem tudnak kivaltani, igy gyogyszersegély formajaban vasarolja
szamukra az int€zmény. Az ellatotl betegek 10 szazalékanak a gyogyszereik
adagolasaban segitséget nywjtunk. Inkontinencias problémak miatt a ruhapétias is gyakran

szilkséges. A ruhapotlasban nagy szerepe van a raktarnak, ami minden héikdznap nyitva
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tart. Innen tudunk ruhat kérni azok szamara, akik az utcdrdl vagy kérhazbol j6ttek be,

feiszerelés, alapruhdzat nélkiil.

Multivitamin pezsgdtablettat €s gylimdlcstt osziunk hetente, az ellatottak egészségének
javitdsa és megdérzése céljabol, Hazi gyogyszerkészletiinkbol sziilkség esetén tudunk adni

fajdalomesillapiiot és egyéb vény nélkill kaphato gydgyszereket.

A stiyos betegek elhelyezése nagy probléma, mivel az €jjeli menedékhely napktzben
nem mitkddik és elkiiltinitett betegszobai ethelyezés valtozatianul nincs, igy a megfeleld
pihenési lehetdségitk nem megoldott. Akiket a kérhaz nem fogad, de gondozasra van
sziikségiik, a nappali meiegedSben az allapotuknak megieleld pihendst sem tudjuk

megoldani. Aki igényli, kivételes esetben a menhelyen is pihenhet napkzben.

Tovabbra is nagy figyelmet szenteliink az (O bekeriil6k orvosi vizsgalatra kiildésére,
ezzel megakadalyozva fertdz0 beteg kozisségbe jutdsdi, kezelésének elmaradasat. Orvosi
rendelés az intézményben hetente 3 napon van (kedden, szerdan és pénteken), de az
asszisztens hétk8zben mindennap bejar az intézménybe. A Covid 19 virus fertdzés
megjelenésével az intézményt marcius 17-t01 lezartuk, a bent tartézkodo kliensek szaméra
heti egy alkalommal tartos élelmiszercsomagot adott az intézmény. A csomag szalonnat,
kolbaszt, kekszet, idény gylimolesdl, zoldségfélét, konzervet, levest tartalmazott. Het
rendszerességgel, adomanyok utjan kapiak kavét és dohanyarut is. Jintus kdzepéig tartott
a zariat. A két konténert karantén c¢éljara haszndltuk: akik a covid idején Ugy dontditek,
hogy az uicardl bejdnnek, azok 6 napot it t6hditek el izolalva, mieldtt a benti kliensek
kz€ vegyliliek volna. A ndvér teszielte és folyamatosan teszteli azokat a klienseket, akik
koniénerbe be- és kikeriiltek. Minden hétfén tesztel az utcas irodaban, a rendeldben pedig
igény szerint (j kliens kéri felvételét vagy konténert hagynak el kliensek). Napi
rendszerességgel mértitk €s mérjitk jelenleg is marcius 6ta a kiiensek testhOmérsékietét,

reggel és esténként.

Tovabbra is szorosan egylittmiikddiink a szallés team tagiaival, hogy minél el6bb,
magasabb ellatasi formaba keriithessenek az eliatottjaink, j8vedelmi viszonyaikban beallt

pozitiv valtozds esetén.
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A kliensek fizikai és mentalis allapotdt altalanos terheltség jellemzi. Mintegy 53 %
kilzd alkcholproblémival, gydgyszer- vagy kabitoszerfliggd. A fliggdségek elismerése és
a kezelésére vald hajlanddsag csekély ellatottjaink kdrében. Szitkség esetén pszicholdgusi,
pszichiatriai, addiktologiai ellatas igénybevételéhez (31%) segifitk a fent emlitett
személyeket. A jarvannyal egyiitt jaro krizishelyzet miatt azok a kliensek, akik igényeltek,

a pandémia feldolgozasahorz telefonon segitséget kaphattak pszichologustd!.

Kilépietés:

A menhely-team célja az ellatast igénybe vevok folyamatos kiléptetése és/vagy
intézményen bellili magasabb elidtasi formaba vald juttatdsa, a rendszerben tort€nd
megrekedésitk megakadalyozdsa, valamint a mar évtizedes ott tartdzkodok kimozditasa.

A rendszerb6l vald fokozatos kilépéshez nyljt lehetdséget az intézményen belill
mitk6dé dtmeneti szalld, az intézmény kiléptetd lakasai, valamint az albérieti programba
valo delegaias lehettsége.

Mivel a menhely az intézményi ellétas legalacsonyabb formaéia, igy a kiléptetés akkor a
fegeredményesebb, ha az ellatott vagy rivid idbn beliil elhagyja a részieget és Gnalldan
oldja meg lakhatdsét, vagy a rendszeren belill egy magasabb ellatdsi formdba lép.

A tovabblépés mindenképpen az esetkezeldi munka, egy folyamatos egyiittmikadés
eredménye, amennyiben az ellatott révid idére kerl! be €s nem szocializalodott az
ellatasha, nagyobb esélye van az onnan valé gyors re integraciora. Ezen kliensek minél
gyorsabb kigondozasa elkeriithetévé teszi az intézményfligglség kialakuldsat. Ehhez
sziikséges a rendszeres j0vedelem €s az e jOvedelemhez igazodé lakhatdsi forma
felkutatasa.

Az ellatottak ligyeik intézésében kisebb 6nallésagot mutatnak, az intézményi ellatas
ismerds, biztonsagos terep szamukra, nehézséget okoz a hosszabb tavd tervezeés, célok
megvalositasa. Hidnyos az egyéni feleldsségvallalas képessége, életstratégidjuk szerves
része, hogy van valaki, aki segit alapvetd szitkségleteik kielégitésében.

A menhely ingyenes szolgaliatdsait nem szivesen adjdk fel akkor sem, ha legalabb

részben képessé valnak onmaguk elldtasara.
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A menhely ingyenes szolgéltatasainak hosszi tavl igénybevétele, az olyan klienseink

szamdra, akik valamilyen rendszeres jovedelemimel rendelkeznek, az Sngondoskodasra

vald tdrekvésiiket a minimalisra ¢stkkentik.

A menhely valéban krizisellatds jellegét erbsitené, ha az dtmeneti szallé féréhelyeinek

nivelésével, rovid idén belitl, minden jSvedelemmel rendelkezd ellétott fizetts ellatasban

részesiilhetne.

A kiléptetés formai kor szerint: 28 {6 az Osszesnek a 46,2 %-a

36-45 év

'

T 7 - 1
18-24 12533 46-56 6v | 57-67 év | 68- Ossz. %
; év  jév : )
L. - : SR S : !
‘Inte’zményen belizli keriiiés: 4 7 z 11 39 ]
Kiléptetd lakds: ' i ;
Albéristbe koltozés i 1 } 2 7
Munkavallalas lakhatéssal : 2 2 7
i Mds intézményi elhelyezds: ' 2 ‘2 7
: %
Visszaesés alacsonyabb ellatdsi 2 P2 7
formaban: . j
Ethunyt i 2 3 3
Ismeretien helyen taridzkodik: 1 b I 2 1 6 ’ 22
- RN S BRSNS B ———— - i [ERPEA - e ?‘\.-n.. R
Osszesen: 0 i 2 10 P14 1




Klienseink 48 %-a (28 {6) kextilt ki a menhelves ellatashol.

Az clidtottak koziil 11 6 intézményen belll keriilt athelyezése, az dimeneti szdllé
valamely részlegére. 4{bérletben 2 16 talalt otthont.

Harom elldtotiunk rossz egészségl éllapota miatt, e/fyt. Két 6 munkéat véilait,
mellyel szdllas is egylitt jart, 2 16 mds intézményi ellatist vett igénybe. 6 6 az utcai létbe

kerlilt vissza, ilietve ismeretlen helyre {avozott,
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Fejlesziés, beszerzés:

Az éjjell menedékhely klienscinek a csomagmegdirzd szolgdaltatdsa 2006 okidbere Ota
veheté igénybe. Ezen id6ponttél az éjjeli menedékhelyrdl az
ellatottaknak minden holmijukat ki kell hozni, mert az ott iévd

szekrények felszamolasra kertiltek.

Az elmult évben vasarolt taskatérold konténerbe tovabbra is
bepakothatjak azokat a csomagjaikat, holmijukat, amit napi
szinten  hasznainak, ezért azokat nem viszik & a
csomagmegorzobe.

Ez a Ichetdéség nagy fokban kinnyiti az éjjeli menhelyen

szilkséges takaritds elvégzését €s a munkaba mend elldicttak

holmijénak biztonsagos ethelyezését.
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Eszkozbeszerzés keretében boOviilt az éjjeli menedékhely konyhdja, januarban
szagelszivo késziiléket szereltek fel. Az iroddba kulcstarté szekrényt kaptunk, melyet a
karbantarté szereli fel. A menhelyes iroda 2 gépére Office programot kaptunk, mely
kezelhetébbé teszi az esetkezelés adminisziraldsat, az informacios irodaba pedig 1j telefon
keriilt beszerzésre, mert a régi elromlott.

Az &jjeli menedékhely és a konténerek matracai nagyon eihasznalddottak, ezek cseréje

folyamatosan zajlik palyéazati forras keretében.

Sainos az egyéni esetkezelésekhez tovabbra sincs megieleld helyiséglink ., beszélgetd
szobank”, igy ennek a kiviielezése a zsifolt irodakban nehezebben oldhaté meg. A plusz

iroda segitségével nyugodt, bizalmas légkort tudnank kialakitani klienseinkkel.
Hétkdznapok a pandémia idején

Mdrcins 17. napjan, az orszagos tiszti fSorvos altal kiadott 713305-8/2020/EUIG
hatarozat érielmében ki-és bejarasi tilalom vette kezdetét, ekkor 35 6 tartézkodott az
intézményben, majd a kovetkezé napon 5 f6 dnként tdvozott. A honap végére 28 kliens
maradt benn. A 40/2002.¢111.11.) Kormanyrendelet szerint izolacios tervet készitettiink, a
két konténer izoldcids helyiséggé alakuli.

Aprilisban kisebb-nagyobb megszakitasokkal végig meg volt a 28-as létszam (kézben
kérhdzba ment €s 6t is vissza onnan 2 kliens).

Szenzoros fertbtlenitdt helyeztiink el a bejarat mellett kzvetlenill, a beengedéseket
kovetden a kliensek lefertdtienitik a keziket, testhomérsékletet mérlink érintésmentes
infra lazmérével reggel és este valamint maszkkal védik magukat a fertézéstol. Maszkot
azdta is rendszeresen osztogatjuk a klienseknek, haszndlata az intézmény teriiletén
jelenleg is kotelezd.

Majusban 28 fével kezdtiik a hénapot, és honap végére is 28-an maradtak.

Mdjus 20. napjan | 6 szallora keriilt, és tovabbi 5 {0 hagyta el az intézményt,
elmonddsuk szerint nem tudtdk elviselni a folyamatos bezariségot, valamint egy {6

s

visszajitt a korhazbdl a hénap legvégén.
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A nyar elejére 23 kliens maradt benn, a létszam az eggész nyaron tartotla magaf.
Joniusban dzonos, novemberben és decemberben pedig eziist kolloidos fertbtlenitésre
kerfilt sor a jarvany elkeriilése céljdbol.

Az intézmény heti szinten tartos élelmiszeradomanyt vett a klienseknek (kolbasz,
szalonna, ujhagyma, gyimdlestk, kendmédjas, keksz, ndpolyi, levesek) ezen kiviil
adomiényokbdl kévéval és dohannyal napi szinten elidita azokat az embereket, akik nem
rendelkeznek jovedelemmel. A jovedelemmel rendelkezfknek hetente bevasdroitak a
szocidlis munkas koHégdk. Akik gyégyszert szednek, azoknak az utcds kollégak
hordtak/hordjdk ki a gydgyszereiket hetente a patikabél. Jovedelemmel nem rendelkezdk
gyogyszersegélyt vehetnek igénybe.

Csocsét, pingpongaszialt, valamint dartsot kaptak kéicstnbe a Varosgondnoksagtdl a
lakok, amivel lefoglalhattdk magukat a televizié mellett, valamint kaptak wifi hozzaferést
és szamiltégépet helyeztiink el a nappali melegeddben. A kérhazbdl visszatért embereket
izoldciGs konténerben helyeziiik/helyezzitk el 6 napra, kijdveteliiket kévetSen A nover
teszteli Oket. Akik az utcardl jonnek be, t6bb napos kinn tartozkodast kdvetden, szintén
izolaljuk a konténerekbe 6 napra.

A hangulat valtozo volt, az élelmiszercsomagos napokat mindig izgatotian vértdk a
lakok.

Akinek sziiksége volt pszicholdgusi segiiségre, az igénybe vehette és telefonon
keresztiil beszélgethetett a pszichologusunkkal. Fzzel nem sok lakd élt, minddssze kéi-
harom lakd vette igénybe a segitséget.

A csomagmegbrzd és raktdr tovabbra is miksdott, de csdkkenteit nyitva tartassal,
hétfén és csiitdridkon egész nap nyitva volt a krizishelyzetben is. Akinek van szekrénye,
az atmehetett, hozzafért a ruhdihoz. Adoményt dtmenetileg nem fogadtunk, ¢és nem
fogadunk el azdta sem, csak takardkat és plédeket, a hidegre valo tekintettel.

Folyamatosan maszkot viseltimk ¢s jelenleg is viseliink marcius Ota, valamint
fertbtlenitiink feliilet- és levegd ferttlenitdvel. A testhOmérséklet mérése szintén
folyamatosan torténik marcius 6ta.

December 7. napjan az intézmény az dnkormanyzat jévoltabol tizembe helyezett 3 db
1j, izoléciora alkalmas, vizes blokkal ellatott konténert, melybe a varos hajléktalanjai

tudnak j6nni krizishelyzet esetén.
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Team-érickerieiek:

A team gyliléseket kétheti gyakorisaggal terveztilk a nyari harom hénap kivéielével, de
sajnos ebbe beleszolt a jarvany A team megbeszélések rendszerint a vezetdi és az
esetmegbeszélések utdn zajlottak, de az esetmegbeszélések is elmaradtak, €s a team
gvlléseket se tudtuk megiartani. Team gytléseket és értekezleteket Messenger

alkalmazasdval tartottunk ebben az évben.

2020. évben 58 f6 esetkezelése tortént, akik tartésan a menhelyen tartozkodtak.

Az idei évtbl 3 esetkezeld dolgozik a teamben, akik a kliensekkel foglalkoznak., A
2020. évtdl kerlilt bevezetésre az dllando digyeletes mwumkakor, a menhely teambdl 2
kolléga kizardlag az ligyeleti teend6krdl gondoskodik. Sajnos ez a felallas csak mintegy

mastél honapig mikédhetett, mert a jarvany feliilirt mindent.

Kozosségi programok megvalosulisa:

2020.11.13. napjan kertilt sor a Méltal Tidészird
buszon térténd tiddsziirére, a sziirés elétt a ndvér
kidzremiiktdesével tesztelték a résztvevéket.

A tavalyi évben elmaradt az évek Ota megtartott

Juniilis sportnap a virus miaft.

A kardcsonyi iinnepségiink szintén elmaradt a
milt évben, a jarvany miatt. A kardcsonyfat egyiitt
feldiszitettiik, a kliensek megkaptak az ajdndekaikat
a hagyomanyocktol eltérGen linnepség nélkll és

eifogyasztottdk a meleg vacsordt a nappali

melegeddben a karacsonyfa mellett.

Bizunk benne, hogy a 2021. évben az elmaradt programokat meg fudjuk tartani, €s

visszaall a régi rend.
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Csaladok Atmeneti Otthona (8000 Székesfehérvar, Palotai vit $1/2.)

Férdhely és Atlaglétszam statisztikdia negyedévenként:

Az Otthon 26 férdhelyes, ehhez képest a kihasznaltsag alakulasa:

Ev! L negyedév | IL negvedév | HIL negyedév |IV. negyedéy Eves dtiag
2619 14,2 §6 16,5 f6 15,7 16 16,1 6 14,1 £6 =70%
2020 12 18 16,5 6 12,6 16 8.4 fi i1,1 f6 =55,5%

Az Otthon szolgaltatasait 2020. &vben 9 anya és gyermekei vették igénybe. Evek dta ez

a legalacsonyabb éves csaladszam intézménylinkben. FEnnek oka természetesen a

vilagjarvannya alakult Covid-19 fert6zés miatti korlatozo és tilto intézkedések bevezetese.

A csaladok elhelyezése killon szobdban térténik,

ezzel biztositjuk szamukra

magéanéletitk terét. Az év sordn tbb, elsé gyermekiiket vard kismamank, ilietve egy

gyermekes csaladunk, s csak minddssze egy 3 gyermekes nagycsalddunk volt. A 20

férdhely teljes kihasznalisagat a csalddon belilli magasabb gyermekszdmmal lehetne

teljesiteni, erre azonban nincs befolyasunk.

Az elhelvezést nyert anvak kor szerinti megosziisa:

Eletkor: 2619 2020
18-24 év 3 3
25-35 év 3 3
36-43 év 4 2
46-60 &v 2 1
{sszesen: 12 9

Eletkor tekintetében egyenletesen osziott meg az ellatottak szama, jellemzden 45 év

alatti édesanyakkal dolgoziunk.

54

P



Eletkor szerinti megoszias_2020. év

18-24 év
B 35-35 év
{136-45 év
[46-60 év

Az elhelvezést nvert anvak iskolal végzetisége szerint:

1972011920 19200191206 1920
Végzetiség: 18-24 25-35 36-45 40-60 | dsszesen
4-8 alt. isk. oszialy 1 i - - - -4 -1 -1 i
8 4lt. iskola 1 2| 3 P21 1 -t - 6| 4
8 4. + tanf. {(intézményi| - - - - i -0 - -1 -
 segitséggel)
8 alt. + tanf. (int. segitség nélkiil) - - - - - P11 - 11 i
10 osztily - ~ - - - - - | - - -
Szakiskola, szakmunkisképzd - =120 - - -1 -3 1
Szakkoézépiskoia, techpikum - - - 1 - - 1111 - | 2
Gimpazinm - - - - - - - f - - -
Fdéiskola, egyetem - ~ - - - - ~ ] - - -
Osszesen 213735331 z2!211}12]9

Kimagaslé adat az altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezk szama. Ez a munkahely-
keresésben jelenthet nehézséget az édesanydk részére, hiszen a képzettség hianya

jelentdsen sziikiti a Iehetdségeiket.

Allami gondoskodss valamely forméisban nevelkedeitek szima:

1920192019200 19120 19 | 20
Alami gondoskodéasban 13-24 25-35 36-45 46-60 fsszesen
nevelkedettek:

3T [ -T-11]] -1 -T4772

Az ei6z06 évhez képest cstkkent a korabban &llami gondoskodasban nevelkeddk szama.
A szakmai munka szempontjabdl azért van jelentOsége, mivel elOrevetitheti alapvetd

készségek, képességek hidnyat, ami a nem latott megfeleld csaladi mintabdl adodhat.
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A klienssel végzett szociglis

munka eredménveképpen tériéné viltozdsok 2

iivedelemforris tekintetében:

19726119120 19 [206 119201920
Megnevezés: 18-24 25-35 36-45 46-60 | Osszesen
Bejelentet{ munkavisgonyalett | - | 2 | - | 1 2 Z 1 - 3 5
Rendszeres alk. munkat villalt | 1 - - - - - i 1 2 H
Nyugdijszerit ellatas részese| - - - - - S N - -
lett
Rendsz. szoc. segély részese left | - - - ~ - - - - - -
Munkanéil. ellitishoz juttatds | - - - - - - - - - -
Gyermeknevelési juttatasokhoz| - | 1 1§ 1 - - -] - 1 2
segités: Gyes, Us.p. R.Gy.T.
oyermekiartas, drvaellitds sth.:
Képzési tamogatas - - - - - - - ~ - -

2 kisgyermekes édesanya élt az Otthonban, 6k gyermekeik gondozasat, nevelését lattak

el, gyesen voltak.

Azoknal az anyukdknal, akiknél az egészségi allapotuk, és a gyermekiik életkora

lehetévé tette —~ €s nem volt munkajuk — Ssztbnéztiik szamukra a munkavallalast. Vols,

akinél ez alkalmi munkavallalast eredményezett, de a legtdbb esetben bejelentett

munkaviszonyvt sikeriilt 1étesiteni. Csaladgondozas tekintetében a nehézséget az jelentt,

hogy a t6bbszdri munkaltatoi elutasitas, kudare 4télése utdn fenntartsuk az édesanyakban a

motivalisagot, erdsitsiik a tovabbi probalkozasaikat.

A szallasokst isénvbe vevik az elhelvezés elotti iddszakban hol éltek?

megnevezés 19 [20 [19 |20 |19 |26 |19 {20 |19 |20
18-24 25-35 36-45 46-60 | ssresen
utcan: 1 1 ~ - - - - - 1 1
intézményben: 1 i - - - - - - 1 i
lakhatas:
csaladban, parkapesclatban - - - 1 1 I - - 1 2
albérletben - - 2 - i - 2 I S i
szivességi lakoként i T2 ] 2 i i - - 4 | 4
Osszesen 3037433122 1112 ¢
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A kordbban albérletben él6knél egvértelmilen anyagi okokra vezethetd vissza az
ethelvezés igénylése. Ebben az esethen a csaladgondozas {6 célja az anyagi megertsodes,
a megfeleld pénzgazdalkodas elsajatitésa.

Tobb esetben az intézményi elhelyezést megelézéen heteken, vagy akar honapokon
keresztiil szivességi lakoként tartdézkodott az anya gyermekével rokonoknal, ismerdsoknél.
A gondozasi folyamat soran ez azéri fontos informacié, mert jelzi, hogy az anyagi
gondokon il probiéma lehet a csalad 6nalld életvitelének kialakitdsdban, fenntartdsaban
is.

Jellemzéen egyediilalloként nevelték az anyukdk gyermekeiket, ami igen stlyos anyagi
problémak elé allitotta elldtottainkat. Gyakran érkeztek felhalmozott tartozasokkal,
melyek mér végrehajtonal, ill. kiveteléskezelokné! voltak. A gondozéasi munka folyaman
ezek kiegyenlitésére kiilon figyelmet forditottunk.

Céhunk ezzel, hogy az intézményben eltditstt ido alatt teljesen, vagy minél nagyobb
mértékben kiegyenlitésre keriiljon a tartozas, segitve ezzel a csalad anyagi megerdstdeését

a kik8lidzés utanra.

A hailékialan Iéthe kerislés okai:

19120 [19] 20 J19] 20 [19]20] 19 ] 20
Megnevezés: 18-24 25-35 36-43 46-60 | dsszesen
Munkahely elvesztése - - - - T -1 1 - |1
Csaladi kapesolat| 2 2 | H 1 1 - - 4 4
megromlisa
Bantalmazds elszenvedése| - - - i H - - - 1 1
miatt
Albérietvesztés miatt - - 3 )] - i 1 - 4 2
Rossz szociilis| | i - - 1 - | - 3 1
kortihnények
Osszesen 313 {413 |31 2 (21112189

A 2020, évben a hajléktalansidgba keriilés okait vizsgdlva megallapithaté, hogy
folyamatosan magas a csaladi kapesolatok megromléasa miatt ethelyezést igénylSk szama.

Hyen esetekben az édesanydk tSbbsége nemcsak a csaldds €letre nevelés, az 6nalld
életvitel, hanem a haztartisvezetés, peénzgazddlkodds terén is komoly tamogatasra,
komplex segitségre szorult.

A csaladgondozas 6 irdnyvonala ez alapjan keriilt kijeldlésre.
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Az dtineneti szillison eltSHoit idd:

1912019201 1912001912010 19] 20
Megnevezés: 18-24 25-38 36-45 46-60 dsszesen
8- ¥ éven beliili kiléptetés 1 1 1 2 1 ¢ - - - 3 3
¥ - 1 éven beliili kiléptetés - - 1 - -~ - - i | 1
1- 1 % éven beliili kiléptetés | 1 - - - 1 i1 1 - 3 1
1 % éven tali kiléptetés - - - - -1 - - - - -
Osszesen: 2 1 2 2 2 | 1 1 I 7 5

2020. z0t ki az Otthonbdl, t6bbségiik egy éven belill ethagyta

intézménylinket. A térvény alial el8irt maximalis tartdzkodasi 1d6t egy csalad sem lépte

tul.

Atmeneti szélldson eltoltset idé_2020, év

18-24 é&v
25-35 év
[136-45 év
E146-60 év

R

{,5 éven beliil 8,8 év-1 év kozdtt 1év-15¢év




A ktiéptetés formai:

20 |

19 |20

191 20

19 | 28

19 | 28

Megnevezés: 18-24

25-35

36-45

46-6G

dsszesen

Intézményen bellii mds| - -

telephelyre keritlés

Kilépteté lakds (pialydzati| - -
programban)

Albérietbe kbltiizés

-
[y

Mis intézményi ethelyezés | - -

Uij parkapesolat 1étesitése 1 -

Onkermanyzati bérlakis

egyéb:csalidba, - -
rokonokhoz

2 2 N R
[rENy

Ismeretlen helyre - 1

Hsszesen: 2

o]
3]

Az elhelvezés megszitnésének oka:

19 | 28

Megnevezdés:

fisszesen

Egyiittmiikddés miatti

megsziinfetés

hidnyz

A tbrvény altal el6irt iddtartam
leiarta miatt

Jovedelmi  viszonyokba  bedllt

pozitiv valt.

Sikeres esalddegyesités révén

Visszalépés a régi kapcesolatba

Rokoni kapcesolatok dital

]
—_

4
. [}

bt | 1

Uj parkapesolat Iétesitése #ltal

e e L

Lakasprobléma megolddsa révén

L
—|

Gyermek nevelésbhe vétele miait

=8
1

ek |k | §
—_

[ AN ]

{sszesen

=]
1

Ebb6l kilépteté program, vagy

tamogatds segitségével:

1 csalad albérietbe koltozétt az Otthonbdl, 1 esethben a csalad szamara szocialis

bérlakast wvtalt ki az onkormanyzat. 1 csaldd — Onallé lakhatas hidnydban — rokoni

segitséggel a sziilétoldjén — Erdélyben — talalt tartds, hosszi tavu megoldast lakhatasukra.

A kikolidzésnél minden esetben komoly segitséget jelentett a csaladok szaméra az

intézményben elbirt €s vallalt elGtakarékossag.
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Sajnos két esethen is hatdsdgi intézkedés tette szikségessé az elhelyezés
megsziintetését. Mindkél esetben a gyamhivatal azonnali hatallyal kiemelte a gyermekeket
a csalddbdl. Az elsé¢ esetben az édesanya Onkényes tavozasa tette sziikségessé az

intézkedést, a masik esetben pedig az anyuka ethanyagol6 magatartdsa indokolta.

Az intézménvi ellatist segitd szakemberek szolgiltatasainak igénvbevéielére
vonatkozd statisztikai adatok:

19 |26} 19 | 20| 19 ¢ 20 | 19 (28] 19 | 20

Megnevezés: 18-24 25-38 36-45 46-64 Gsszesen

Haziorvosi rendelést igénybe vevik 1 i - 1 - - - - 1 2

Jogi Higyekben eljiras, jogi tandes- - - - - - - - - - -
adas — intézmény jogisza dlial

Pszicholbgusi segiiség igénybe vétele - i 1 - 1 - - - 2 3
Felvételt megeitzd pszichologusi 3 3 4 3 3 2 2 1 12 ¢
heszélgetés

Gyermekpszichidter szaksegitségének| | 3 1 2 3 i 2 1 7 7
igénybevétele

Intézménylinkben az elhelyezést nyert csaladoknak szabad valasztasuk van hazi- illetve
gyermekorvos valasztds terén. A tapasztalat az, hogy nem szivesen vailtoztatnak. Glyankor
keriilnek kapcsolatba elldtottaink az intézmény haziorvosaval, ha mi kérjitk valamilyen
okbdl a vizsgélatukat, illetve ha az 4ltalunk felajaniott védéoltasok valamelyikét
elfogadjak és kérik annak beadasit.

Nagyon fontos szerepe van a pszichologus €s gyermekpszichidter segitségének
csaladjaink lelki és érzelmi sériiléseinek gyogyitdsdban, az egylittélés soran keletkezett
konfliktusok felolddsdban, a sziild—gyermek kapcsolat javitdsdban. Sajnos a
jarvanyhelyzet okozta — intézménylinket is érinté — korlatozo¢ intézkedések hatassal voltak
a vellik valé egylittmiikddéstinkre is. Az év legnagyobb részében kizartlag telefonon
tartottunk kapesolatot, kértlink segitséget egy-egy eset kapcsan.

A 2020. év sordn jogasz szakember segitségét nem kellett igénybe venni elldtottjaink

tekintetében.
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Az intézményi ellatast segitd szakemberek szolgaitatisainak
igénybevétele 2020.év

3
2.5
2 Hdzlorvos
B jogdsz
1,5
O pszichologus
it 3 Pszicholégus_felvétel eldtt
2 E 8 Gyermekpszichister
8,5¢ g
0 # yiid

18-24 év 25-35 év 36-45 év 46-60 év

Az QOtthonban elhelvezést nvert overmekekre vonathkozo statisziika

Kor és nem szerinti megoszias:

19720 1920197201920 19]20] 192619726
Neme -1 év 1-3 év 3-6 ¢v 6-16G év | 10-16 év 16-18 gsszesen
Ledny 2 i - i 1 i 1 3 2 2 - - 6 8
Fiti Tyl 211 l212 13111311 -1-111]6%
Osszesen | 3 | 2 1 2 12 13 13| 4| 41513 ] -1]-1]17]14

Az Otthonban a 2020, évben 2 kisgyermek sziletett. Az (ysziidtt babadk mindig

kiilonds figyelimet kapnak dolgozdink részérdl, a jarvanyligyi idszakban azonban ez

hatvanyozottan igaz volt. Sem a gyermekorvos, sem a védénd nem latogatta/iatogathatta a

babakat, teletonos kapcsolatban voltunk veliik. A mindenkori ligyeletes kolléganak kellett
figyelni a csecsemék ellatasat, fejlodését. Az anyukdkat Dbabaapolasi, - gondozasi,
szoptatdsi tanacsokkal lattuk el, s az elsé hetekben mentesiiliek a kzdsségi munka
végzése aldl (kozds helyiségek takaritdsa).

A 9 csaléddban 14 gyermek nevelkedett. A nevelési hibak, s egyéb gondozasi problémak
sajnos ez évben is meghatdroztak a csalddgondozés iranyat. Mindez parosult annak a
negativ gyakorlatnak megtapasztalasaval, hogy az anyak tobbsége nem ismerte, ezért nem

is tudta figyelembe venni gyermeke életkori sajatossdgait, nem a koranak megfeleiden
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foglalkozott vele, igy ezen a téren is igyekeztink a gyermek igényeihez alkalmazkodd

segitséget, tandcsot adni.

Specidlis szitkségletl gyermekek:

Specidlis sziikséglet formaija 2019 2020
Fogyatékos - -
Beilleszkedési zavarok - -
Tanulasi zavarok 1 16 1£6
Magatartdsi zavarok - -
Szenvedélybetegek - -
Kora muatti Lkitionleges ellatast|2 csecsemd 2 csecsemd
igénylok
Egészségiigyi problémak dongalab: 1 {6 -
korasziilétiség miatti
eimaradt fejlodés: 1 16
Egyéb: logopédiai fejlesztés: 1 |logopédiai fejleszics:
6 {6
fejlesztépedagogus
igénybevétele: 1 16

Az elmult évben is t6bb, valamilyen szempontbol specialis sziikségletlt gyermeket
lattunk el Otthonunkban. Ez sokszor a gyermekek és a feindttek korében is fesziiltséget
teremtett, melynek feloldasa és kikiiszdbdlése nagy szakmai odafigyelést igényelt.

A csecsemdkorban levé gyermekek kiemelt figyelmet igényeltek egész évben, hogy

életkoruknak megfeleld gondozasban, nevelésben részesiiljenck.

2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2620
Nem Bolesédes Ovodai felvétel | Boleséde, dvoda,|  Osszesen
felvétel iskola valtas
Leany - i - - - - - i
Fia 1 i i - 3 i 7
Osszesen i 2 1 - 5 i 7 3

Két esetben kezdeményeztiink bolcsdder elhelyezést, egy kisfil és egy kislany
tekintetében. 1 gyermek esetében kellett ¢vodat valtani — ezt a lakcimvaitozés indokolta. 1
kistdny az itt tartézkodds idbtartama alatt kezdte meg altaldnos iskolai tanulmanyait.
Esetében figyelemmel kisértiik &s scgitséget nyljtottunk a sziikséges felszerelés

beszerzésében. Magantanulé gyermek az elmult évben nem volt.

62



2020. évi megoszids

Lény
Fitd

A t5bbi ~ intézménylinkben laké gyermek — a korabbi oktatasi-nevelési int€ézményébe
Jért.

A digitéli-s oktatds marcius 16. napi bevezetése a szakmai kollektivat komoly kihivas
elé allitotta. A csalddok okos telefonnal, tablet-tel rendelkeztek, intézményiink pedig 1 db
laptop-ot biztositott még az oktatds zavartalan elérésé¢hez. A gépre a sziikséges
alkalmazasokat letSitéttilk, a gyerckeknek e-mail cimeket [étrehoztunk, a megadott
felilleteken regisztraltuk Oket. Naponta néztiik minden gyermek esetében a kildoit
feladatokat, feliigyeltiik, segitséget ny(jtottunk az elkészitésiikben és a visszakiildésiikben
is. Ennek eredményeként — a kezdeti technikai nehézségeket leszamitva — minden
gyermek teljesitetie az iskola altal kiildott feladatokat, az okiatési intézmények részérsl
¢zzel kapcsolatos megkeresés, elmarasztatas nem tortént. Intézményiink szoros — szinte
napi — kapcsolatot tartott az iskoldkkal.

A gyerekek iskolai teljesitménye valtozo volt, de a tanév végén bukds, osztélyisméilés

nem tortént.

A esaladeondozias jellemzdi, az eoviittmikodés teritietel, eredménvessége

Altalanossagban eimondhaté, hogy az elhelyezést nyert anyak és gyermekeik j6
egdszségl allapotban keriiltek felvételre. A gondozasi 1d6 alatt kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a gvermekek testi sziikségleteinek kielégitése maradéktalanui teljestiljon.

Az ellatottak vitaminpdtidsahoz heti rendszerességgel gylimoles osztasaval jarultunk

hozza.
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Szenvedélvbetegségek tekintetében - a dohanyzas mellett (ebben 6 anya volt érintett) -,
az alkohoi jelentkezetl probiémaként 1 anyuka részérdl.

Szakmai szempontbél komoly kihivasokkal kellett szembestilniink a 2020, évben is.

A Kormany 2020. maércius 11. napjén kihirdetett — koronavirus-jarvany miatti —
veszélyhelyzet idépontjaban a Csaladok Atmeneti Otthondban 5 csalad (5 anya és 5

gyermek) élt. 1 csaldd intézménybe térténd bekolidzése folyamatban volt, azonban a
kialakuit helyzetre tekinteitel felfiggesziettiik a bekoltdzést. Az igy {iresen maradé szoba
keriilt — szitkség esetére — izolacios helyiségként kijeldlésre.

3 anyuka munkahellyel rendelkezett, rendszeresen dolgozott, 2 pedig gyermeket vart, A
gyermekek kozill 1 bolesddébe, | 6vodaba, 3 pedig altalanos iskoléba jért.

A munkavéltiald anyukék koziil 2 ezen idoszak alatt is jért rendszeresen dolgozmi, 1
anyuka pedig tappénzre kényszerlilt a bdlcsbde €s az dvoda bezdrasa miatt. Mindharom
esetben intézményiink felvette a kapcsolatot a munkaltatdkkal, részitkrol egylittmitkodést,
segitséget tapasztaltunk.

Az oktatasi-nevelési intézmények bezarasaval a gyerekek intézményes éikezési
lehetdsége is megsziint. Maércius 16, napj&tél jinius 7. napjdig intézményiink
téritésmentesen biztositotla a gyermekek szamédra a napi meleg ebédet — hazhoz
szallitassal.

A bezartsdg érzésének elfogadasa, feldolgozasanak kénnyiiése érdekében 1 csalad
igénvelte pszicholégus szakember segitségét. Eldre egyeztetett idGpontban, telefonon
nyijtott lelki tAmogatast az anyukénak.

A veszélvhelyzet 8. hetében 1 csalad kikoitdzott az intézménybdl.

Az intézmény valamennyi lakdja tekintetében telefonon biztositottuk a kapcsolattartést
a hozzatartozokkal, hivatalos figyeikben online eljartuk. A kismamakat a gyennekek utdn
jard ellatdsokhoz hozzédjuttattuk.

A kijarasi tilalom feloldasdig ~ méajus 18. — megszerveztiik a csaladok bevasaridsait,
biztositottuk szamukra a mosdszert, tisztitoszert, fertdtlenitdszert.

A koronavirus terjedésének megeldzésére €s a kockdzatok csOkkentésére a
veszélyhelyzet kihirdetését kdvetben az intézmény bejératahoz falt szappanadagolo kertilt
felszerelésre, melyet kézfertStlenitd géllel toltdttiink fel. A meliékhelyiségek kézmosoiba

fertdtlenitd folyékony szappan keriilt kihelyezésre, kifliggesztve melié a helyes kézmosas
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1épéseit. A dolgozd anyukdknak szajmaszkot biziositotiunk, belépéskor pedig minden
alkalommal testhomérsékletet mértiink.

A maganszemélyektdl érkezé adoményok - elsdsorban ruhanemi — elfogadasat
felfliggesztettitk. Segiiséget kaptunk azonban a Magyar Vordskereszitdl, a Katolikus
Karitasz Oreghegyi csoportjatél, valamint egy képviseld-asszonytdl tisztitdszerek,
fertdtienitdszerek, szajmaszkok, pelenkak tekintetében.

Lakoinkat folyamatosan tdjékoztattuk az aktualis jarvényligyi helyzetrdi, tlirelmet,
toleranciat kérve toliik.

Az elbirasok betartasa, betartatasa, a folyamatos fertStlenités, cllendrzés, tajékoziatas
mind-mind hozzdjérulhatott ahhoz, hogy a Csaladok Atmeneti Otthondban koronavirusra
utald, illetve koronavirus gyanus esetet 2020. évben nem tapasztaltunk.

A szakmai stab tekintetében személyi valtozds tortént 2020. évben. Kolléganonk
gyermekviéllaldsa miatt 0 csaladgondozd keriilt teamtiinkbe.

Team-megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket rendszeresen — az aktudlis helyzethez
alkalmazkodva — akar hetente tartottunk az elmult évben — online forméban.

Az Otthonban | 6 f3iskolai hallgaté teljesitette szakmai gyakoriatat — rendhagyo
maodon telefonos beszélgetések, ill. az ajanlott tavolsdg megtartdsa mellett az ntézmény

udvaran.
Szocitlis és népkonyha (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.)

A szocidlis- és népkonyha szolgéltatasat a hajléktalanok részeérdl az dtmeneti szallo
lakoi, éjjeli menedékhety ellatottjai és az utcai hajléktalanok, valamint az Alba Béstya
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazoli raszoruloi vehetik igénybe.

A népkonyhai étkeztetés célja a szocidlisan riszoruitaknak a napi egyszeri meleg
étkezését biztositani.

Nagyon fontosnak fartjuk, hogy a raszoruld emberek hétvégeken és linnepnapokon se

maradjanak etiatds nélkiil, ezért ez a szolgéltatasunk az év minden napjan igénybe vehetd!

4 népkenvhin az ebédeltetés minden nap 12.00 -13.30-ig tart.

Az elsd turnusban a szallosok, majd ezt kdvetden a menhelyes és uteés kiiensek
ebédelhetnek.



A népkonyha szolgéltatdsa a kliensek szémara ingyenes, a szocialis étkeztetés téritési
dija 125 Ft/nap 2013, aprilis 1. napjatdl jeienleg is.

A Kriziskezeld Kozpont melegitté konyhaval rendelkezik, az ebédet tovabbra is
hétvégén a Hungast Vital Kft, széllifja
Hétkdznapokon sem tortént valtozas, a Raszeruld Személyeket Timogaté Operativ
Program palyéazat (fovabbiakban RSZTOP) keretébol kapjék az ellatottak az ebédet.

2020. januar 1. napjatol kdliségvetési tAmogatdsban részesiiid népkonyha szolgaltatas
esetében, az igénybe vevOkre vonatkozdan adatszolgaitatast kell végezni az Igénybe vevii
Nyilvéntartisban, amely feltétele a normativa lehivasanak. FEzt a TEVADMIN
rendszerében is rogzitjiik.

Fentiek alapian, a népkonyhén torténd étkeztetésre vonatkozd napi igénybevételi napld

szolgaltatast 2020. marcius 1. napjatdl alairassal kell igazolni

A szoloiltaias isénvhevételének feltétele:

s jelentkezés a Népkonyhai étkeztetés igénybevételére,

e a Hazirend elfogadisa,

e pagykortsag {18. letév betdltése),

e folyamatos igénybevétel esetén érvényes fertdézGbetegség-mentességet igazold okirat,
egy eévnél nem régebbi negativ tlid6sziird lelet, valamint orvos altal kiadott,

-kOzGsségbe j0het” igazolas is sziikséges.

Népkonyhai  szolgiltatds nem vehetd ioénybe ezekkel a  szolgdltatisokkal

parhazamoesan.

o szocialis étkezés (szocidlis konyha vagy népkonyha)

e gyermekjoléti alapellatas (kivétel: utdgondozd ellatds esetében leheidség van
parhuzamos igénybevételre)

o szocidlis szakositoit elliatds (kivétel: éjjeli menedékhely, hajiéktalan személyek

atmeneti szallasa, tamogatott lakhatas esetében van parhuzamos igénybevételre).

A jarvanvhelvzet hatisa:

2020. évben sikeresen megk{izddtiiink a koronavirus okozta kihivésokkal a hajléktalan

ellatorendszerben.
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A cél az volt, hogy a virushelyzetben az ételosztas tovabbra is folyamatosan tOrténjen.

A nappali melegedbben tartézkodd, az atmeneti szallon és az utcan eld emberekkel

kézvetleniil foglalkozd kollégakat is meg kellett ovni a fert6zésektdl. Ehhez a szitkséges

dvintézkedések és higiéniai szabdlyokat betartdsara fokozotian ligyeltiink.

Az ételeket a virushelyzet elétt az utcai ellatottak éthorddjukban kaptdk meg a

konyhdn, majd eldvigydzatossaghdl egyszer hasznalatos dobozban adjuk ki hétvégen,

hétkdznap pedig rendszeresen ebben férkezik az ebéd. Az éfel atadasa az intézmény

ajtajaban torténik, lgyelve a maszkhasznélatra, kézfertdtlenitésre, megfeleld tavolsag

betartasara.

Igénvbevéiel a 2020, évben havi bontdsban:

ETKEZES 2020 HUNGAST VITAL KFT.
Honap Szocidlis éikezés Népkonyha KEN&;E&@&%E??&Q Zf"me“

Januar 215 424 84
Februar 236 366 80
Midrcius 231 358 96
Aprilis 255 447 88
Miajus 273 498 49
Janius 217 368 79
Jalius 165 309 122
Auguszius 237 437 131
Szeptember 180 333 87
Oktéber 223 451 81
November 212 419 44
December 189 412 74

Osszesen: 2627 4822 1035

20240, évben fsszesen:

8.484 adag ¢tel mennyiség keriilt kiosztasra az alabbiak szerint:

e menhely és utca egyben: 4,827 adag

67

—dr

ey
PR



& TEVADMIN-ban nem jelentett népkonyhai adag pedig: 1.035 ami repetaként
kiosztasra keriilt.

@ szalid: 2.627 adag (térités ellenében).

elidtottak

Szallén élék

1 hem jelentett,
kiosztott adag
{Repeta)

] Menhely és utcai

2028, évben a Hungast Vital Kft.-161 kapott ebédmennyiség 8.484 adag volt, amely
112 hétvégi napon keriilt kiosztasra. 2819. évben 7.902 adag ételt 115 napon vittek el,
2020. évben 585 adaggal néit a kiosziott étel mennyisége a csékkent hétvégl napok
szamahoz képest.

Az utcan eld kliensek részére, akik naponta elvitték az ételt, megfeleld
elbvigydzatossaggal és védd eszkdzok hasznalatdval egyszer haszndlatos dobozban
biztositottuk az ebédet.

Hétkoznapokon a RSZTOP-s palyazat keretén beliil érkezik az ebéd. 2020. évben
11.141 adag étel érkezett, amely 254 napon at biztositotta az étkezést, 2019. évben pedig
12.604 adag déielt osztottunk 2568 nap alait.

A tavalyi évhez viszonyitva 1.463 adaggal kevesebb volt & megrendelt étel adagszama.
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A palydzatos lakhatasban élok tovabbra is sajat maguk gondoskodnak napi egyszeri

meleg étkezésiikrol.

HUNGAST VITAL KFT. ETKEZES + RSZTOP_20260.
KVBEN
Szocilis TEVADMIN- .
Hénap . . Népkonyha | ban nem jelenteit RSZTOP
étkezés . .
népkonyhai adag
Janudr 215 424 84 1068
Februdr 230 366 86 882
Mircius 231 358 96 1078
Aprilis 255 447 88 980
Mijus 273 498 49 780
Janius 217 368 79 780
Jalins 165 369 122 897
Auguszius 237 437 151 741
Szeptember 180 333 §7 819
Oktéber 223 451 81 1669
November 212 419 44 1629
December 189 412 74 1078
Ossz.: 2627 4822 1035 11141
Néplonyha és az RSZTOP-€s étkezések havi és napi lebontisa:
Kriziskezels Kozpont 2020.01.61-2020.12.31,
HUNGAST PN 4 .
VITAL Kft. | Havi adagszém (db) R‘ﬁ{)@ RSZ1 ((’;;’tkezes
Hénapok Nap: Nap: ]
Janudr 31 9 702 22 1068
Februir 29 g 675 20 882
Mdrcius 31 9 675 22 1078
Aprilis 30 10 790 20 980
Mijus 31 11 825 20 780
Jtinius 30 9 675 21 780
Julius 31 8 600 23 897
Aungusztus | 31 11 825 20 741
Szeptember | 30 8 595 22 8§19
Oktoéber 31 10 755 21 1009
November | 30 9 675 21 1629
December | 31 9 675 22 1078
Osszesen: | 366 112 8467 254 11141
NMapi atlag: 76 44
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A 2020. évben 4.822 6 menhelyes és utcas ellatott vette igénybe a népkonyhai
szolgaltatast, 2019. évben pedig 5.307 6.

2020. évben 2.627 {6 a szallos igénybe vevok széma, 32 adaggal t6bb kertilt kiosztasra
2019. évhez viszonyitva (2.595 adag)

Osszességben a szocidlis és népkonyhai szolgaltatast igénybe vevik szama emelkedett,

de az RSZTOP palyazatbol kapott étel mennyisége viszont cstkkent.

6000

5000

4000

Menhelyes, utcas
ellatotiak

1Sz3li6n éldk

30001

odedi 2
2019. 2020.
éy év

Tovabbra is {igyelni kell az étkezés helyszinének tisztasdgara, folyamatos fertGtlenitésére!

Nappali melegedd {8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.)

Nyitvatartsi idé: mindennap  8™-18" dréig

A szolgaltatast igénybe vehetik:

Székesfehérvar MIJV kizigazgatasi teriiletén €16 18. életéviket betGitdtt hajléktalan

személyek. A szolgdltatds igénybevételének tovabbi feltétele az évenkénti rendszeres
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tiidészird-vizsgalat és a hajiéktalan héziorvosi rendeldben végzett vizsgalat, a kliens

kozOsségben valo tartozkodasanak engedélyezése.

Az alabbi szolgiltatisok igénybe vehetdk nyitvatartasi iddben, azaz minden nap 8™-18%
Oraig:
e informdcios szolgalat,
e tisztalkodasi iehetbség,
e mosasi, szaritasi lehetdség
¢ telefonalasi lehetdség munkaligyben,
¢ ruhapdtias - sziikség esetén,
s beérkezé postai kiildemények &tadésa,
s szocialis ellatasokhoz vald hozzajuias segitése, gyintézése
e mentélis szolgdltatas (egyéni beszélgetések, probiémaék feltarasa-megoldésa). Az itt
dolgozdk célzott beszélgetéscket folytatnak a kiiensekkel s az egyiittmiikddn:
széndékozdkat segitik krizishelyzetiik megoldasaban.
e egészségiligyi elldtas ~ killon meghatarozott rendeiési iddben:
o szitkség esetén fijdalom-és lazcsillapitas,

¢ szitkség esetén gvigyszersegély, gyogyszerelés, elsdsegélynynjtas

Nappali Melegedd befogadé kapacitasa: 50 {6

Egvéb szolgaltatis:
¢ amelegeddben val6 pihenés,
e konyv- €s 0jsdgolvasés,
e TV-nézés - meghatdrozott iddben: 14%-17% kizétt,

s vacsorazasi lehetfség naponta egyszer,

Az elldtott a szolgéltatds igénybevételével automatikusan hozzdjarul ahhoz, hogy
adatokat szolgéliat az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokhoz és a 415/2015. (X11.23.)
Korméanyrendelet igénybe vevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaitatdsaba, a KENYSZI
TEVADMIN elektronikus rendszerhez is. Az adatszolgéltatdsi kitelezettség az 1993, évi
I, 16rvény alapjan toriénik.
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Nappali Melegedd 2020. évi adatai:

Nappal:
cletkor

18-24

72




1874 8y

2020. évben 130 6 vette igénybe a nappali melegedd szolgaltatasat, ebbol 120 {6 férfi
és 10 f6 nd. Legfiatalabb ellitott 21, legidbsebb clldtott pedig 71 éves velt. A 46 é&v
feletti korcsoport arinya nagyen magas, 85%-a 2 nappali melegedft igénybe vevd
ellatotsaknak. A tavalyi 152 féhoz képest (138 (&rfi, 14nd) csdkkent 130 fbre (120

férfi, 10 nd) klienseink nemek szerinti Osszetétele.
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2020 évben a Covid-19 virus megjelendsét kovetden szigorodtak az intézményi
elhelyezés feltételei, amit kormanyrendeletben is rogzitettek. Az idOsek nagyobb arényt

jelenlétének oka, hogy az utcan él6k, valamint az epészsépiipyvi és rehabilitacids

intézetekbd] kikerlilt elldtottak kéziil azok jelentkeznek az intézményiinkben, akiknek az

egészsége megrendiilt és akiknek jdvedelme bizonytalan &s esetleges.
Flistasi kapacitas 2020. évi értékei
havi lebontasban (f6/h6)

2020, év elején natlunk is megjelent a Covid 19 virus, ami megvaltoztatia az intézmény
miikddését, marcius 17-t8] bezarta kapuit és szigorubb feltételekkel ichetett ki - be
kozlekedni. A diagramon is lathatjuk, a nappali melegedd kihasznaltsdga ebben az évben
nagy részében leredukaiddott. Az év végi hidegebb honapokban i6bb kliens hiizddott be a
melegeddbe. Az ellatottak kis része a 3o 1dé bealltdval idénymunkét vallalt, igy napkdzben

nem vették igénybe a szolgaltatdst. Az ellatasi kapacitds mértéke 50 {6 naponta.
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A targyev elsd negyedévben 90 %, ez a bezdrt intézménynél 2. negyedévben 93 %-ra
néit, majd a 3. negyedévben ez ismételten lecsdkkent 87%-ra, a 4. negyedévben sikeriilt
elérni a 103%-os kihasznaltsagot.

2018. majusban induld és 2021 februar 28.-ig tartd Eurdpa Unids palyazati programban
(EFGP -1.14-16-2017-00011) résztvevé tamogatottak az év folyaman a k&vetkezd
szolgaitatasokat vették igénybe: Adziorvosi elldtds, posta, étkezés. A tamogatdst igénybe
vevd 30 #38, akik kilsé lakhatasba keriiltek (munkésszalld, motel €s albérlet) és
életvitelszertien nem tartdzkodnak az intdzményben heti rendszerességgel latogattdk a
Nappali Melegeddt.

Az éves atlaghihasznilisig az engedélyezett és ténylegesen igénybe veit féréhelyek
aranyéaban (18300 (6 ellatasi kapacitassal szemben 17351 6 volt az igénybe vev() 2020.

évben a kihasznalisag 95%-os volf.

A nappali melegeod kihasznalisaga
2020-pan 2019-hez viszonyitva
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A Kriziskezeld Kozpont Nappali Melegeddjét 2020-ban 1446 fovel kevesebben vetiek
igénybe (17351 £6), mint 2019-ben (18797 10).



Elftottak szdma Elldtottak szima
Eliatasi kapacitds 2619, év 2020.év
Janusy 1550 1851 531
Februdr 1450 1656 1425
Mircius 1550 1733 1406
Aprilis 1506 1647 1404
Midjus 1550 1611 1462
Janius 1560 1483 1377
Jilius 1550 1515 1369
Auguszius 1550 1463 1347
Szeptember 1500 1417 1294
Oltdber 15586 1466 1585
November 1560 1470 1571
December 1550 1485 1580
Osszesen 18300 18797 17351

Nappali Melegedé 2020 évi forgalma szolgiltatisonként

Nappali Melegedé szolgaltatasai 2020.
évben
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A grafikonon lathat6, hogy a megfeleld életvitelhez szitkséges, fizikal szikségletek

kielégitését szolgdls szolgéltatasok igénybevéiele a legtdbb.

Kuiturdlis programok 2028, évben:
e Epészségnap
e Tudoszlirdy

e Karacsonyi linnepség (vacsora €s csomagosztas)

A 2020. évben a jarvanyhelyzet sok mindent atirt, a megszokott programok elmaradtak,
vagy nem ugy voltak megtartva, mint az elézd években, Iyen volt péidanl a Junidlis, ami
a tavalyi évben elmaradt. A karacsonyi Unnepseg sem a rég megszokotit tlitemben zajlott.
Az elldtottak megkapték a meleg vacsorat, majd atvehették a kardcsonyi csomagot.

A jarvanyhelyzet idészakaban a korlatozasok idején az ellatottaknak plusz élelmiszert
osztottunk. Maérciustd] — juniusig heti egy alkalommal tartés élelmiszercsomag keriilt
megvasarlasra infézményi forrdsbél, valamint adomanyokbdl kiavét, dohanyarut is
kaptak az elldfottak.

Egészségmegdrzd program keretében péntekenként gytimélesdt, multivitaminos
pezsgitablettat osztottunk. A nappali melegedd informaciés irodadjaban alapvetd
fontossagt gyogyszerek vannak készleten, rendkiviili esetekre (fajdalom-, lazesillapito,
gbresoldo). Ezt a készietallomanyt rendszeresen feltolijiik. Az elmilt évekhez hasonldan

most is lehetett kémi ingyenes influenza elleni oltast az intézmény rendeldjében.

Altalanos intézkedések a pandémia miatt:

e Folyamatosan maszkot visellink mércius 6ta, valarint ferttlenitiink feliilet- és 1égtér
kezeld termékekkel is.

e Szenzoros kézfertétlenitét helyeztiink el koézvetleniil a bejarat meliett. A
beengedéseket kdvetben az ellatottaknak is kdételezd a kézfertGtlenités, maszkviselés,
valamint testhémérsékletet mériink érintésmentes infra lazmérdvel reggel és este.

e Maszkot jelenleg is folyamatosan osztunk az cllitottaknak, hasznalata az intézmény

terliletén jelenleg is kotelezd.
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« Juniusban Ozonos, novemberben pedig eziist kolloidos fertétienitésre keriilt sor a

iarvany elkeriilése céijabol.

Osszegzés:

A Kriziskezelo Kozpont bezarta kapuit, a beni €16 menhelyes kliensek nem hagyhattak
el az intézmeényt, csak kivételes esetben (€16 munkaszerzddéssel, egészségligyt vizsgalat
céljabol, illetve kizeli hozzdtartozd haldla esetén). A menhelyrdl az elidtottak a nappali
melegedébe tudtak bemenni. AHandd felitlet és légfertétlenités tortént bent. Napi 2
alaklommal homérsékletmeérés van jelenleg is. A maszk hasznadlata ktelezd.

Fokozottan tigyeliink a higiénés szabélyok betartdsara klienseink és a dolgozok részérél
is] Fontossd valt az &rkezd dolgok érintésmentes divétele. A védbruhdzatot és
véddeszkbzoket megtelelben haszndliuk. Az intézménybe c¢sak a sajat dolgozdk és bent
¢16 ellatottak Iéphettek be.

Az uteai ellitagban 1évé és az intézményen kivill lakd emberek nem jShetiek be az
intézménybe, az eddig nylytott szolgaltatasokat a szocidlis dolgozdk segitségével, illetve
telefonon keresztliii tOrtént figyintézés soran tudtuk biziositani, Az altaluk
igénybevett szolgaltatdsokat az intézményen kivill tudtuk csak megvaldsitani, posta,
ételek ataddsa a kapuban tSrtént.

Epészségligyi szolgaltatds a dolgozok asszisztalasaval valosult meg.

Hivatalos figyvintézésben telefonos segitséget nynitottunk, iiletve a kitensek kaptak wifi
hozzaférést 1s. A pandémia iddszakdban az intézmény be tudott szerezni Covid
gyorsteszteketl, Ennek segitségével feloldhatova valt a kijdras: tilalom. A tinetet, vagy
pozitiv teszteredményt produkald, korhdzba jaro kliensek izoldcigja, megfigvelése
lakékonténerekben tortént, Minden biztonsagi intézkedésnek nagy szerepe volt abban,
hogy a jarvany ne keriithessen be az intézménytinkben. Tartds védelmet az oltéanyag
hasznalata jelenthetne, ha mindenki szdmara elérhetdvé vilna.

Mentalis szolgaltatasban az esetkezeloknek megndtt a szerepe, szikség esetén,
telefonon pszicholégusi tanacsadds elérhetd volt a klienseknek. A bezar{sigtédl és az

alkoholelvondstd! szenvedd ellatottaknak addiktoldgiai segitség is rendelkezésére allt.
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A lakok, hogy lefoglaljak magukat csocsdt, pingpongasztali, valamint dartsot kaptak
kolcstn a Varosgondnoksigtdl. Emellett wifi elérést is biztositottunk szamukra és
szdmitdgépet helyeztiink el a nappali melegeddben.

A bent tartézkodo kliensek szdmdara heti egy alkalommal tartés élelmiszercsomagot
biztositott az intézmény. A csomag szalonnat, kolbaszt, kekszet, idény gylimdlesdt,
zildségféiét, konzervet, levest tartaimazott. Heti rendszerességgel adoményokbdl kaptak
kavét és dohdnyérut is.

4

Uiteal szocidlis szolgdlatol (8GO0 Székesfehérvir, Sorhay téy 3., Strhaz tér 7.)

Az utcal szociaiis munka 2001, auguszius 21, napjan kezdoddu egy t6allast szocialis
munkassal. A kdvetkerd &évidl parban, majd 2005, januar 1. napjdtdl két szolgalatban,
négy 8 utcai szocidlis munkdssal végezte ezt a munkat,

A jelzett iddponict megelézden az wicai ellalotlak a nappall melegedd &s a menhely,
valamint a népkonvha szolgdltatasait vehették igénybe. Az igénybe vevdk széma abbun uz
idbben 25-34 {6 volt, clstsorban a volt dllami gondozoit devidns (,,szipus”™}) fiatalok,
kisebb részbhen kozterfilelen 816k éltek erzel a leheidséggel. Tartdzkodast helviik a
Kriziskezeld Rozpont kéré rendezdddtt (régt Malom. Bregyd Sporteentrum, lepusziult
Vidampark .

Az elmilt 19 év soran tariosan, az évek alatt 130-140 {6re cmelkedett az uteas
hajléldalanol szama. 2020, év végen az 1. szolgdlat terliletén 74 {0 &s a 1. szolgdlat
terifletén ts 74 16 aktiv hajléktalant 1artottunk nyilvan. A teljes &v sordan 254 hajldkialan
személivel keriilt kapesolatba a két uicai szocidlis szolgalat (1. suolgalat 126, 11, sxolgalal
128 személy).

A 2020, év masedik felére némileg emelkedeit az utedan 1éva aktiv hajlékialanok szama,
mert 4 veszélyhelvzeli szabdlyok muatt 16bben kiszoruhiak az intézményi elldiashol. Az 4
regiszivaltak széma évente 20-30 {8, ehhez hasonidan 2026, dvben 31 ¢f személy keriill
utcat hajléktalanként nyilvintartisba

Az elhunviak szama 2010, éta tartosan évente 13-15 {6, ez emelkedett, 2020. évben 20
{6 regiszirait wicai hayléktalan hunyt el. ¥z nyilvan a koronavirus miatt is lehet, egy-két {6

ethunyl eseidben nem hivatalos informaciokat kaptunk errdl. Masrésze t8bb volt a traumds
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elhialdlozas, ami abbol is kovetkerhel, hogy (6bben rossz dllapotba kertitick és nagyobb
volt a rendkivili helyzetnek vald kitettség (baleset, ittas allapotban tirténd elesés stb. ).

Az elmalt évekhez hasonldan az elldtottak tartézkodasi helyére nézve megemiithetjitk,
hogy a marginalizdlodas {olytatédelt, aminek 16bh oka is van. Valdszintleg a kézteriilcten
¢letvitelszerlen tartozkodas lilalma (szabdlysértés)y mistt egyesck a varos periféria
tertiletein keresnek csendes, nyugodt tartozkodasi (lakhatéast) lehetbséget. Meghigvelhetd,
hogy a fedéinélkiiliek clhaldlozasa nagyoebb ardny, a 20 elhunvtbol 15 fedél nélkiili volt,
A marginalizalodas masik oka az, hogy a romos épiiletek szdma a varosban folvamatosan
cstkken. Bgyre (Sbben gardzsban, lakokocsiban ¢s tleg a zartkertekben hlizzdk meg
magukat.

A legnagyobb viltozas a hajléktalan életutak profiljaban van. Fvek Gta figveljik azt a
tendenciat, hogy a klasszikus hajié¢ktalansdg atalakul és ma Un. .devidns™ hajléktalansag
figyelhetd meg.

Klasszikus alalt azt érgiik, hogy a kivaltd okok kozitt leggvakrabban a vilds {lakas
otthagyvasa a volt feleségnek/élelidrsnak ¢s a gverekeknek, azt kdvetben a munka
elvesziése/albérlet elvesztdse) és az egdszsds megromldsa &l Ezek az okok ¢s okozatok
egvmasbd] dpitkezve (kévetkezve) csakhamar a hajléktalansagba sodortak az ¢rinieiteket,
amennytben nem volt mas erdforrds, A klasszikus hajiéktalansdg esetén a segftd folyamat
soran volt, amvre lchetett épiteni pl. lakott a csaladdal, dolgozott munkahelyen, volt
egészsége. tudiunk ellatast inidzm (nyugdij sth.). Egy viszonylag miksddkipes életforma
vtan keriiltek krizisbe az emberek {tarsadalmi valtozdsck is hozzdjdrultak), shova vissza
lehetett nyaini, leheotett ré emidkezni és szitkséy esetén pénzbel elldtdshoz jutni. Bz méra
tehiesen megvéliozotL

Ez a mai devians™ hajléktalansag azi jelenti, hogy alapvetben nincs mire épiteni.
Miné! fiatalabb az ellatott ez a deprimalisdg annal inkdbb igaz. Jellemz8i: mér nem lakott
csaladban, sajdr ingatlana sosem volt, bérleményben vagy szivessépbfl lakotr, bejelentett
munkaviszonya minimalis vagy semum, pszichidtrial bateg vagy szenvedélybeteg andikil,
hogy ezzel tiszidba lenne, jdvedelme nincs, de nagy esély van arra, hogy nem 18 tudunk
intgzat neki elldtdst, kapesolaial szikdsek és inkabb a sajit szubkultrdjdban ismerkedik,
motivacioja csekély, a sikeréhimény lehetfsége minimdalis. A kirekesztédés - €5 a

marginalizaloddas esettkben alapélinény.
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A fenti megligyeléslinket az cgylk {ovéarosi szakember igy fogalmana meg: "4z
eifekiiv hojlektalan helvzetben Iévd emberekre irdnmvulo, hiisz éve azonos madszertan
mentén vegrehajtott kutatdssorozarunk néhdany elemét dsszefoglalva elmondhatd, hogy ma
masok hajléktalonok, mint nisz-harmine évvel ezelétt — a hazai hajlélialansdg karaktere,
vagy mdsképpen az akrudlisan  hajléhtalon  helyzetben 1évék dGsszetétele [ényegesen
alatakult az elmult évitizedek alatr. A siabil munkahelyiiket, rendszeres munkdjukat és
jovedelmiiket, értékesitheld szakmdjukat, felépitett  pdrkapesolatukeal,  csalddinka,
lakhatdsukat elveszitd fiotal-kdzépkorit |, egzisziencia-vesziettek” helyét diveiték azok az
segzisziencia  nelkiliek”,  okik  ilven  képzettséggel,  wmunkdval,  munkohellvel,
parkapesolattal  és lakhatdssal  idos-kizépkoruk ellenére soha nem rendelkeziek, 4
jellemzd megélhetési  formak dtalakulisa (o gyiijtdgetés-koldulds  elterjedése), az
iskolazatianok, romdk, betegek és iddsek ardnyinak a megnévekedése — szdimos egvéb
ténvezd mellett — mind-mind abba az irdnyvba muict, hogv a hajléktalonck egvfajia
pauperizalodasa ment végbe ar elmuilt éviizedek soran.” (Gydri Péter: fddsorok a hazai
hajléhialansdgrol, Tarsadalmi Riport 2020, szerk.: Kolosi Tamds. Szelényi Ivan, Toth

{stvadn Gvdrgy, Budapest)

Mikdzben a fenti jelenségek egyre gyakoribbak, ak@zhen a lakhatds epyre dragabb, a
piaci albérlet szinte meglizethetetlen, a tamogatoit lakhatasi lehetdségek  feltételed
szigorodnak, a transzfer ellatésok feltéiclei egyre nehezebben teljesithetdk szamukra, a
munka vilagaba vald beilleszkedés igen nehéz feladat, ott maradni pedig még nehervebb
ketth egylitt azt eredmdnyezi, hogy a hajléktalansdg az mér nem egy krizis
kovetkezménye, hanem egy igen deprivall el krizise, amelyvben a hajiéktalansag egy
tartos ¢s végleges allapotnak tlimk.

A tartos ¢s veglegesnek tind hajlékialansdg stlyos kdvetkezménye cgy igen nagviok
mentalis feéplilds is, amelyrd! nehéz irni, de szitkséges.

Elldtotjaink  sokéves  utcat  életformaiabol  kdvetkezik, hogy o kildnbozé
elatorendszerekben nem  tudjak  érvényesitent  akaratukat, Megkilzdést  stratégidjuk
hianyaban hamar feladjdk, vagy egydltalan nem veszik igénybe azokat a szolgdltatisokat,
amelyek segithetnék 6ket jelenlegi élethelyzetikber. KitlonSsen a munkaiigyi hivatallal,
av cgésységligyl intézményekkel, vdrosi €s jardsi hivatalokkal, de még a hajléktalanellatd

mtézmeénytinkkel szemben is bizalmatlanok, Ggyintézésre képielenek.
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A hivatalokbdl vald kirckesztédés ma mar szinte egvenld a arsadalombdl valo
kirckesztéssel, amely stlyos leépiilést és kiszolgéltatotisdgot eredményer. Ugvanakkor
mindig vannak, akik ezzel a kiszolgaltatott helyzettel visszaélnek. Ez igaz a munka
vildgdban, de az egészsépligyben is.

A munka vildgaban feketén alkalmazoit ellatottakar gardzsban vagy anioban lakatnak
és Oket csak természetben fizetik ki az ¢bbdl hasvnot hizo vallalkozok. Az egészséglipy
terén az ehmualt évben elvégzelt amputicick kapesan kiderilt, hogy tébb esetben tartés
dpolds esetén megmenthetdk leitek volna a végtagok, de az érintett elldtottak inkabb
alairtdk az amputdcids mitéter, f8lve a hosszadalmas egészségligyi ellatastol, s ezzel
Iépiek 4t a tartos dpolas problémaidn, ami moedtt csaladi kapesolatok hidnya, mentalis

-

problémak, dndrvényesités hianya, kiszolgaltatottsag, stb. dlthatnak,

=

Az ategt Sletmddaol ethaovak

Elsddlegesen a krizisiddszakban prébidlunk minden hajlékialan személyvt valamilyen
szallasra irdnyitani, beintegralni, ami a hgajlékialan elldids tdmegszallds jellege €s g

szondarzas nuatt rendkivil nagy ellendlldsba titkdzik részlikrdl, ezdér is mutathozou nagy

igeny a 2018, évben elindult wunids patydzan lakhatas irdnt és ezért cstkkent a kjasszikus

.

hajlékialan szalidsok igénybevétele.

A korabbi évekhez képest joval szerényebb szédmban hagyiak fel az utcai hajlékialanok
az utcai élemmdddal és az intézménybe koldzdk nagy része csak a krizisiddszak idejére
hagyta hatra vicai fekhelvét. Az intézményben elt6HGl 1dd a veszélvhelyzett intézkedesek
kovetkeztében még inkéabb révidilt.

Az év eleién, amig nem hirdették ki a veszélvhelyzetet, rendelkezésre allt egy

nalvazati foredsbdl finanszirozolt alacsonykiiszobl lakokonténer, de az év végére a

karanién miatt nem volt szabad konténer & ar intézményi infrastrukitira zstfolisaga miatt,

-

a koronavirus okén sziikséges 6 nap elkiilonités is elriasztotta az utcal hajlekialanokat.

2020, évben 1dOszekos féréhelyre és  alacsonykiiszobti, ks Iétszamy  pdlyaratl
lakokonténerbe kSH8z81 21 16 (L. szolgalatbol < 15, 1. szoigdlathdl 17 {6). Atmeneti
seéllos elhelyvezési nyvert 10 {6 (I szelgdlathal 1 6, 1L szolgaluthdl 9 18). Péalydxat
forrashd! tamogatott kiilsd lakhatasba kerlilt 3 {6 (1. szolgalaibol & 186, 1L Szoigéiatl’x’)l 5

i6). Tartds korhazi kezeléshe keriilt 11 10 (1. szolgalathol 5 [0, 1. szolgdiathd! 6 18}

82

l,§



Munkat vallalt és ezzel kilonbdzé szallashoz jutott 6 0 (I szolgdlaibol 4 {6, il
szolgalatbsl 2 £8). Onalldan oldotia meg lakhatasat csalddban vagy ismeréstknél 7 16 (L
szolgalatbol 5 10, 11, szolgdlatbdl 2 16). A Blintetds-végrehajtasba kerlildk nem szamitanak

ugyan sikeenek, de fgy hagyta el az utcat életmodot a EL szolgalat teriiletérd] 2 fo.

=

A két szolgdlat eredménye kdzotti killonbség oka, hogy az I szolgalat ellatasi terlileiére

jellemd satras, zartkertes, gardzsos és szivességl Takhatdsi formak, - amelyek valamilyen

’

mérickben allandd  védelmet jelentenck az 1d6jards viszonlagsdgaival szemben -,
megnehezitik az utcat életmadd felszamolasat.

A ndk esetében mar évek Gia problémdés vz elhelyezés, szamukra az uical szolgélat
munkatarsai nem tudnak azonnali lehetéséget felajanlani, probaltak Sket mas teleplilésre
elirdnyitani. ahol volt szabad kapacitas, de ezt kevesen vallaltdk és a szabalyséridsi
Jogszabalyvaliozas kovetkeztéhen, kozvetett okok miatt ez a lehetiség 1s megsziint. Az
alapitvanyt fenntartast orszdgos hatdskor helvi ellatd &jeli menedékhelye fEréhelyvhidny
miatt nem fogadja a ndi hajléktalanokat.

Mara a 1érfiak tekinteiében is alapvetd lenne az elldtasban dltaldnos emeletes agvalk
kivaltasa és az €ijeli menedékbely bovitése, feilesziése 1-2 f0g szobdkkal, amely
altermnativa  lehetne az  utear életformdaval szemben, iletve nagy sziksdg lenne

1

Hajléktalanok Otthonara, mert az egyre betegebb hajldkialanoknak sem a kérhdzban sem

az éjjell menedéihelyen nincs helviik.

A 2019-20-Konv-406 Szalldsnyaito ellatasok kapacitdshovitésének tdmogatasa a téli

iddszakban palyazal, 2019, november 01, — 2020, aprilis 30. id0szakra egy lakdkonténer
korszerisitésére, mikadietdsére adott lehetSséget tartdsan utcan €16 elldtottjaink részére.

Az utcal konténerbe (7-es konténer) kénnyebben hiviuk be az utcal életformara tartosan
berendezkedett elldtottjainkat, Atlagosan 3 {0 (6lt6ite a 7-es konténerben éjszakait, ami
nagvon megnyugtat¢ voll szamunkra, mert ezek az emberek a konténer hidnydban

valoszinlileg az wlean ¢iszakéziak volnu. Az utcal szolgdlatidl 110 szocidlis munkas lett

s

r

meghizva a konténerben lskdk segitésére, illetve a menedékhelyen dolgozd szocidlis
munkas kollégak és az utcai szolgalal kollégal is folvamatosan figyelemmel kisértdk és
segiterték a koaénerben lakok cletét,

A palydzati kereteken bellil a konténerbe vasdroliunk 171 darab miboire!l bevont

moshatd matracot, tiszidlkodd és tiaztitd szercket, illetve 10 darab 1akardt,
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Minden honapban biziositottuk a tisztalkodd szercket (szappan, sampon, tustirdd, WC
papir, borotva, borotvahab, fogkrém, fogkefe), kéthavonia moséport es &blit6t is
biztositotiunk palydzati forrasbdl, ezekkel komfortosabba téve az uteai elldtottjaink téli
clhelvezésél. A konténerbe kiliGzés napian minden eilafott kapott egy darab (j takarot. A
t¢li krizisidészakban volt, hogy elértlink 6-8 {6s Iéiszanmiot, ami nagyon pozitiv eredmény
szamunkra,

Sikerként éljiik meg, hogy a t8li idGszak lejdrtaval s bent maradt az intézményiinkben

3 18, akik ezelOtt massziv utcai életformat folytattak.

Statisziikat adaiok

2012 janudr 1 Ota nincs koételezd nyilvantartasunk, valamint a GDPR adatvédelmi
torveny rendelkezésel miatt adatallornanyunk igen csekélyre zsugorodott, csak azt az 5
alapadatot gytitiiik clekironikus formaban, amelyre jogszabaly kételezi az intézmeényt.

Az egvik legfontosabb  szolgdltatasy az cgészségligvi biztositasi jogviszonyt -
hajlékralansdg esetén -- alanyi jogon az intézménvvezetd jelentése atapjan kapiak meg
elldtotijamk {1997, évi XXX tbrvény 4dic § 1 pontja). Krimuotaidsaink ezek alapjan
késziiltek, valamint egyéb az adarvédelmi tirvénybe nem (tk6z6 szakmai Osszesitéseket
vépeztik el.

.
.

Az egyvik ilven kimutatds clidtottjaink {artozkodasi helvdt kbveti nyomon.

Tipoiogia:

A kbzteritleten: 34 (6 (0ldte &jszakdil, zartkerthen: 30 £6, sdtorban: 38 {0, romos
épitletben: 16 §6, gavdzsban, Iskdkoosiban: 16 §6 &L

Az effekiiv wiedn Bvok szama emelkedett jelentdsen, az eldz0 évhez viszonvitva 46%-
kal, mivel az utcara kerillt 18bb kordbban ¢jjeli menedékhelyen alvé hajicktalan is, akik a
veszélvhelyzel miatti intdézkedések kovetkeztében utcan rapadtak., Ok nem taldltak

maguknak fix gijeli alvohelyet.



B Kzteriileten £k

[ Zavthertben él6k

O Sdtorbau 6k

L sgolpikad

[ Romeos épiiletben #18k

B Gardzshan, lakékocsiban
élok

Eletkorok:

A masik kimutatds, amely a kotelez6en nyilvantarthatd adatok alapjan elkészithetd,

ellatottiaink életkoranak Osszehasonlitésa:
o 30 év alate: 4 16 (1. szolgalat: 2 16, IL. szolgalat: 2 £6),
s 30 - 40 év kdzott: 9 16 (1. szolgalat: 6 16, 11. szolgélat: 3 £6),
o 40-50 év kozott: 25 6 (1. szolgalat: 11 16, 11. szolgalat: 14 f8),
e 5§ - 60 év kozott: 77 16 (1. szolgalat: 38 16, I1. szolgdlat: 39 6),
e 60 év f5iott: 3316 (1. szolgalat: 17 16, . szolgalat: 16 {6).
o

Lathato, hogy a legmasszivabb korosztaly az Stven éveseké, a teljes klienttwa kozel
fele. Ez mindig {gy volt. Ez az a korosztaly, amikor ,.megérnek”™ a haji¢ktalansagra, Eddig
éinek csaladban, szivességbOl, albérietben, bériakdsban nagyon sokan évek 6ta az utcan,
stb.

Fgészségiik teljesen megromlik, de a kfveikezd évtizedet mar sokkal kevesebben élik
meg. A szolgalatok kdz8u cbben a tekintetben nincs kiilénbség. A valtoztatdas szandéka
{képessége) ebben a korosztilyban mar igen alacsony. A berGgziilt szokdsok, megoldatian
probiémak, a kilatastalan élethelyzetek miatt a nyuvgdiikorhatart (2020. évben 64,5 év)

kevesen érik el.




Hemek, tarsas kanesolal:

A gylythetd adatok kozoit megtalathatd név alapiédn még elkészithetd a nemi ardnyok
kimutatasa. Az §. szolgalat teriiletén, amely a varos peremvidékél &s a zarikerteket jelenti,
o1 férf1 €3 13 nd €L bbbl 8 par. A I szolgdlat teriileién, amely kis kivétellel a varos
lakott tertiletét jelenti, 58 érfi ¢s [T nd tartdzkodik, ebbdl 5 par. A parok elhelyezésé még
mindig megoldatian kérdés az eliatorendszerinkben. Minden hajlékialan nének van péria,

a férfi hajléktalanok tdbbsége egyediil é1.

K rizisantd szolgaitatis:

A krizisidfszak egyik legtontosabb szolgaltatasa, melyet Székestehéovar kézigazgatasi
teriifetén ldtunk el. MunkaidSben ¢s munkaiddn kivil is telefonligyelet segiiségével
azonnal reagalunk o hozzdnk bedrkezd hivasokra, Kivonulas akkor t8rténik, ha a hivas
soran egyériclmien megallapithats, hogy ki kell menni vagy masként nem oldhatd meg a

cicientett probldma. A hivasok t8bbsége nem krizishelyzetrdl drulkodik, de knnyen az
lehet. Ezért komolvan vessziik Sket még akkor 18, ha mér & hivas sordn fudjuk, hogy mirél
van sz0.

Az elmilt évben Székesfehérvar kizigazgaldsi toritletrd! Gsszesen 108 jelzés dérkezett,
Ebbal 77 kiszallas munkaiddben {regge! § €s este22 kozott). 31 atkalommal pedig €jszaka
és hétvégen vagy linnepnapokon tériént.

A jelzések, mint eddig mindig, a lakosségiol érkeztek legnagyohb szdmban, 51
b

N

alkalommal. RendOrségi jelzés 8 alkalommal, Diszpéesertél 8 alkalommal, egy
beielentés killénboz6 helyekrdl 10 alkalommal tériént A bejelentések tilnyvomd t8bbsépe
kizterlleten fekvd emberrdl szdll, Gyakran eléfordult, hogy az clldtotinak semmi baja
sem volt, csak a bejelentd nem mert {(akart) széba alini vele, Ugyanakkor az is igaz, hogy
az elatottak pyakran igen ittas dllapotban voltak, Intézkedéseink sordn 29 alkalommal
helyben lattuk el az ellétotiakat.

A koronavirus jarvimy id0szaka eldtt 2 alkalommal adiunk takardt &s konzervel, a
veszélvhelyzet kihirdetése utan viszont 27 alkalommal. Fz j61 muiatia, hogy intézménybe
szallitds hidnvéban sajnos mdsra nem futotia a krixishelyzel megolddsa sordn. 16

allkalommal menhelvie hoziuk a bejelentett személvi, de ez kivétel nélkdll csak marcius 15
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(a veszélyhelyzet) eldit torténhetett & 2 alkalommal a mentd vitte el a Silrgdssépi
Betegellatd Oszialyra (tovabbiakban SBO), ami Knvegesen kevesebb, mint az elbzd
évben,

Amit feltétlentil meg kell emlltenl, hogy az elmdlt évben a Covid-t6l teljesen
filggetlentll megjelent egy jelenséy, amely volt régebben is, de nem ilven nagy szamban,
cz 28 alkalommal (8rient, hogy kimeniiink és nem taldhunk senkit. bz azt jelentd, hogv a
bejelentések majdnem harmada érielmetien volt.

Abban latjuk a magyardzatdt ennek, hogyha megnézzitk a sremélveket, akkor a hivasok
t6bbsdge kb. 5 fore oszlik meg, akik rutinosan a bejelentés utan elthagytak a helviket, Bz
az 5 16 folvamatosan szem eldit volt az uicéan, bejonni nem akart, késtdbb nem s tudott.
Ezért 0jabb hivasokat generaltak. Fonek kész8nhetd, hogy a bejelentések szama majdnem
megduplazodotl {az el6z0 évi 66 helyett 108 volt).

4

Helyben ellattunk eldrottat 5 alkalommal, szinién 5 alkalommal semmit sem fogadott
el, 6 alkalommal nem tortént intérzkedés és 17 alkalommal csak informidcior cserdlitink a
hajléktalannal.

A viris kod esetében télen €s nydren s kitlon fgvellink a bedrkezd hivisokra. Ezt a
szolgdhtatast 1gen footosnak tartjuk. amelvhez minden feltdiel adott, szemdélyt és tdrevi
egyarant,

A Covid iddszak ¢s az elmilt esziendd jol bizonyitia, hogy a krizisbejelentéscket a
leggvorsabban és legjiobban akkor tudjuk megoldani, ha valamely intézmény szabadon
befogadia a bejelentett ellgtoftakat, hiszen 16 pdr ember legalabb télen bent maradna egy
kissé szepardliabb ethelvezdsi, alacsonvkiszobil intézményben,

sainos a 2020, év nem errdl szolt.

Srodeiliatisainln

2012 janudr elseje ola az 2000 S7ZCSM rendelet nem ir eld szémunkra kételezd
nyilvantartdst ellatottjainkedl. Ezzel szemben ugyanakkor 3 srzolgdltatast never meg,
amelyre felépithetd az wical szocialis munka.

bFzek: g megheresés, tandceadas, gondozds, esetkezelés, szailitas fogalmak.
Termdszetesen ezek gyvijtofogalmak, amelvekhez még sok més egyéh tevékenység is

tartozik. Ernnek felsorolisa 1t most nem feladatunk, de a tovébbiakban a legfontosabhakat

87



érimtent fogiuk., A nyilvéntartdsainkban nem mimdig fudjuk ezeket megjelenitent. ahany
beszamold, annyiféle adatot kérnek t6Hink &s nines kiizpontilag kialakult dokumentacis,
de azért probaljuk a munkan 1 szémokkal 1s megtdlieni a fogalmakat.

Megheresés: az megeldzd évi 405 esethez képest G67esetben kerestliink meg célzottan
uteat hajicktalanokat. ez az irodai szolgélhtatasi és a kzterilileti ctkeztetdst napok szamanak
(veszelyhelyzet miatti) esdkkenése okozta, mert nehezitelt volt a helyher €5 id6hdz k6toit
kapesolattartds,

A megkeresés sz utcal szocitdlis munka egyik alapvetd tevékenysége, célja a
kapesolatfelvélelen tdl az clldtoit élethelyzetének megismerése, annak valiozasanak
nvomon kivetése, az esetleges krizishelyzet megsziintetése, az (gynevezett szakmai alku
soran megbeszélt soron kdvetkezd feladat elvégzdsének megbeszélése,

A megkeresés lehet ismert tartdzkodasi hely esetén célzott, de lehet terepbejards, utcai
terepen tartdzkodas, uj kltensek utdn 16riénd kutatds is. A megkereses intenzitdsa fligg az
idéiarasiol, szervezett programokiol {pl. tiddsziires, teajarat sth.)

A moegleresdést szeretnénk a jovOben gyakrabban ¢&s 10leg szakmailag nagyobb

tartalommal megidhtend.

Tanacsadas: Az ellitottakkal 16riénd taldlkozas olyvan kommunikacio, amely célzovtan
az esetkezelés szabdlval mentén halad, de a motivacio, a kezdeményezds (akarat) mindig 2
kliensd,

Mivel ezen a téren sajnos nagy a hidnveossay, a tandcsadds igen fonlos €8 egy nagyon
ateondolt segiiési folvamat. Az elmadlt évben a talalkorasokon il 772 alkalommal
igvekeztiink  dletverzeidst tanacsokat adni, ezenkivill a kildnbdz0  elldtdrendszerek
szolgaltatasairdl adtunk felvilagositdst az elldtottaknak. vagy ismerefeiket pontositani
kérdésetk alapjian.

A tandcsadds sordn informdciokat adunk ¢s kapunk, melyek alapjén tesziink javaslatot
g kivetendd feladatok ehvégrésere.

Gondozds: A gondozasi munka talan mondhatjuk, hogy jelenleg a legszinesebb ég
legfontosabb feladatunk. Alapvetden két helyszinen torténike az utcdn és az uleal irodaban
{ha a jarvéanvhelyvzet engedi}.

Az utcdn tdbbnyvire eldre megbeszélt idopontban - de eudl {lUggetlenill s - a
legfontosabb a takard (halozsék) biztositasa (264 alkalommal), valamint sziikség szerint

kormery, keszenléth ¢s  kivaltolt gydgyszer dtaddsa (60 alkalomimal), esetenként
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adomanyok oszidsa (kardcsonyl csomag, iskolakban gyijidtt adomanyok). Egyéb
gondozasi tevékenység 187 alkalommal trtént.

Az utcal gondozas sordn nagy figyelmet forditunk az eliatott higiénids aliapotara,
illetve kozvetlen kdmyezetére is killdnisen a varos terliletén 1évo alvdhelyek esetében.

A zbldleriileteken éloknek a figyelmét a krnyezet védelmére mindig felhiviuk, és az
egylittmitkodék részére ingyenes szemétszallitést biztosité ,DEPONIA” felirata
szemeteszsakot is biztositunk, sajnos tGbbnyire hidba, mert a szemét Gjratermelddik a
koenyezetiikben és csak gylilik.

Az utcal irodank alacsony kiisz&bi szolgaltatds, azaz kevés elvéarast tdmasztunk a
bejdvetel soran, gvakran csak a kulturalt beszédet,

Az utcai iroddban a gondozdsi munkank sorén elsOsorban a fiirdés (787 esetben) és
ehhez kapcsoltan a ruhapotlés (182 alkalommal) lehetdségét biztositjuk.

Az utcai iroda atlag igénybevételi [étszama 2020. évben, ¢ves atlaghan 9 f6/alkalom

volt.

Havi létszam

momen TiSZESkOUEs e Ruhapéilds = igénybevétel (I8}

A tisztalkoddson kiviil az ligyintézések, iratok kitbhtése ¢és a telefondlasi lehetdsdg,
telefon akkumuldtor {6ltése 1s megoldott.
Informaciot nyditottunk iratpdtidssal (13 eset), hivatalos {ligyintézéssel vagy az

intézmenyiink szolgaltatdsarval kapesolatban.
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Ugyintézésben kdzremikddiink (ami nyvomiatvdnvok kitshiését és  hivatalokkal,
munkaitatéval  t6riénd  telefonos  kapesolattaridst  {akar  (Gbbségéhen,  illetve
idépontfoglalist a vészhelvzet miatt), lovabbd az irodaban tudidk igénybe venmi
ellatortaink az intézményi gvogyszersegélyt is, amivel a kijeltit gyogyszeridrban azonnal,
ingyen hozzajuinak az orvos alial felirt gvégyszereikhez,

A krizisiddszakon kivill lazul a kapesolatiartds az uteat szolgdlatok és tigyfeleik kdzon
és az irodaba betérdk is csak a tisztalkodas miatt veszik igénybe az utcai irodat.

2020, évben ez még inkdbb igy volt, mivel az év nagy részében Covid-teszt elvéguése
utan johetiek be klienseink, de kevesen tudtak a teszire megadott heti konkrét 1 orés
idopontoi megéreni &s megjegyezni.

A Kriziskezelo Kozpont két utcai szocialis szolgalataval a Székestehérvar Stihdz ¢y
7. szam alatti Ggvi€lszolgdlatl irodaban felvaltva varjuk az ulcan €16 hajlékialan
személyeket, hétfo, szerda és pénteki munkanapokon 8-12 éra kdzott.

2020, évben 6sszesen, a korabbi évek 140 kaértil alkalmaval szemben, 109 alkalommeal
nyujtottunk szolgaltatést az uical irodaban,

A Koronavirus miatti veszéivhelyzet idején csSkkentenlink kellett a nvitvatartast napok
szamat. Méarcius kizepdtdl héttd, szerda majd csak szerdai napokon tartottunk nyitva.

A mérsékiésekkel nyaron visszatérilink a hett 3 napra, de novembertdl Gira csdkkenteni
kellett. {gy év végén csak a hétidt napon volt nyitva az roda.

Kéthetente, majd hetenie gyorsteszitel vizsgaltuk a betérdket, akik kéziertfilenités és
lazmérés widn maszkban, a teszt negativ eredménye utan veheiték igénybe az iroda
szolgaltatasait.

Az €loskddd mentesiiéssel kapesolatban ugyan a korabbi évekhez képest csSkkeni a
létszam, de alapvetd fontossdgu, hogy ezt el tudjuk végezni az UgyFélszolgalati rodiban.
mivel a varosban évek &ta nem Al a hajldktalan szemdlyek rendelkezésre fertdtlenitd
allomas.

2020. évben 2 16 ¢l8skadd mentesiid kezelése (3 atkalmas) 10rtént meg, egy személynd
tihb esetben 1s, mivel nem velte komolyan a kdrnvezetiik mentesitéséhes szitkséges

intézkedések végrehajiasat.
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Az frodaban az atlag Iétszam feletti, magasabb napt igényvbevetel (a veszélyhelvzet
intézkedések lazitasa 1dején 15-17 {6) eseién a turddhelyisdég tekintetében hasznosnak
bizonyult a Fehérvar Travel Alapitvany ahtal tdimogatott tagasabb ¢s mozgdskorlatozottak
szamara is alkalmas fUrd6helyiség kialakitisa az addigi mellé, amit 2020 marciusdra
hasznalatba is wvetiink. Nagy szolgdlator tett t8bb lerobbant. koriatozoft wozgdsh
hajléktalan Hirdetdse soran.

A gondozasi folvamat sordn a higidniai allapoton 1l az egdszségi allapot javitdsa, de
legalabb megtartasa a kivamt célunk elldtotjainkkal szemben. Ezeért évente mobil
tiiddszri buszt szerveziink intéxménylink udvardra, valamint a hdziorvossal valo
kapcsolattartas szitkségességdt kitlon is hangstlvozzuk, minden gyogyszerkérés vagy
epészségiigyi probléma esetén.

Az intézmiényiink teriiletén Whb szolgaltatas kozul valaszthatnak az utcal életformahoz
ragaszkodd elidtottak is: Népkonyha, Csomag-megérzd, Nappall Centrum valamint a

héziorvost it felkereshetik,

fsethezelés: A szocidlis munka kulesfogalma, amely niinden munkét egybefoglal és
megadia végst céljat,

A legfonitosabb jellemzdje. hogy személyre lebontva a kiilonboézd ellatorendszerek
lehetéségeivel is szamol.

Elsdsorban az irodal munkéank sordn 87 alkalommal, jobbara ) kliensckkel vald

megismerkedés alkaimaval tudunk hosszabbtév( célokat felallftani.
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Minden gondozast, szalliidsi munka az esetkezelés Iépéseit segiti, an¢lkiil, hogy az

eildtolt motivaciojaval ne szdmolna. Sajnos az eseieink dontd 1Wbbsége egyhelyben topog.

a meniadlis problémak, a jOvedelemn nélkiiliség €s axz igen gyenge egészségt allapot miati.

Srailitas: Olvan tamogatd szolgalat, amely az egész intézményi terliletlinkre kiterjed a
kikindai Gt szalld kivételeével.

Naket, anydkat (szlilés esetén és koltbztetds idejién) a SOrhdz &1 cllatotiakat és
természetesen az utcdsokat is érinti. Sokszor idépontra szdllitunk, maga a szallitds is
1dbigényes és nagy feleldsséggel jar,

Ar elmilt évben 129 alkalommal regisztrdltuk a szallitds tényét, de a szam

valdszinileg ennél (8bb.

A gépkocsik karbantaridsa, az idépontok egyerzietése. a killonbdzd igények ( kollegzik
szallitasa) megszervezése, &s maga a szallitds igen nagy rugalmassagot ¢s sok figyelme
kovetel, Ezenkiviil targvakat is szallftunk, igy a kilidnbézd adomanyokat (butor, ruha
sth.), hulladékot és a kivaltoti gvogyszerek. Kéresre a gazdasagi ligyeket intézd kollegdkat
is szattitunk, vagy killdeménveker a Humén 5zolgaltato latézetbe, Allamkinestarba vagy a

fenntarto Onkormanyzathoz,

Tepigrat

A Krizisidészakban a legrégebbi utcara kivitt szolgallatas a kdzierilleti €tkezietés, a
- Teajaral”, amely szinte sgyidds az intézmeényiinkkel, azaz (0bb mint 25 éves.

Meghatarozott helven és iddben a véros 12 ponyan {€v végén 13 dllomason} allunk
meg ¢s talatkozhatnak elldtottaink az utcai szocidlis munkasokkal, Bz a taldlkozas révid,
de napi szinten kb. 50-60 f06r6l szerezhetlink informacickat ¢s egyben ugyvanennyi
embernek adhatunk informaciot.

A hosszt évek sordn megszokott minden munkanapra Kiterjedd szolgaltatast a
veszélvhelyvzell infézkedések kivetkeztében cstkkenteniink kellett, mérciusban szerdai
napra, novembertol pedig hétfd, szerda, pénteki napokra,

A teajarat sordn meleg tedl, szendvicset, heti Két napon meleg készéielt., kildnbdzd

adomanyokat adunk at, valamint informaciot a2 postal kiildeményekrdl, mtézményi

etheiyezdsi lehetOségrol. és egyéb szolgaltarasokrol



Havi dtlagban 52 {6vel talalkoztunk, 18 alkalommal killdnb8zd adomaéanyokat
osztottunk ki, hetente hétion, szerddn meleg ételt adiunk, ezenkiviil alkalmanként gyertyat
15 osztottunk, Takarot 214 esetben adtunk, ilietve alkalmanként halozsakot.

Gyogyszert (tabletianként) Kérdsre csak  szlikséghelyzetben adtunk ki az uican,
¢lsdsorban megh@ilés okan, az elldtottakat az ntézmeénylnkben miksdé héziorvosi
szolgalathoz hiviuk be.

A teajarat egy jol meghatarozhatd, tartalommal jOl megtélthetd keret, amelyet szivesen

végziink és Uj kliensekkel is sokszor iit taldlkozunk elséként. A teajarat személyl, tarovi

teltételei 161 kialakoliak a hosszi évek sordn.

tcal szocindis mupnka 2 Covid-19 ideién

2020. marcius 15.-181 a koronavirus jelenléte mellett végezziik munkankat.

A legérdekescbb  vialtovzds, bogy arz utcal elidtottak szama 46%-kal ndt, mivel a
menhelves és szalos ellftoliak a nchezitett intézményi bejutds miatt inkébb az utcan
maradtak. Mivel a szocidlis munka lénvegi tésze ember-ember koz5tH taldlkozas és
parbeszéd folyaman valdsulhat meg. gyakorlatilag szakmai munkénk legiontosabb részét
nehezitt meg. Az ellatottakkal t6riénd taldlkozasok szédma munkdnk sordn a minimdlisra
korlatozodott.  Ebbdl  kifolydlag  szakmal munkdnk az  eldzé  éviekhez  képest
nagymertékben csdkkent.

Killdntsen az irodai szolgdltatisok szdma cstkkent, hiszen a teszteldst az ellatottak
90%-3 nem igénvelle. A kivitt szolgdltatisokat is csdkkenteft meértdkben [attuk
megvaldsithatonak. Az intézménvekkel vald kapesolattartds csupdn a kérhazi ellatasban
részesiiiOk epy részével 1Oriénhetett (korhdzi csomag a portdra). A szallftds minimalisra
cstkkent, csak intézményvezetdi engedéllvel. A legkevésbé érintett munkateriilet
megkereses volt. A legnehezebben megoldhato a krizishelyzet megsziinteiése volt, mert az
intézmény fogadoképessége szinte napi szinten valtozotl

Az ligvintézéseket killdndsen megnehezitetie, hogy 4z Ggyiélszolgdlaiok (mimc
regisziraciGt vartak el, amelyet a kliensek nem tudtak teljesiteni, § fének az irodankon
kereszitil segitettlink. A teajarat taldlkozast pontjait nem, de a napok szdmat cstkkentetiik
hérom napra.

Az adomanyok elutasitasa mialt (6hbet kellefl vasarolnunk az eléz6 évekhez képest.
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Az utcai szolgadlat a veszélyvhelyzet kihirdetésének iddpontjatdl, 2020, mércius 11,
napidtol nagyobb mértékben kapcsolodott be az intédzmény egyéb telephelyeinek
eilatdsaba, logisztikal feladatokba, legflképp az elldtottak gydgyszereinek kivaltaséba.

A téli krizisiddszak legfontosabby efldidsat, a kozteriileti ételosztast, JTeajaratot”
megszokoit forméajdban be kellett sziintetni és az utcan ¢16 hajlékialan személyek firddés
lehettségét is korlatozni kellett a fertbzés-atadds kockdzatinak minimalizatasa drdekében.

Két napjuk velt az uicail szolgdlat munkatérsainak értesfteni az utcai ellatottakat a
veszélyhelyzet miatti elldtas valtozasrdl és arvdl, hogy a szerdai napokon tudunk csak
kéztertileti dtelosztdst tartani, iletve flirdést lehetGséget ziositant résziikre kiilonds
dvintézkedések meilett.

A veszélvhelyzet elsd napjaiban, talalkozoti az utcai szolgalat menhelyes és szallos
ellatottakkal is, akiket figyvelmerietiek, hogy utolsd esélyiik van visszamenni az
mtézménybe, de nem vettdk komwolyan. Honek kévetkezidben 6-8 16 menhelves &
atmeneti szallos ellatott s vlcan rekedt, de késébb az § szamuk 15 {61é emelkedett, mert
tobben nem tudiak alkalmazkodni a bezartsaghoz &s inkdbb elhagytak az intézmdényl.

Hiaba a médiabdl kapott veszéivhelyzeti informacidknak és a tajdkoziatdsnak. nagyon
nchezen tudtdk megérteni a hajléktalanok a korldtordsokat. Még a kelld tévolsag
betartdsdra sem tudiak figyelni. t6bb esetben kellett azért kimenni az utcai szolgalat
munkatarsainak ¢s fgyelmeziewi az elldrottakat. mert forgalmas kézieriilet vészeken 6-8
f6g témdritlest képezve tartdzkodiak.

Az utcan él6 fedél ndlklih személyekkel az utcai szolgdlal munkatirsar szemdlye
kapcsolatiartassal  dolgoznak, lehetség sem volt amra, hogy barkit is  telelonos
kapesolattartdssal gondozzanak, igyv az utcar munkal a mimsziert  dimutatisiiak
megflelelden tdbbnvire a krizisintervenciora fokuszalva korldloziuk,

Az esetleges virusfertézGttség beazonositdsdhoz nem tudtunk hidegben is atkalmazhaté

:

érintés nélkili hdmdérdt birtosiiant az wicai szolgalal részére, ezeért puszian a tnefek
észiclésére figveliek, illetve a maszk és keszivi viselésével védekezek a szocidlis
munkéasaiok.

A veszélyhelyzet idején bb reményielen elhelvezési kisérlete volt az utcai
szolgalatnak ismert vagy j, veszélyezietett kord hajlekialan személlvel. Marcius kiizepen
taldlkozott az utcat szolgélal egy hetel ota utcan 1évé 67 éves, agyvérzes miatt fé] oldalara

béna ferfival. A korhdzbol éppen a veszélyhelyzet elrendelése uwtant napokban keriilt
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uicdra egy tébbszordsen csonkolt, jovedelem néliili 62 éves hajléktalan tolékocsiban &s
egy alkoholes karakter apatidban szenvedd, leépiilt 60 éves jaradékos is. A SBO-rof egy
fiatal, nagyon lelkiismeretes doktorn¢ kért segitséget két alkalomimal 1dds, 70 éves
ellatottak iigyében, akiknek orvosi beavatkozasra nem volt sziiksége, de dpoldsra igen és
nem volt hova mennidk, illetve akinek volt az nem tudta megmondani hol lakott addig.

Intézményiink nem alkalmas ilyen 4&llapoti elidtottak fogadasara, de a
diszpécserszolgdlat sem  tudott segiteni az elhelyezésiikben, igy t8bb ideiglenes
kényszermegoldéssal probalkoztak az utcai kollégdk. Prébaltuk az alapszilkségletek
kielégitését minimalis szinten megoldani az utcdn és szoros napi kontrollal biztositani a
krizisintervencitf, néha keresni az indokot, hogy korhazba juttassuk a hajiéktalant.

A vasttaliomason probalt tobb alkalommal éjszakazni egy 4j, vidéki hajlékialan, 70 év
feletii anya 40¢éves fiaval, akik nem akartak kiilon valni, még az &iszakai alvas idejcre
SEM.

Mérciusban az utcai iroda Ugyféltere kerilt kijeldlésre karanténnak, igy aira
késziiltlink, hogy nem lesz lehetdség fiirdésre, de szerencsére nem kellett karanténba
helyezni utcai ellatottat. Fgy utcas kliens magas 18z miatt virus-gyantval kérhézba kceriilt,
de egy nap miiva clbocsatottdk tiddégyulladissal karanténba, amit festvére lakaséba
kltézve kezdett meg és utcdn egy romos épiiletben tolt6it le. Szerencsére két negativ

eredménye lett és meggyogyult. Az ételosziason és fiirdésen kiviil t6bb ellatott az orvosi

ellatasrol érdeklodott és gydgyszerfelirdsban/ kivaitasban kért s kapott is segitséget,

A veszélyhelyzet elsé (tavaszi} ideje alatt, kdzteriileti ételosztasban 1009 1§ részesiilt,
gyogyszert vaitott ki az uteai szolgalat 173 fonek, 30 {6t szallifottak (banki automatéhoz,

bankba, munkaiigyre €s postara vagy kérhazba) és 31 bejelentésre intézkedtek az utcan.
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Székesfehérvar Megyvel Jogt  Véres Onkorméanyzata thmegatasdval a
veszélyhelyret iddszakaban, 2020.04.29. nappatédl  2020.66.32, napjiig  heli
rendszerességgel fartos Hehmiszerchet {készélel wonzervek., wmdjkrént, 0ncshus,
kenyér sih)), valamint palackorzett vizet &5 védéfelszereiéseket {imasel, Resziyil}
osziottunk az clidtoltakonak.

Az ételosztashorz kapesoltan a felelds viselkedési moded! folvamatosan w@jékoratiuk az
cllatottakat, tovabbd kezdetben szappant, maszkot, C-vitamin tablettat csziotiunk, majd
rendszeresen cseréliiik a maszkokat és kesziyit is kaptak a kdzterlileten €16k,

Rendszeresen ellendriziék az uteat munkdsok a véarosban panaszolt” teriifeteket is:
Piac tér, Petofi park, Sarld utcai iskola kdrnyéke, Jozsel utcat dnkiszolgdld mosoda,

Erzsébet ut. TUrozsaki 0t szabadidopark, Forum ter kdérnyeéke,

Csomagmegdrzd (8000 Székeslehérvar, Sovhax tér 7.)

Elézmények:

A Kriziskezelé Kézpont 2006. oktéber 04, napjan nyitotta meg a csomagmegdrzit,
hajiéktalan személyek részére. Székesfehérvar varos kézigazgatasi teriiltén é16 18.
életévitket betslittt nehéz élethelyzetbe keriilt utcan é19, valamint az éjjeli menedékhelyet
igénybe vevo férfiak €s nbk igényelhetik a csomagmegdrzd szolgéltatisait.

A Csomagmegbrzd kialakitasa elétt a nappali melegedében és az éjjeli menedékhelyen
volitak elhelyezve szekrények, amelyek nem voltak megfeleléen kezelve, rendben tartva.
A kaotikus allapotok és fertdzések, é16skoddk bekeriilésének megakaddlyozasa miat! lett
ez a rendszer felszdmolva a szekrények elszallitasaval. Sok eliatottunk rosszul fogadta el
ezt az 0} lehetGséget, nehezen szakadtak ki a megszokott életviteliikbol, Ez az ellenalld
idoszak egy honapig tarfott addigra elfogadta minden elldtott ezt az @ lehetOséget
csomagjaik megdrzésére. A nyitvatartdsi idd igazodott az ellatottak életviteléhez, de nem

teljes mértékben hasznaljak ki a csomagmegdrz6 kinalta lehetOséget.

Célja:
A csomagmegérzd célja, hogy biztositia az ellatottak mindennapi hasznélatban iévé
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személyes targyainak, ruhazatanak megtrzését. Holmijuk elhelyezésére személyenként |

darab szekrényt biziosit az intézmény minden igénybe vev szamara.

Hasendalata:

A csomagmegOrzOben szekrényt igényld ellatott ta)ékoztatast kap az ellatas tartalmarol
és feliételeirdl, a hdazirendré! és a csomagmegdrz6 nyitvatartdsi rendjérél. A
csomagmegdrzd hétkdznap déleldtts és délutani iddpontban is nyitva van, szombat,
vasarnap ¢€s iinnepnapokon zarva tart. Tobb napos nnep esetén, hosszi hétvégéken
alkalmankent és igény szerint tart nyitva.

A nyitvatartdsi idon beldl elkiilonitett idoben miik8dik a szekrényes csomagmegdrz6 és
adomanyruhak osztasa. Adomanyruhakat rendszeresen fogad az intézménylink, sét
kampényszerden felthivjuk a lakossdg figyelmét, foként a téli ruhanemik atvételére is!

A beérkezd ruhdk atvélogatsa utan azok mosasdra, szaritasara is van lehetségiink,
Ezekre a ruhanemiikre nagy szitkség van a részoruld és nehezitett higiénial korillmeények
KOzt atoltdztetésénél.

A Kkliensek hétkéznapokon, minden nap igényelhetnek ruhat a részitkre, napi egy
Graban, 10-11 ora k8zott. Stirgds helyzetben ezen idon fellil is mdd nyilik ruhapdtlasra.

A csomagmegOrz0 hasznalataért téritési dijat nem kell fizetni az ellatottaknak.

A csomagmegbrzé nem vallalia készpénz, érték- és vagyontérgvak, butorzat,
berendezési targyak megbrzését. Romlandé élelmiszert, ételt, alkcholt, veszélyes,

meérgezd anyagot behozni, tarolni szigoriian tilos!

Az elidtolt a csomagmeglrz&t kizdrdlag nyitvatartési idOben, jozan allapotban, a
hazirendben elbirtaknak megfeleléen veheti igénybe. A szabdlyok silyos megszegése
eseién a csomagmegdrzo szolgaltatasainak koriatozasat vonja maga utén. Stlyos hdzirend

sértés esetén a szolgaliatds megsziintethetd!

Szekrénvek:

Megalakuiaskor még 110 szekrény /78 nagy és 32 kis szekrény/ dllt az elftottak

rendelkezésére, melyet érkezési sorrendnek megfelelden vehettek igénybe.
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Palyazati forrasbol vasarolt és miikddtetett mosd- és szaritdgépek keriiliek elhelyezésre
a csomagmegdrzd teriiletére, emiatt a csomagmegtrzé €s ruharaktdr alapterliete
lecsokkent, igy ar iddszakos (téli/nyéri ruhdk) megdrzése megsziint, tovabba a raktarozott
ruhdk mennyisége és a kiadhatd szekrények szama is cstkkent.

Jelenleg &sszesen 102 szekrény, 78 nagy, és 24 kis méretdl szekeény all az ellatottak

rendelkezésére,

Pandémia

2020. évben az egész vildgon pusztitd koronavirus jérvany ranyomta bélyegét a
Kriziskezeld Koézpont milkodésére és igy a csomagmegbrzd nyitva tartdsdra ¢s
igénybevéteiének modjéra is.

Marciusto! hetente csak hétfén és csiitortokon tartott nyitva és akkor is kizarélag csak a
menhelyen tartsan bent lakd és folyamatosan tesztelt kliensek részére. A ruhaadomany
fogadasa, éatvétele is felfliggesztésre keriilt, az ellatotiak csak a legsziikségesebb
ruhanemuket igényelhettek.

Janius 1. napjdtol szigort szabalyok meilett a csomagmeg6rzd nyitva tartdsa helyresllt,
tovabbiakban a megszokott médon zajlott az igénybevétel. A menhelyen €6k mellett mar
az utcal kliensek is igénybe vehették a szolgaltatast, amennyiben vallaltdk a rendszeres
Covid teszten vald részvételt és a higiéniai kévetelmények betartasat.

Nyaron a ruhaadomdnyok fogadasat par hétig visszaéllftotta az intézmény, melybéi
szerencsére sikeriilt valamennyire feltSlteni a raktart, de volt olyan ruhanemil, amit
dnkoltségen az intézmény vasarolt meg. Ruhapotlas is folytatodott az ellatottaknak a
megszokott modon. A megfigyeiés és karantén ald keriilt ellatottaknak is folyamatosan a
raktarbal fedeztitk a textilia szitkségletét.

Szeptembertdl Gjra szigoritdsok tOrténtek, a ruhaadomény atvétel ismét felfiiggesztésre
keriilt, 2 csomagmegdrzé azonban ezlltal a szokasos mddon heti 5 napot tartott nyitva. A
kliensek tesztelése az orvosi rendelben és az utcds irodaban zajlottak. Negativ covid
teszttel barmelyik elldtott igénybe vehette a csomagmegOrzit é€s ruhapotisst is
igényelhetett.

Ev végére a ruharaktér készletei teljesen megesappantak.
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A Csomagmegdrzd Statisziikija:
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A koronavirus jarvany miatt a csomagmeg6rz6 igénybevétele drasztikusan lecstkkent a
2019, évhez viszonyitva. Ennck oka tobb magyardzatra is visszavezetheto.

Ev elején még pem volt nagy valtozds a kordbbi évhez képest, majd amikor elérte
hazdnkat is a jarvény, mar szemmel 1athato volt a kiilonbség. Nyaron, amikor valamelyest
tazuttak a szigoritasok nagyjabdl azonos volt az igénybevétel, majd 8sztd! a szigoritasok
bealltaval ismét meredeken cstkkent a csomagmegdrzd szolgaltatdsainak hasznalata.

Az éves igénybevétel majdnem a felére cstkkent a kordbbi évhez képest. A cstikenés
azzal is magyarazhatd, hogy a pandémia miatt t6bb kliens nem vallalta az intézmény altal
felallitott szigoribb szabalyokat és inkabb kipakolt a szekrényébdl vagy egyéltalén nem
vette igénybe az intézmény szolgaltatasait.

Sajnos elhaldlozésok miatt is kevesebb lett a 1étszdm. Azonban volt olyan ellatott, aki

magasabb ellatasi formaba keriilt €s azért szlintette meg a csomagmegGrz0s szekrényét.
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A korabbi években szinte folyamatosan telt hazzal mGkddée a csomagmegdrzé. Olyan
is elofordult, hogy egy Ujonnan bekeriilt ellatottnak varnia kellett, hogy szekrényi
igényelhessen, mert nem volit Gres. 2020. évben folyamatosan tiriiltek ki a szekrények, év

végére a 78 nagybol 39, a 24 kis méretli szekrénybdl 8 darab volt hasznélat alatt.

HONAP 2019. EVI 2028. EV1
JANUAR 404 340
FEBRUAR 313 274
PMARCIUS 269 180
APRILIS 299 62
MAJUS 302 42
JUNIUS 243 96
JULIUS 185 170
AUGUSZTUS 199 154
SZEPTEMBER 295 169
OKTOBER 295 149
NOVEMBER 301 133
DECEMBER 332 123
ISSZESEN 3437 1892

Nappakh Szolgaitaté Centrum (8000 Székesfehérvar, Sirhidz tér 7.)

A Nappali Szolgaltatd Centrum 2007 janudria &ta szolgdlja azokat a hajliékialan és nem
hajiéktalan  személyeket, akik intézménylink alap és innovativ  szolgéltatasait
rendszeresen, illetve alkalmanként igénybe veszik.

A Centrum alapszolgaltatdsal azonosak a nappali melegedd jogszabalyban eldirt
feladataival. A Centrum a Sorhaz tér 7. szam alatt 18v6 telephelyen mikadik,

Szolgaltatas strukiGrdja, filozdfigja kozéppontjdban az  ellatottak  farsadalmi
integracidjanak elosegitése all. Ennek érdekében helyet biziosit azoknak a palyazati
programoknak, rendezvényeknek, képzéseknek, melyek segitik és tdmogatjak az elldtottak
re szoclalizacigjat.
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A Nappali Szolgaltaid Centram sokszinl aktiv szolgélitatiseszkdzei kozvetleniil
hozzajarulnak a hajlékialanok tarsadalmi kirekesztetisegének csbkkentéséhez ¢és
foglalkoztathatésaguk javitasahoz. E mellett kozveletien elfogadasukat, a velitk szemben
gyakran tapaszialhato eléitéleteket is csdkkenti.

Nyitott intézményként a hajléktalanok meliet helyet biztosit nyugdijasok, civil
szervezetek, szocidlis tarsintézmények, oktatast szervezd, és lebonyolitd intézmények stb.
programjainak.

A cenfrum szolgéltatasait az {igyfelek naponta, hétfétdl vasarnapig 8.00-18:00, koz5th
idészakokban vehetik igénybe.

A Nappali Szolgéaltatd Centrum csomagmegdrzé épliletében kozioglalkoztatasi
palyazatbdl 2015. évben keriilt kialakitdsra egy mosoda. A mosodaban 3 ipari mosd-
szaritdé torony mGkddik. Az 0f szolgaltatds célja a telephelyeken él6 ellatottak
agynemUinek, ruhzatdnak és az adomanyba kapott textilidknak a tisztitdsa, fertétienitése.

A telephely udvardn 270 m2 alapteriileten kertészeti tevékenység folyik. A megtermelt
zOldségeket az ellatottak kapjak, étkezéseik kiepészitésére, minGségének javitdsdra

forditjak.

A Nappali Szolgaltaté Centrum 2820, évi elldtasi kapacitidsa (ellatasi napok széma
szorozva miksodési engedélyben szerepltk létszama) 3660 {6/év, ellatottak szama

Gsszesen 208810/év, szolgéltatasait az tigyfelek 4192 alkalommal vettek igénybe.

101




Szoigaitatast igénybe vevs ellatottak szams
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2020, évben intézménylnk szolgéltatasdnak sokszinGsége a Covid-19 virus
megjelenését €s gyors terjedését kdveté pandémia miatt igen leredukalddott. A mésodik
negyedévben ftodére csokkent az elldtast igénybe vevok szima.

A COVID-19 virus okozta vilagjarvany miatt kiemelkedden fontos volt az intézmény
szaméra a szolgahatasainkat igénybe vevd hajlékialan emberek €s a Kriziskezelé Kézpont
munkavallaldinak egészsége, annak megorzése, valamint hogy a rendkiviili helyzetben
megjelend igényekre és szitkségletekre valaszolnt tudjunk.

Tapasztalataink szerint a hajléktalan emberek kiszolgdliatottsiga a jarvanyhelyzetben
jelentGsen megndvekedett. Az 1dds, kronikus beteg lgyfeleink a fertdzésveszélynek
fokozottan ki vannak téve, az aktiv kortiak koziil sokan vesziették el munkdjukat és

Wonnan hajiéktalannd valé emberek is jelentek meg az ellatérendszerben.

A szocizlis munka elsodleges célja a rendkiviili helyzetben az figyfelek informaldsa
és egylittmikddésiik megnyerése volt, annak érdekeben, hogy nagyobb biztonsagban
tudhassuk klienseinket és dolgozdinkat.

A jarvany terjedésének megakadalyozasat c€lzo intézkedések (pl. egészsegligyi
rizikdsziirés beléptetéskor, rendszeres kézmosds, fertdtlenités, személykszi fizikai
tavolsdg megtartasa, maszk haszndlata, kijarasi korldatozas stb.} betartdsa és betartatésa

kozos érdek, a védekezés is kéz0s figylink volt.
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Altalanos intézkedések a szolgaltatisok igénybevételérok:
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A Nappali Szolgédliaté Centrumban csak az altalunk ismert, regisztralt kliensek
tartézkodhattak és vehették igénybe szolgaltatasainkat.

Nappali melegedéink biztositjdk a megszokott szolgéltatdsokat (pl. mosas,
mosakodéis, WC hasznalat), azonban kizarolag a szoigallatasok igénybevételének
idejére tartozkodhatnak az lgyfelek az intézményben, az egy idbben bent
tartézkodok szama — a biztonsag érdekében — korlatozhatod volt.

Szigord beléptetési protokollt vezettiink  be, intézményeink teriiletére
csak egészségiigyi rizikészlirés utan léphetnek be az iigyfelek és a Kozpont
munkavallaldl is. A rizikOsziirés két részbol ll: a test hé mérésebdl, ill. az egyéb
rizikofaktorokra (pl. tiinetekre) vald rakérdezeésbdl.

2020. évben megkezdédott kollégaink és figyfeleink fertdzétiségének tesztelése,
melynek id6kdzonként a Nappali Szolgéltaid Centrum volt a helyszine. A nagy
Iégter(l, kinnyen megkdzelithet, tisztén tarthato és ferttlenithetd termek kivaloan
alkalmasak voltak az egészségligyi szlirések lebonyolitdsara.

A munkaltatdénk a kézegészségligyi gjdnlasoknak megfelelden védoielszereldssel
latta el a telephelyen dolgozo szocidlis munkatarsakat, valamint a
szolgdltatisokat igénybe vev( elidtottakmak is biztositottunk maszkot,
gumikesztyiit és kézfertGtienits szereket.

Fokozotian ligyeltiink a tisztasagra. Megndvekedett iddtartamban takaritottuk
és megnivekedett gyakorisaggal fertétlenitettiik a munkink sordn kizisen
hasznalt feliileteket.

Virus-fertézés gyanus, illetve fertSzdtt személy nem tartéozkodhatett
intézményeink teriiletén, ugyanakkor mindenkinek segitséget nytjiottunk abban,

hogy megfeleld egészségligyi ellatishoz Jusson.

Munkaltatol intéekedésel

»

A munkatarsak védelme és a humaéaneréforrasok hatékony felhasznélasa érdekében
megtett szitkséges 1épések:

o Imtézményvezetdi utasitas alapjan figyeleti beosztas késziilt.
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» Az intézményben egy id6ben csak az lgyeletben beosziott koliéga
tartozkodhatott.

o Az intézményvezetd biztositotta a nyugdij elott alle szocidlis segitd
kolléganak a tavmunka lehet8ségét valamint azoknak a kollégaknak, akik
személyes munkahelyi jeleniét nélkill is el tudjak végezni a munkajukat.

o A Nappali Szolgdltaté Centrumban, egy idében csak az ligyeletben

beosztott kolléga tartozkodhatott.

A szolgaliatist igénybe vevl elldtottak ker és nem szerinti megoszidsa.
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2026, évben 92 6 vetfe igénybe a Nappali Szolgiliaté Centrum szolgaliatasait,
ebbdl 76 16 férfi és 16 f6 né. A legnagyobb szamban 46 -56 és az 57-71 ¢év kbzdit
ellatottak veszik igénybe a nappali ellatds.
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Nappali Szolgaltats Centrum 2020 évi forgalma szolgdltatiasonként,

Informacionyajtis, ligyintézés:

Az nformécionyijtas, ligyintézés a csomagmeglrzés mellett a leggyakrabban
igénybevett szolgdltatasunk. Az informacid és figyintézés keretében {igyfeleinket
tajékoztatjiuk az Oket érint6 és megilletd egyéb szolgaitatasok hozzéaférésének maodjardl.
Hivatalok, egészségligyi, szocidlis és karitativ intézmények, szervezetek nyitvatartasi
rendjérdl, tovabba segitséget nyujtunk munkahely, albérlet keresésilkben, csaladi

kapesolataik apolasaban.

Tandcsadds, egyéni esethezelés:

Munkatérsaink a hozzdjuk forduld ellatottakat mentélhigiénéjiik apoldsa, fejiesziése
érdekében életvezetési, egészség megdrzési, tandcsokkal, személyes problémaik
meghallgatdsaval segitették. A tandcsadas és egyéni esetkezelés szolgaltatisit 2020

évben Ggyfeleink 2045 alkalommal vették igénybe.

Ugyfeleink részére alkalmanként konzervet, gytimdlcsot, tartds élelmiszert tartalmazoé
csomagot adunk. Az élelmiszercket részben sajat forrasbdl, részben adoményokbol
szerezzik be. Szolgaltatdsunkkal hajléktalanjaink életmindségének javitasat, a krizis

helyzetben lévOknek pedig napi étkezési sziikségletitket a Népkonyhan biztositjuk.
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Az intézményi széllasok lakdinak mozgasat korlatozd jarvanyligyl intézkedések,
valamint az altalanos gazdasagi visszaesés (az lgyfelek munkajdvedelmének elvesziése)
miatt nagyobb volt az igény az tigyfelek éleimezésre. A Kriziskezelé Kdzpont €s a veliink
kapcsolatban  &llo  szervezetekkel egyittmtksdve (SZETA, Gaja Kornyezetvédd
Egyesilet) tartds éleimiszert biztositott a zéarlat ideje alatt ellatottainknak heti
rendszerességgel. A beszerzés, tarolds ¢s elosztéds helyszine a Nappali Szolgéliaté

Centrum volt.

Tisztalkodas:

A Nappalt Szolgaltaté Centrum alapszolgaltatisdhoz tartozik {igyfeleink
tisztalkodasanak, flirdésének biztositdsa. Kiemelt figyelmet forditunk a személyes
higiénére, melyet epidemioldgiai szempontbo! is fontosnak tartunk. Hajléktalanok ezt a

szolgaltatast 2020. évben 48 alkalommal vették igénybe.

Mosas-szaritas:
Azoknak a hajléktalan személveknek, akik ailandé dGgyfelei a szolgaltato
centrumnak alapszolgaltatdsként biztositjuk ruhdzatuk mosdsat, szaritasit. Ezt a

szolgaltatast 2020. évben 114 alkalommal vett€k igénybe ligyfeleink.

Egészsépiigyi szolgaltatis:

Egészségligyi szolgaitatas keretében vémyomas mérést, szlikség esetén alapvetd
fajdalomcsillapito, lazesillapitd, paraziték kiirtdsara alkalmas gydgyszereket intézményi
és palyazati forrdsbdl adunk, tovabbia vénykiteles gydgyszerek kivaltasdhoz
gyogyszersegélyt adunk a raszoruléknak. A Nappali Szolgdhtatd Centrum udvardn az
intézmény hajlékialanjai részére tlidOszlrést szerveztiink. Egyiittmikddés keretében a
szlirGvizsgalatot a Magyar Méaltai Szeretetszolgalat mobil szirdallomasa végezte.

Epészségiisyi szolgdltatésainkat 2020, évben 70 alkalommal veti¢k igénybe.

Tanfolyam, tréning, rendezvény:
A Nappali Szolgaltatd Centrum hajléktalan eildtdsunk innovativ szolgéltatasainak,
rendezvényeinknek, intézményiink, illetve a kiilonbdzd szervezetek &ltal szervezett

tanfolyamok, tréningek lebonyolitdsdnak, sajtétdjékoztatéknak biztositoltt helyszint. A
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Csaladsegité Kozpont munkatarsainak tovabbképzéshez egy alkalommal adott otthont

telephelytink januér honapban.

Kulturdlis program, tandcsadas:

A 2020. évben a megszokott személyes szocidlis munka feltételei nem voltak
biztositottak: az cgyéni esetkezelés, a csoportmunka és a kozdsségi munka szokasos
formai nem alkalmazhatéak. Ugyfeleink szamdéra ujszerti ellatasokat kindlunk: pl.

pszicholégiai, pszichidtriai és addiktoldgiai rendelés teletonon keresztiil,

Kinyvtar:

A 18bb ezer kotet adoménykdnyvekbdl létrehozott kényvtarunk az uvican, éjjeli
menedékhelyen, atmeneti szalldn €l hajléktalanok részére biztosit kolcsnzési
lehetéséget. Bzt a szolgaltatdsunkat 2020. évben 240 alkalommal vették igénybe

tigvfeleink,

Szamitogép terem hasznélata:

A Nappali Centrum szamitégépes termét azok a hajléktalanok hasznaljak, akik a
Sdérhdz tér 3. szdm alaft m(kodoé éijeli menedékhelyen, atmeneti szallon €s kozteriileten
élnek ¢és kértek a szamitogép haszndlatat. A szédmitdgéptermet 2020. évben 540

alkalommal vették igénybe figyfeleink, vendégeink.

@ - pont:
A Nappali Centrumban napi szinten az @ - pont szolgaltatasat a hajléktalanok albériet,
allaskeresés, tarsas kapcsolat keresése, meglévé csaladi és egy¢h kapesolatok fenntartdsa,

gpolésa céljabol veszik igénybe.

Irodatechnikai eszik§zdk hasznalata:

A Nappali Szolgaitaté Centrum irodai és egyéb eszkozeit (f€nymasolo, nyomitato,
digitalis fényképezbgép) az lgyfelek Onéletrajzok kinyomiataséra, a munkaszerzOdések,
munkavallaldi kiskényvek, orvosi zardjelentések, tanulashoz szitkséges jegyzetek s

egyéb dokumentumok fénymasoldsara, igazolvanyképek készitésére hasznaltak.
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Az irodatechnikal eszkbzbket 2020. évben a hajléktalanok 910 alkalommal vették

igényvbe.
Nappail szolgéliatd Centrum 2020, évi szolgéltatasal havi
bontdsban
decemper
ngvember
okidher
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®| Gandozas & Pedagogiai segitsépnyljias 8 Kbzdsségl fajlesités
@sszegzés:

A Nappali Szolgaitaté Centrum ellaldsi kapacitasa 2620. évben 3660 f0 volt,
latogatoinak szama egész évben 2688 18, ez atlagosar 7.3 fé/mapot jelent. Bz a szam a
tavalyi évhez képest jelentds véltozast mutat, 75 %-kal csékkent a szolgaltatast
igénybevevOk szama, kdszOnhetden az elmilt év jarvanyligyi helyzetének és az erre
valaszként adott, megfogalmazott és megvalositott intézkedéseknek. Szolgéltatdsainkat
tgyfeleink 4192 alkalommal vették igénybe. Munkénk elsddieges célja tigyfeleink

tajékoztatasa volt.

A Covid-19 okozta jérvanyiigyi helyzetben a korabbiaktol eltérd, 1y feladatokat
teljesitettek a hajléktalan eliatdst biztosité intézmények. Munkdnkat jogszabalyok €s az

Emberi Erdforrasok Minisztérinma édltal megjelentetett szakmai ttmutatdk is segitették.
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A Nappali Szolgaltaté Centrum a 2020, évben a megvaltozott ¢s rendkiviili helyzet
elienére is maradéktalanul kiszolgaita azokat az ellatottakat, akik igénybe vettek, vehetick
- az intézmény altal kidoigozott protokoll betartdsa melleit- szolgaltatasait, legyenek azok
kozteriileten, éijeli menedékhelyen vagy dtmeneti széllasokon €16k. A Nappali Szolgéaltato
Centrum a hajléktalanokon kivill az intézmény munkatarsainak szervezett képzéseknek,
tréningeknek, ecgészségligyi rizikészlirdseknek 1is helyet biztositoti. Szolgaltatéas
struktardjdt ogy alakitottuk ki, hogy az az alapszolgaltatdsokon til innovativ modon az

] I3

igénybevevd  hajlékialanok  tarsadalmi  integraciGidt, perszonalis  kapcsolataik

milkddierését, foglakoztatasi esélyeinek  javitdsét &s  kulturalis, szabadidfs

tevékenységiiket tdmogassa.

Kiléptetd lakasok

A Kiléptetd lakidsok cimei:

1) Székesfehérvar, Mészoly Géza 0t 1. 11/206. (hrsz.:4365/1/A/29)

i szoba, Osszkomfortos, 32 m2

2) Székesfehérvar, Széchenyi 0t 35. 11/9. (hrsz.:6132/1/A/53)

2 szoba, dsszkomfort, 53 m2

3) Székesfehérvar, K&fém ltp. 2. IV/12. (hrsz.:9814/A/12) 2 szoba, Ssszkomfortos, 54 m2

A Kriziskezeld Kozpont altal nyijtott szolgaltatasok legmagasabb szingje az

ugynevezett kilépteté lakds program. Allami finanszirozas nélkill, intézményi é&s
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Onkormanyzati forrasbol mikodtetilik. A kilépteté lakdsok adta szolgdltatdsok azon
Székesfehérvar kizigazgatasi tertletén €16 18. életévilket betSltott hajléktalan szeméiyek
vehetik igénybe, akik valamennyi é&llandd jovedelemmel rendelkeznek, a szolgéltatdshoz
tartozo hézirendet betaryjak, ilictve epytttmikdduek az utdogondozoil feladatokra kijelolt

szocialis munkdsokkal.

A kilépteto lakdsok klientirajdnak bemutatisa és a lakdsok iellemzdi:

e Mészély Géza at L. 11/206. (hrsz.:4365/1!Af29},laiapteriilete 32 m2.

A viroskdzpontban helyezkedik el egy, a Mészdly Géza utcaban taldlhatd pancliakas,
mely 2 {6 hajléktalan személy részére biztosit lakhatast egy szobaban. Ezen kiiéptetd
lakds egyik lakdja 63 éves, 8 éltalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, A
Székesfeheérvar Vidrosgondnoksdg Kit. dltal biztositott képzes sikeres elvégezését
kovetben jelenleg kiztisztasagi munkakorben dolgozik, azaz munkaviszonybol szarmazé
jbvedelemmel rendelkezik.

Az ott ¢é1& masik személy 60 esztendGs, szakmunkas bizonyitvinya van. Egy
multinacionalis cég munkatéarsa, operatori munkat végez. Koruk dsszetételét tekintve, az
gregségi nyugdijkorhatirhoz kozelitenek. A munkaerbpiac aktiv részivevdi, bevételilk a

szakmunkds minimalbérnek megfeleld Gsszeget teszi ki.

¢ Széchenyi 0t 35, II/9, (hrsz.:6132/1/A/53), alaptertilete 53 m2.

A belvarostdl kicsit tdvolabb esd részen taldljuk a Széchenyi Uton elhelyezkedd
ingatlant ahol 4 {6 €, ez a lakas két szobas.

A leghatalabb lakd 50 esztendds, erfsdramt villanyszerelé képesitéssel, illetve
szakkozépiskolat végzettségeel rendelkezik. Munkdjat tekintve a Varosgondnoksag Kft.
alkalmazza.

A legidosebb ott 616 ellatottunk 65 éves. Szakmaja szerint mozdonyvezetd, 2019 o6ta
jogosult dregségi nyugdijra.

A Széchenyi Gti kilépteté lakasban lakik még egy 62 éves, rehabilitacids elldtasra
jogosult ellatottunk, valamint egy 61 esztendds, szakmunkds bizonyitvinnyal rendelkezd,

a Fejérviz Zrt.-nél munkaviszonyban éllo tigyfelink.
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Az ebben a lakasban éi6k 50-es, illetve 60-as éveikben jaré személyek. Jellemzden
szakmunkds végzetiséggel rendeikeznek, egy f6 kivételével -, aki rehabilitdcios ellatasra

jogosult - stabil munkahelylik van, j6vedelmi viszonyuk rendezett.

& Kofém itp. 2. TV/12, (hrsz.:9814/A/12), alapteriilete 54 m2.

Székesfehérvar killvéarosi teriiletén fekszik a Kofém lakdtelepen talalhatd kiléptetd
lakas, itt két lakészoba van.

Az egyik lako 59 éves, rokkantsagi nyugdij ellatasban részestl, ennek kiegészitésekent
szezonalisan alkaimi munkéakat végez.

A legutdbb beksitszd személy 57 esztendds. Szakmajat tekintve esztergdlyos €s ebben
a munkakorben dolgozott egy székesfehérvari kisvallalkozasnal. Az 6 bérleti jogviszonya
2020. novemberében megsziintetésre keriilt, a lakételepi lakokozisség részerdl érkezett
panaszos bejelentések miatt. A kliens visszakertilt az intézmeény ellatdrendszerébe. Ez a

féréhely jelenleg lires.

Mindhéarom ingatlan dsszkomfortos. A szobén, szobdkon kiviil a lakdasokban elGszoba,

konyha, vizesblokk, toaleit is megtalélhato.

Hajléktalanokért Kdzalapitvany 2019-20-KONV-614 pdlyvdzat:

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt, lakhatdsi program tdmogatdsa nevil
palyazat 2019-20-KONV-614 sikeres elnyerését kivetden a szolgaitatas bovitésére kertilt
sor.

A program célja volt a kiléptetd lakdsokban éi6k re-szocializaciojanak elOsegitése,
tarsadalmi beilleszkedésének tamogatasa. Evek ota ezt az ellatasi format igénybe vevd
hajléktalan  személyeknek  biztosit kilépési lehetOséget az  intézményesitett
kapcsolatrendszerbdl,

A programban vaid részvétel nem volt kotelezd az egyének szdmdéra, ajéniottd tettiik
résziikre. A részivev$ ellitottak motivacios ajandékcsomagot kaptak. A program éltal
einyert pénzbeli tadmogatds lehetdvé tette. hogy a pdlyazati iddszak alatt havonta,

megbizasi dijat kapjanak a szocialis szakemberek munkajukert cserébe.

111



Célunk olyan alkalmak megszervezése volt, melyek hozzajdrulnak a kiléptetd
lakdsokban €18 hajiéktalan személyek szlikebb és tagabb értelemben vett szocialis
kapcsolati haldjanak feltérképezéschez. Clyan tamogaté tarsas €s csaladi kapcesolatok
szinten tartasat, tovabba ki — illetve Gjraépitését szerettitk volna eldsegiteni, melyek az
eliatottak életminbségét javitjdk. Beleérive a munkaer6-piaci helyzetitket, valamint
dnbizalmuk novelesét egy intézményi rendszeren kivilli sajat élet kialakitasara. A 6
iranyelvet a klinikai szakpszicholdgus ltal vezetett egyéni konzuitaciok adtak.

A SARS-coV-2 megjelenése miaft kialakult jdrvanyiigy szamunkra is egy teljesen 03
élethelyzetet eredményezett, sok minden kildtastalan volt. A palyézati idészak Gtemezése,
2020. julius 31-ig tartott volna. 2020 mdrciuscdban keriilt volna sor az 6t6dik pszichologus
altal vezetett egyéni konzultacios alkalomra. A fennmaradd veszélyhelyzet miatt dontést
kellett meghoznunk a Kiléptets lakas program tovéabbvitelérd! és sajndlatosan a projekt
ledllitasa bizonyult logikus dontésnek. A palydzat dltal elnyert fennmaradd pénzbeli
forrast atcsoportositottuk, a Kriziskezeld Kdozpontban €16 ellatottak részére tartos
élelmiszereket vasaroltunk beldle.

A szakmai hétteret tekintve mindenképpen pozitivan érteékeljiik, hogy elindult a
program. A pszicholégusi konzultaciok kovetkeztében nagyobb rdlatdsunk lett az egyén
erésségeinek-, gyengeségeinek megismerésére. Uj informacidkat kaptunk a korabbi

élethelyzetitkrdl, természetes tamaszukrdl, illetve szocialis kapcesolatukrd].

A feladatelldtas tartalma, média és a lakdk és utérondozdk kizitii kapeseolattartis:

Az utégondozdi feladatokat két f6 szocidlis szakember latja el az intézmény altal
mikodtetett lakasokban. A szocidlis munkasok bérezés nélkiil, ingyen folytatiak
tevékenységiiket

Az ingatlanokban ¢él&¢ klienseket személyesen is felkeresik. Ezek az alkalmak
torténhetnek  elére egyvertetett idGpontokban vagy véletlenszerlien. A latogatasok
alkalmaival lehetdség nyilik a lakdk életvitelének revizidjara, a lakésokat érintd szabdlyok
betartasdnak ellendrzésére, esetleges problémak szemrevételezésére. A helyszinekre

utazasok intézményt autdval valdsuinak meg.
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Személyes taldlkozasok létrejbhetnek a lakdk és szakemberek kozott a Sorhéz tér 3.
szam alatti telephelyen, azokon a napokon, amikor az utdgondozok beosztds alapjan
tevékenykednek. Fzek altalaban elére egyeztetett idopontokban térténnek.

A bérleti dijak beszedése rugalmasan térténik. Erre lehetdség van a lakdsokban,
ugyanis a szakemberek a latogatasok alkalmaival magukkal visznek nyugta tombot. De a
befizetések tdrténhetnek a Kriziskezelé Kozpont kézponti telephelyén is.

A telefonos kapcsolatiartds folyamatos, az utogondozoknak 2019. €év ota sajat
mobiltelefonjuk van erre a célra. A két szakember kzGsen hasznélja a késziiléket. Ezen
kiviil az intézmény belsd vonaldn is lehetdség van munkaidében a kapcsolattartasra.

A telefonos beszélgetések, egyeztetések a covid-19 vildgjdrvdny magyarorszagi
kezdete Ota erdsddtek fel és legfontosabb eszk8zévé vélt a kapesolattartdsnak. A kritikus,
fontos idfszakokban a szocidlis szakemberek hetekre bontva, felvaltva hazaviték a
mobiltelefont, hogy ezzel a kommunikacidés formaval folvamatos kapcsolatban tudjanak
maradni az Ggyfelekkel.

Az intézményvezetd dontése alapjdn, a jarvanyiigyt helyzet tiikrében, a lakdsok
személyes latogatasal megszintek, ennek Kivétele csak valamilyen siirgss, rendkiviili eset
lehetett. A kliensek telefonon elére egyezietett idOpontokban érkeztek az
utogondozokhoz. A Strhaz téren taldlhatd telephely informdcids iroda eléti udvaran a
jarvanyligyt protokolli betartva, védofelszerelésekben (szdjmaszk/arcpajzs, kesztyt,
kézfertdtlenités, megfeleld tavolsigtartas) torténtek a taldlkozdsok, beszélgetések és
bérleti dij befizetések.

A szakemberek a jarviny kezdete ta folyamatosan felhivjdk a lakdsok lakéinak
figyelmét a fokozott higiénids szabalyok betartdsdra. Szitkség esetén, véddfelszerelést is

biztositottunk résziikre, mint példaul szajmaszkot.

A kilépteté lakiasok lakdinak kijtelezetisépei:

o Egyiitim{ikddés az utdgondozokkal, a kliensek beszdmolnak az életlikben
bek&dvetkez0 fontos valtozasokréi

e Rovid €s hosszil tavi célok megfogalmazdsa, térekvés a szocidlis helyzet komplex
javitasa

e  (Omalld dletviteli szokdsok kialakitasa
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e Folyamatos munkaviszony megléte, amennyiben megszinik, az eset azonnali
jelentése az utdgondozoknak

e Munkaviszony hidnyaban rendszeres jévedelem megléte (Oregségi vagy
rokkantsdgi nyugdij, munkanélkiili ellatas, képzési tamogatas stb.)

e Elttakarékoskodas

o  KoOzisségi egylittélés alapvetd normainak betartdsa

s LakokOzosség elvarasainak megfeleld magatartas

e Alkoholfogyasztas szabalyainak betartasa

e Lakds allapotanak megovasa, kdrmyezet tisztan tartasa

e Bérleti dij idOben tdrténd befizetése

e Szitkség szerinti egylittmikddés az adott tarsashaz k8z0s képvisel§jével

A kiléptets Inkasok igénybevétele:

A kiléptetd lakasok igénybevétele bérleti megéliapodashoz kotdtt. A lakhatési id6 1+1
évre sz0l, indokolt esetben maximum 5 évig vehetd igénybe. A lakok bekoltdzését
kdvetben félévente vizsgaliuk elhelyezésiik jogosultsigat.

A lakhatds intézménytink altal szocidlis alapon meghatdrozott bérleti dija 18.000.-
forint/f6/hénap, amely egy honapra vetitett lakasfenntartds koltségest is tartalmazzak.
Intézménylink a bérleti dij Gsszegét évente a targy év mércius 31.-ig feltilvizsgalja és
szilkség csetén az inflacids rata mérickénck megfeleléen ndveli, novelheti. Az esedékes
bérleti dijat a bérid havonta elore elismerd bizonylat ellenében megfizeti, de legkés6bb a

targyhénap 10. napjan koteles intézmeényiink részére készpénzben atadni.

Felitlvizsoalatok:

A feliilvizsgalat segiti az utégondozdk szakmali munkdjat, keretet ad a
megallapodasoknak €s az ellatottakra is &sziGnzdleg hat.

2020. év elején a 2019-20-KONV-614 palydzat kapcsan is szorosabb egylittmiikddés
volt az utogondozdk és ellatottak kdzott.

A lakdsok rendszeres latogatdsa a koronavirus megjelenését kdvetben nehezebben

teljesithetd feladat volt. Intézményvezetdi dintés alapjén csak rendkiviili esetben voltak
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latogathatoak, példdul hasznalati targy meghibadsoddsa vagy bejelentés végett. A
kapcsolatot erre a célra hasznalt mobiltelefonon tartottuk a kliensekkel, viszont a
megritkult 1atogatasok végett egyre 16bbszir kaptunk bejelentést a tirsashéz lakditol.

Az idei évben is problémat okozott az italozas, aminek koévetkeztében hangosabb
viselkedést tanusitottak kliensek, igy egymassal vald egytittélésiiket neheziteiték.

Tobb alkalommal érkeztek lakossigi bejelentések az intézmény e-mail cimére vagy
kézponti telefonszaméra. Fokozatossag elvét betartva elszor telefonon, majd eldre nem
egyeztetett idépontban tetilink latogatast a kiléptet6 lakasban,

Fokozott figyelemmel, és megfeleld védéeszkdz hasznalataval, Ujra és tjra fel kellett
hivni a figyelmiiket az egyiittmiikddés fontossagara, mivel ez elengedhetetlen feltétele a
kiils6 lakhatisi ichetdség igénybevételének. Egy esetben tortént feliilvizsgélat, ezen az
alkalmon 4tbeszéltiik a héazirend betartdsanak szabalyait az Intézményvezetd és az
utdégondozok, valamint az ellatott jelenlétében. Azonban rdvid idd elteltével Gjabb
bejelentések érkeztek az érintett lakasra, a Hézirend shlyos megsértése miatt vezetdi
dintés sziiletett és egy lakoval a megéllapodas felbontdsa toriént, & visszakerQilt az

intézmény eliatorendszerébe.

A kilépteté lakisokban véozett javitdsi és karbantartdsi munkak:

Amennyiben siirgds problémak adddtak, abban az esetben az intézmény karbantartoia,
vagy pedig szakember bevonasaval kerlilt sor a meghibasodott berendezési targy
javitasdra.

o NMészdly Géza tti Garzon lakas: a konvhadban 1év6 vilagitas karbantartd altal

javitasra keriilt, valamint az eidtérben taldlhatd szekrény zarjénak a cserdje
megtdrtént. Rovarirtdsra ebben az évben nem kerdilt sor.

Tovabbi feladatok:

e konyha fel(jitasa (imosogato szekrénnyel egytitt, munkalap csere)
e folyosdn 1éve bedpitett szekrények felljitasa vagy cseréje
¢ lakas erlélyén a jardlap kijavitisa

e nyilaszardk cseréje
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Széchenyi Gti lakds: karbantartod altal, duguldssal kapesolatos probléma elharitasa

megtértént a flirdé helyiség €s konyha kozotti vizvezeték tekintetében egy révid
idbre, viszont szakember segitségére volt szlikség, hogy hosszabb tdvon a fenn &llo6
probléma megsziinidn. Valamint karbantarté altal a WC helyiségben tOrtént
javitasi munka elvégzésre keriilt. Rovarirtasra ebben az évben nem keriilt sor.

Tovabbi feladatok:

e fiirdGszoba helyiség teljes feljitdsa (csempek, csaptelepek, mosddkagyld,
AirdGkad kicserélése zuhanyzdtaicara)

e lakas festése, valamint nyilaszardk cserdje

Kofém lakotelepi lakds: karbantartd aital megjavitasra keriilt a fiird helyiség

vizesblokkia, A lakas eldzd évben elkezdddiit festése egy-egy helyiségben
folytatddott. Rovarirtasra nem kertilt sor ebben az évben.

Tovabbi feladatok:

® a lakds folyosojan 1évG jarolap javitasa
¢ konyhai vilagitas javitdsa vagy cseréje |
o lakas tovabbi helységeinek festése

e crkély ajtd zar cseréje

Jovabeli feladatok s tervek:

A covid-19 virus megjelenése terveinket keité szakitotta a tavalyi évben. Mindenesetre

bizakoddak vagyunk a joévot illetben. Hogyha ismét latogathatndnk a kiléptetd lakés

clitottait és velltk egylittmitk 6dve alakithatnank a jovot az alabbiak szerint:

&

Takarékoskodds betartdsara, esetlegesen piaci albérieti kikohtézéstik megoldhato
lenne

Az eddigi takaritasi feladatokat betartdsa, amit az utdgondozdkkal egyeztetve
irasba foglalni a véllalasukat

Jelentkezdk fokozottabb felkészitése az 6nallé életvitelre a Szallds, Menhelyes
team altal, valamint a telephelyek 4ltal

Hasznalati eszkdzok korszerfisitése, valamint azok épségére nagyobb figyelem a
takok részérol.

116

v

dam



o Ingatlanok folyamatos karbantartasa, allaguk megdrzése érdekében.

A kiléptetb lakasok statisztikajs a 2020. évben

Helyzetlkép:

A 2020. évben kikaltdzésre nem keriilt sor, ellenben 1 & visszacstszott az intézmény
egyik ellatasi formajaba. Eletkor megoszlasa tekintetében 50 — 66 éves kor kozott vannak
a kliensek. A lakasok Osszkapacitdsa féréhelyekre 10 16, melybdl két £6 az EFOP — 1.1.4-
16 ,,ELSOKENT LAKHATAS” palyszati projektben vesznek részt, szamukra a palyazat
kiilon esetkezelé szakembert biztosit.

A megiiresedett helyek tjra felttltése nagyon nehéz feladat, mert kevés az 6nalld
¢letvitelre alkalmas, jovedelemmel rendelkezd ellatott a rendszerben.

Egy {6 jelenleg meghaladta az 1 éves idétartamot, hat 6 3 €s 5 ¢év koz6tti idbtartamot
tSlt6tt mar a lakasban, két laké 4 év feletti lehetséget kapott a kiléptetd lakasban.

Az aldbbi statisztikai tablazatokban a lakasokban éi0k egy-egy kérdéskdrben megadott

adatai kerliltek megemlitésre.

A lakhatdsi lehetéséo megsziinésének f6bb okai:

18- |25-3536-45|46-56 |57-67 |68~ | Ussz.
24

Egviittm{ik§dés hianya

A torvény altal eldirt id6tartam

miatt

Mas lakhatési lehet8séget talalt

Sikeres csaladegyesités

Uj parkapcsolat

Héazirend megsértése i |

Elhunyt

Osszesen: 1
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Kor szerinti megoszlis:

életkor 6
18-24 év kozitti:
25-35 év kozotti:
36-45 év kozdtti:
46-56 év kozitti: 2
57-67 év kdzotti: 6
68 v feletti:
Osszesen: 8
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A Iakék jovedelmi viszonyat a vizsgalt iddszakban:

18.24 [125.35 |36-45 [46-56 |57-67 |68 |Ossz
Munkaviszony 2 3
Rehabiiitacios ellatas i
Munkanélkiili ellatas |
Rokkantsagi eliatds i
Oregségi nyugdij 1
(Osszesen: 2 6 8

A kilépteté lakasok lakolétszamanak alakuldsa a program beindulasaté! kezdve:

Ev Bent laké (f6) Uj bekoltozs (76) | Kikoltozott (16)
2002, év 7 7 0
2003, év 15 8

2004, év 14 7 5
2005, év 16 1 3
7606. év i 5 4
2007. év 13 2 2
2008. év 12 2 6
2009, év 12 6 7
2010, v 8 3 3
2011, év 13 8 3
2012, év 17 7 9
2013. év & 0 2
2014, év i1 5 4
2015.¢v 13 6 4
2016.év i3 3 3
2017.év 11 2 1
2018.év 10 0 3
2019.¢év 11 2 i
2020. év 8 0 i
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A Kriziskezelé Kézpont 2020. évben eluyert és megvalésitott palydzati programiai

Tamogatott program és a timogatasi| Elnyert tamogatds, | Elszémolas
szerzodés ikiaidészima forintban megadva Ft | hatarideje
Gyogyszer, kitszer, apolasi 1 367 600 Ft 2020. szeptember
anyagok tamogatasa 2019-20-KONV-145 15.

Szaltasnyajto ellatasok kapacitasbdvitésének

tdmogatdsa 821 000 Ft 2020. méjus 31.
a téll idészakban 2019-20-KONV-406
Targyl eszkdz0k beszerzésének
. ) 410 000 Ft 2020. janius 30.
tamogatasa 2019-20-K.ONV-559
I akhatasi tamogatas 2019-20-KONV-614 2020, szeptember
1 672 000 Ft
15.
Lakhatasi tamogatas 2019-20-KONV-615 2020. szeptember
3375000 Ft
15
«Fehérvar Travel” Kozhasznu Alapitvany a
1 741 270 Ft 2020. marcius 30.

Réaszorulokért Akadalymentes zuhanyzo

EFOP-1.1.4-16-2017-00011  ,Uj  esély”
205105 708 Ft 2021. februar 28.
program
Nappali melegeddk meghosszabbitott
nyitvatariésanak  tamogatasa  2019.7.01.-
2009 446 Fi 2020. méajus 31.
2019.12.31. kozti idoszakban
2019-2-NM-063
Hajléktalan emberek egészségiigyl
Y s SHeY 995 000 Ft 2021. jalius 31.

ellatasanak biztositasa 2020-21 KONV-129

Targyl eszkéz beszerzés 2020-21 KONV-523 | 116 000 Ft 2021. julius 31.

Munkatapasztalat szerzés program 2020-21 2021. jalius 31,
1 744 000 Ft

KONV-708

Szupervizié  biztositdsa az  ellatisban _ 2021, mlius 31.
726 000 Ft

dolgozok szaméra 2020-21 KONV-709

Minddsszesen:

226 676 424 Ft




A Kriziskezeld Kozpont fejlesziést elliépzeléset, tervei

A kbzel egy éve megjelent jarvanyhetyzet meég jobban indokolttd teszi, hogy az &jjeli
menedékhely fejlesziésre, azaz bévitésre kertlion, tekintettel arra, hogy sz ufcan,
kiztertileten 16k és a menhelyre betérd hajléktalanok elhelyezése csakis a plusz
férohelyek segitségével tehetséges. Bz nem csak a szemeélyes inlimitas lehetbségét
biztositja, hanem a jelenlegi virushelyzetet figyelembe véve egy biztonsagosabb

elhelyezési koriilményeket is megvalosithatunk.

Valtozatlanul szilkségesnek tartjuk a Palotai uti Csaladok Atmeneti Otthona épiiletének
kivaltasat vagy feldjitasat, Korszerfisitését tekintettel arra, hogy az alapitasatol szamitva

nem volt komoly feltijitas az éptileten &s fotyamatosan romlik az allapota.

Tekintettel a hajléktatanok folyamatosan romlé egészségi dllapotdra, meég indokoliabba
valt szakmai szempontbol egy egészségiigyl centrum &s hajiéktalanok otthona
kialakitasdnak lehet6sége, akar palyazati forrasbol, ahol a betegségben szenveddk, a

tartésan beteg emberek, a korhazbol kikeriildk gondozasa, labadozasa térténhetne meg.

Székesfehérvar, 2021. februdr 25.

Msabka Attild
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