Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Kézgyiilése

-
T SZEKES
FEHERVAR Ugyiratszam: 20/1-479/2021.

MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATAL

8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének
437/2021. (V1. 9.) kgy. hatarozata

a SZEPHO Zrt. kozszolgaltatasi tevékenység mérése kritériumrendszerének és a

tulajdonosi beszamoltatas modszerének modositasarol

1.
Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmestere rogziti, miszerint

a) az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges megbetegedést okoz6 SARS-CoV-2
koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egészségének ¢€s életének megodvasa érdekében a Kormany a 2021. februar 8-an hatalyba
1épett, a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol
sz010 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet

hirdetett ki;

b) a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrdl sz616 2021. évi 1. torvény megallapitotta

a veszélyhelyzettel osszefiiggé sajatos szabalyokat;

c) a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes térvények modositasarol szold 2011.
évi CXXVIIIL. torvény 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képviselo-testiiletének, a fOvarosi, megyei kozgyiilésnek feladat- és
hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgyfilés elndke gyakorolja.

Ennek keretében nem foglalhat 4llast oOnkormanyzati intézmény atszervezésérol,

megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.”

d) Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzata egyediili részvényese, alapitoja a
SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntartd és Hoszolgaltatd  Zartkoriien Miikodd

Részvénytarsasagnak (a tovabbiakban: SZEPHO Zrt.).

e) Székesfehérvar Megyei Jog Varos Onkormanyzat Kozgytilése a 284/2017. (IV. 7.) szamu
hatarozataval — egyebek mellett - dontott a SZEPHO Zrt. kozszolgéltatasi tevékenységének
mérésére alkalmas kritériumrendszerrdl. Ezen kritériumrendszer aktualizalasa az elmult évek
tapasztalatai alapjan indokoltta valt, a SZEPHO Zrt. szakmai javaslatait is mérlegelve
kidolgozéasra keriilt a jelen hatdrozat 1. szdmu melléklete szerinti, aktualizalt

kritériumrendszer.

f) Javasolt az 1j kritériumrendszer mielébbi elfogadasa annak érdekében, hogy a 2021. elsd

féléves beszamolora mar ennek alapjan keriilhessen sor.



2.

A katasztrofavédelemrdl €s a hozzd kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzat
Kozgyllése hataskorében eljard Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Polgarmestereként - tekintettel
az 1. pontban leirtakra — a SZEPHO Zrt. kozszolgaltatasi tevékenységének mérésére vonatkozé
kritériumrendszert jelen hatarozat 1. szamu melléklete szerint elfogadom azzal, hogy

— ajovoben a kozszolgaltatasi tevékenységrol szol6 beszamolot - beleértve a 2021. elso féléves
beszamolot is - ezen kritériumrendszer szerint kell elkésziteni,

—  Székesfehérvar Megyei Jogn Viros Onkorményzat Kozgytilése 284/2017. (1V.7.) szamu
hatarozata kritériumrendszerre vonatkoz6 részét visszavonom.

3.
Felkérem a Cimzetes Féjegyz6t, hogy jelen hatarozatom végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket
tegye meg.

Felel6s: dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
dr. Boka Viktor cimzetes f6jegyz6

Szauter Akos SZEPHO Zrt. vezérigazgat6
Sulyok Janos Tarsasagfeliigyeleti irodavezetd

Radics Jozsefné Varosiizemeltetési és Kozmilellatasi irodavezetd

Hatarido: értelem szerint
Dr. Cser-Palkovics Andras Dr. Boka Viktor
polgarmester cimzetes f0jegyzo



1. melléklet
|l. FEJEZET

A SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarté és Hészolgaltaté Zrt. (tovabbiakban: Széphé)
TAVHOSZOLGALTATASI KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGENEK MERESERE

1.

ALKALMAS KRITERIUMRENDSZER

AZ ELLATAS SZINVONALANAK ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES SZAKMAI

KOVETELMENYRENDSZER

a)

b)

A tavfiitési rendszer rendelkezésre allasa

Feladat: A vizsgalt id6szakban a hianytalan a szolgaltatas mértéke.

(SZI* f — Xiz1 SZKI; * dey)
R SZI * f
ahol
Mg: atavhészolgaltatas rendelkezésre allasara vonatkozo mutatoszam [%];
SZI: a SZEPHO Zrt. vizsgalt szolgaltatasi idészaka [6ra];
SZKI;i: a vizsgalt szolgaltatasi idészakban a SZEPHO Zrt. sajat érdekkorében
felmeriilé ok miatti i-dik szolgaltatas-kiesés [ora];
d:  avizsgalt iddszakban a dijfizeték atlagos szama [db];
dei:  a vizsgalt id6szakban bekovetkezett i-dik szolgaltatas-kieséssel érintett dijfizetok
szama.

Elvart érték: minimum 95%

Hataridd: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kovetd év
marcius 31.

Felelés: a SZEPHO Zrt. vezérigazgatoja

Panaszok szama

Feladat: A vizsgalt idészakban az altalanos, személyes ligyf€lszolgalatra beérkezo, a
SZEPHO Zrt. vagy a fogyasztovédelmi hatosag altal jogosnak mindsitett
panaszok szama 1000 dijfizetOre vetitve.

Mp = d 1000
ahol
Mp: a panaszok szdmara vonatkoz6 mutatdészam [db];
P:  avizsgalt idészakban az éltalanos iigyfélszolgalatra beérkezd jogos panaszok szama
[db];

Df: avizsgalt idészakban a dijfizetk atlagos szama [db].

Elvart érték: 1 db 1000 dijfizetdre vetitve.

Hataridd: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kovetd év
marcius 31.

Felelds: a SZEPHO Zrt. vezérigazgatoja



c)

Fuatésindulasi mutato

Feladat: A felhasznalo altal igényelt és a tényleges flitésindulas kozott eltelt idok
atlaga.
i=1(Fluenyi — Flig)
Mgy =
n
ahol
Mri:  a fUtésindulasra vonatkozo mutatoszam [oOra];
Flieny,i: az i-dik felhasznal6 fiitésének tényleges indulasi idépontja;
Fiigi: az i-dik felhasznal6 altal igényelt fiitésindulési idopont.
n: a felhasznalok szama, akik a vizsgalt idészakon beliil fiitésindulast igényeltek [db].

Elvart érték: maximum 24 6ra
Hataridg: a targyévet kovetd év marcius 31. napja
Felelds: a SZEPHO Zrt. vezérigazgatdja

A SZAKMAI FELADATELLATAS GA,ZDA,SAGOSSAGANAK,
HATEKONYSAGANAK MERESERE ALKALMAS MUTATOSZAMOK

a)

b)

A hotermelés hatasfoka

Feladat: A vizsgalt id6szakban a tavhétermelésben részt vevo Osszes kazan egyiittes
termelési hatasfoka.

n
M _ Xi=1Qnerii
nterm — n
i=1 Qgéz,i
ahol
My term: a hétermelés hatasfokara vonatkozo mutatészam [%];

Qnskii: az i-dik kazan altal, a vizsgalt iddszakban megtermelt hasznos hé mennyisége [GJ];
Qgizi: az i-dik kazan altal, a vizsgalt idészakban elfogyasztott gaz ft6értéke [GJ];
n: a kazanok szama [db].

Elvart érték: minimum 90%

Hataridd: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kovetd év
marcius 31.

Felelds: a SZEPHO Zrt. vezérigazgatoja

A hoszallitas hatasfoka

Feladat: A felhasznaloknak értékesitett hdmennyiségének és a kiadott
hémennyiségnek az aranya.

m
_ 2i=1Qerti
Mr/széll - n
i=1 Qnéki,i
ahol
Myszar: a hoszallitas hatasfokara vonatkoz6 mutatoszam [%];

Qari: @z i-dik felhasznald részére, a vizsgalt idészakban értékesitett hd mennyisége [GJ];
Qnskii: az i-dik kazan altal, a vizsgalt iddszakban megtermelt hasznos hé mennyisége [GJ];
m: a vizsgalt idészakban hdt igénybe vevo felhaszndlok szama [db];

n: a kazanok szama [db].



Elvart érték: minimum 85%
Hatéridd: a targyévet kovetd év marcius 31. napja
Felelds: a SZEPHO Zrt. vezérigazgatdja

Kintlévoségek alakulasa

Feladat: A 30 napon tuli, lejart lakossagi kintlévoségek arbevételre vetitett mértéke.
K
Myint = i
ahol

Mkint:  a kintlévOségekre vonatkozo mutatészam [%];

K: atlagos éves kintlévoség [Ft];

AB: a SZEPHO Zrt. tavhészolgaltatasbol szarmazé nettd éves arbevétele atlagos télre, és a
2017. januar 1-jén érvényes dijtételekre korrigalva [Ft].

Elvart érték: maximum 9%
Hatdridd: a targyévet kovetd év marcius 31. napja
Felelds: a SZEPHO Zrt. vezérigazgatdja



