Székesfehérvar Megyei Joglt Varos
Onkorminyzat Kozgytlése

8000 Székestehérvar, Varoshaz tér 1.

SZEKES
FEHERVAR Ugyiratszam: 20/1-301/2021.

MEGYEL JOGY VAROS
POLGARMESTERI HIVATAL

Székesfehérvar Megyei Jogt Viaros Onkorményzat Kozgyiilésének
275/2021. (IV. 22.) kgy. hatdrozata

a SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarté és Hoszolgaltato Zrt.
kézszolgaltatasi tevékenységének mérésére vonatkozo 2020. IL. féiévi
bheszamolé elfogadasardl

I.
Székeslehérvar Megyei Jogu Varos Polgérmestere 18gziti, miszerint

a) az élet- ¢s vagyonbiztonsigot veszélveziett témeges megbetegedést okozo SARS-CoV-
2 koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgarok
epdszséudnek és életének megdvasa érdekében a Kormany a 2021. februdar 8-dn
hatalyba Iépett, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérél szélé 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel Magyarorszig cgész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki;

b) a Kkoronavirus-vilagjirviny elleni védekezésrgl szdlé 2021, évi L thrvény
megallapitotta a veszélyhelyzettel fsszefiiggé sajatos szabidlyokat;

¢) a katasztréfavédelemrd! és a hozzd kapcsolddd egyes torvények madositasarsl szolod
2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a
telepiilési 6nkormdnyzat képviselé-testiiletének, a févdarosi, megyer kdzgytlésnek
feladat- &s hataskdrét a pelgdrmester, illetve a fopolgdrmester, a megyei kdzgyUles
elndke gyakorolja, Ennek keretében nem foglalhat allast dnkormanyzati intézmény
atszervezdsérdl, megsziintetésérol, cllatasi, szolgdltatasi korzeteirdl, ha a szolgéltatds a
tefeptilést 1s érintl.”;

d) Székesfehérvar Megyei Jogu Véros Onkormanyzat Kozgyllése 284/2017. (IV.7)
szamu hatarozataval {tovabbiakban: Hatérozat) elfogadta a SZEPHO Székesfehérvari
Epiiletfenntarté és Hoszolgaltatd Zartkdriien Miikods Részvénytarsasag (tovabbiakban:
SZEPHO Zrt.) kdzszolgaltatasi tevékenységének mérésére alkalmas kritériumrendszert,
valamint a kintlévoségi allomany eredményesebb behajtasara vonatkozd modszertant,
tovabba a szocialis és egyéb tamogatasok SZEPHO Zrt. 4ltal a szolgaltatéi szamldban
torténéd érvényesitésével a felhasznaldk hosszdtdvon tériénd fizetdi kirben tartisanak
lehetdségeit azzal, hogy a SZEPHO Zit. vezérigazgaija az elvégzett feladatokrdl,
eredményekrdl készitsen beszamol6t és azt terjessze a Kozgyiilés elé a targyév masodik
féléves teljesitésérol, valamint az éves eredményekrd] a targyévet kdvetd marctus 31.
napjaig,

e} a Hatarozatban foglaltaknak eleget téve a SZEPHO Zrt. vezérigazgatdija 2021, februar
25. napjan a beszamoldt benydjtotta;

) a beszamolot az illetékes szakterillet megvizsgalta, megielelonek talalta, és azt
elfogadasra javasolta.



-

A katasztrofavédelemrd] és a hozza kapesolodo egyes torvények moédositasarol szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogh Varos
Onkorményzat Kdzgyitlése hataskorében eljard  Székesfehérvar Megyei Jogl Varos
Polgarmestereként - tekintettel az 1. pontban leirtakra - a SZEPHO Székesfehérvari
Lptiletfenntartd és Haszolgaltatd Zar tkoruen Miikodé Részvénytdrsasag kozszolgaltatasi
tevékenységének mérésére vonatkozé 2020. IL félévi beszdmoldjat a hatirozat
meliékleténck megfelels tartalommal eifogadom.

)

1

Felkérem a Cimzetes Féjegyzét, hogy jelen hatirozatom végrehajtasdhoz szitkséges
intézkedéseket tegye meg.

Felelds: ! C'scr Palkovlw Andrds polgal mesier

Haténdé:
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$SZEPRO Srékesfehdrvar Epilatfenntarté és Hszolgditetd Zrt.
Kizszolgaitaidst tevdkenység minfsbgének mérése
2620, 11 téléy

rékesfehdrvar Megyel Jogl Varos Onkormanyrat Kbzgylése 284/2017.01V.7 } szémy hatérozata alapjdn 2020.

évben és 2020, av Il falévében ssedéhes, kdzseolgaliatasi tevékenysdg mindsdpére vonatkord mutatoszamok és
kapcsolddé ériékek zz aldbbiak:

1 AZ ELLATAS SEINVONALANAK ERTEKELESEHE? STUKSEGES SZAKMAL KOVETELMENYRENDSZER

aF A Eviliés) rendsrer rendelkezésre dllasa
A vizsgalt 2020.07.01. - 2020.12.31. kdzétt idszakban 2 hidnytalan szolpditatds mértéke,
Elvdre areék mindmum 88%.

BT SEi+f
ahot
Ma:  atévhdszolgsitaids rendelkerdsre Aldsdra vonatiors metatdszdm (% 99,498
S2k 8 STFPHG 2rt vizsgdlt szolgaltetast idSsuaka [dra): 8,416
£
Ie

# viszgalt iddszakban & felhasznaldh 2tlagos szdma [fé]: 22,882

7 vizsgslt szotgditatasi idGszakban a SZEPHE 2rt. sajdt érdekibréhen feimeriia ok miatti
. i-dik szoigdltatds-kiesés {&ra] ¥ a2 vizsgélr idfszakban bekdvetkezett i-dik szoigdltatds-
Y Kesessel érintet] fethaszndidk széma: 17,880

2020, . félévhen dssresen 4.416 dra szolgaknidsi iddszak a kBzszolgdiiatss 99,58 %-ban rendefkezésra
Ay, wrepnaladva 2z eifizetesen kitlizol minimum 85%-05 rendelkerdsre dlisi szintet.

Megiegyzss: az 1. s2aml mellékletben a 2020, 1. idiévher kapesolddd adaiok tdbldzatos lormdban,
egyes vizsgaisti iddszakokra vonathozd mutatcl ériéked pedig dizgramoekon gbrizolve taldfnatok]

k] Panaszok szama
A vizsgzlt 20200701, - 2020.12.31, kizoni idészekben sz dltaldnos, szemeélyes Ugyiélszolgdlats
beérkezd, a SZEPHO Zet. vogy 2 fogyasztdvédelmd hatoséz dlal joposnak mindsitett panaszok szdma
1000 diffizetdre vetitve.
Etvért &rtek: 1 ¢b panase 1000 diifizetfire vetitve.
P

Mp = B:- - 1004
aho
Wie: & panasiok szdmdra vonatkozo mutatdszém [gb]; 0,40
Pz vizsgdit iddszakban az dltalénes Ugyféiszolgalatra beérkezd jogos panaseok szdma [db]: 8
Df: & vizsgdit idtiszakra vonatkozd Atlagos diffizetdszém [db]: 22,561

2020, 1. féldvben a kizszolgaliatdssal kapesolatban 22.551 db diffizetdhé] fsazesen & db jogos panasz
érkezett, rzly alapjdn 1000 dijfizetfire dtlzgosan 0,40 db jogos panas: jut. A7 elfzetesen kitlizéty
maximum 1 db jogos panasz 1000 db dijfizetdre vetitett elvirt éridk teljesiil.

Megiegyzés: ax 1. szdmui meltélletben az egyes vivsgdlati ld8szakokra vonatkozd mutatdk éridked
diegramon dbrézolva taldihatok]

¢} Fitésingeldsi mutatd
A vizsgalt 2020.01.01. - 2020.12.31, k&:ott iddszakban a feihasrnalo dial igényelt é5 8 tényleges
{itesindulds kot eltelt iddk étlaga.
Eivart éridle maximum 24 drz,

Mo o ZIL—T {F‘Fir'n;.'i - F!f_f,:,i}

Mpp = n
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2.

a}

B

a fitésinduldsrs vonatkezd mutatoszam [4ra]: 0,62
ey e ags e
[Flisng.s az i~dik felhaszndld flitgsének lenyvieges induidst iddpontie; Flige a2 -dik fethasindlo
dltal iménveit ftesinduldsi iddpont)
n o fethaszndlék szédms, akik 2 viesgdht idfszakon belil fdtésinduldst tzényeliek [db]: 561
{hokbrpontonként szémitva)

2025, évben g 13vidtds indildsdnak iddszaldban S61-suer igényeltel o felhasindiok filtésindildst. As
igény hodrkerdse és tényieges induldsl id8pontok kizBit ehtedt id6 alopién atiagosan G,EZ ora slatt
rendafkerésre &l a kBzszalgfltatas, mely alapjin 3z alfzotesen Kitdzatt marximum 24 dra elvirt ériéi

ietiasiil,

Megjegyzés: a2 1. szémi mallékletben 3 2020. évher kancsolddd adatok tdblarstos formiéban, 2z egyes
vizspalati id&szakoka vonatkozd mutaték éridkel pedip dizgramokon ébrazeiva talathatok!

A STAKNMA] FELADATELLATAS GAZDASASOSSAGANAK, HATEHONYSAGANAK WMERESERE ALKALMAS
BAUTATOSZAMIOK

A hittermalés hetdsfoks

A vizsgalt 2020.07.01. — 2026.12.31, kbBrétti iddsiakban & tdvhétermeléshen részt vevd dsszes kavdn
egyiiiies tarmelési hatésfoka,

Elvart ériékc minimiom 50%,

Pl Creva

akot

Bigicen. @ hftermalis hatdsfokdre vonzthkozd mutatdszdm %] 97,7

Grans: 82 I-dik kazdn aital, » vizsgah idfszakban megtermelt hasznos hi mennyisége (Gl 270,554 (ax
ésszes kazgnra szadmolt hémennyiseg)

Cwse 32 i-dik kadn Sital, & vizsgdlt id8szakban elfogyasziolt gar futdértéke [C1}: 276,837 {31 Osszes
kazdnrs szmoit hdmennyiseg)

1M a kazénok s1ama [db]: Z1

2020, 8. félévben 21 db hordn 276.813 G fitdériékl gaet fegyasmiott el, melybft 270.554 G hasings
hét termeliek raeg, amely alepian a hftermelds hatasfoka 97,7%-us, ami meghatadiz az elfizetesen
kit{izdtt minimuom S0%-os elvdrt éridhet,

aisgiepy2es: ar 1. szdmud melldkliethen & 2020, I t8évher kapesolddd edalek taébldzates formdban, ez
egyes vizsgalati iddszakokra vonatkozd muiatdk ériékel pedig diagramokon dbrizobva tzlélhatdk!

A hdszallitds hatdsioka

A wvirsgdlt 20200101, -2020.12.31.  kfzéttl  iddszskban  a  fethaszndldknak  értékesitett
h&mennyiségének és a kiadolt hdmennyiségnek a2 ardnya.

Eivdrg éreéln minimum 85%.,

?-i Qc‘-r't,i‘

M:;sz'éh‘ = &
=1 Qhﬁ{{f,f

zhaot
Weasin 3 hoszallitds hatasfokdra vonathozd mutatdsadm {%): 90,3
Qesr 8z i-dik felhaszndld részére, & vivsgail iddszakhan értdkesitett hd mennyisége [GI]: 668,619 (az

dsszes fethasindld részére driékesitelt mennyiség}
Cirasi. 82 i-dik kazdn Sital, 5 vizsgalt idészakban megtermelt hasznos hé mennyisége (Gl): 750.18€ (a2
Daszes hittermeld éltal megtermelt hémennyiség)




¢}

2020, évben Gsszesen 740,185 G mennviségd hasinos hf herllt megtermelésre, smibfi dsszesen
BE2.018 GF hil kerilt dridkesiiesre, mely alepidn 5 hliszdliftds hiatdsfoka 80,3%-0s, ami meghaladiz a2
siffzetasen kitfizdtt minimum 85%-0s shedry drtdket.

Megiegyzés: az 3. szamid mellékletban g 2629, dvher kapesolddd adetok tablézatos formdban, 2z egyss
vizsgalsti id8szakokra venatkozd mutatdk értékei pedig disgramokon dbrizolva taldlhatok!

Kintléwdstgek alahulisa

A wvizsgdlt Z02001.0%. - 2020.32.37. kOxdili iddszakban 30 napon 1l lejart lakossagi Kintlévisdpek
drbevéteire vetitetz méridke.

Efvdrt éetbls maximum 9%.

Széamitasi mad:

ahao!

Whea:  a kintlévbsdgekre vanatkod mutatdszdm [%): 3,50

¥: dtlagos dves kintlévlséy [Fil: 168.482.000

AB:  a S7ePHG Zrt. tévhdszolgditatashél szdrmaza nettd éves drbevétele atlagos télre, &5 a 2018.
janudr 1-ién érvényes difiéielekre korrigdive [Fi] 4.814.460.382

2020, évben az atlegos kintléwdsée 168.482.000 Fi volt, mely a STEPHO Zri. 4 814.460.382 Fr-os
tivhisroigdiiatdshd! srdrmeazd nettd dves drbevételéher viszonyftve 3,50%, ami nem #ri ef oz
elfzatesen kitdzdtt maninun 8%-os sheirt értéket.

Megjegyrés: az L spdmi melidklemhen az rgyes vizsgdlati idbszakokrs vonastkozé mutatok éridkei
diagramon abridzolva teidlhatdk]

Szauter Akas
YVezérigaraatd
SZEPHG Srékesfehérvirn Epiletienntarid és
Hoszolgaitatd Zri.
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