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Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzat Kozgytilésének
274/2021. (TV. 22.) kgy. hatirozata

a FEJERVIZ F ejér Megyei @nkorm:’myzatok Viz-és Csatornamii Zrt.
kozszolgaltatasi tevékenységének mérésére vonatkozd 2020. 11, félévi
beszamolo elfogadasard)

I
Szekesfehérvar Megyei Jogi Véros Polgarmestere rogziti, miszerint

a) azélet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-
2 koronavirus vildgjarvany kdvetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgérok
egeszségének €s életének megdvéasa érdekében a Kormany a 2021. februar 8-4n
hatalyba Iépett, a veszélyhelyzet kihirdetésérsl és a veszélyvhelyzeti intézkedések
hatilybalépésérdl sz6l6 27/2621. (1.29.) Korm. rendelette! Magyarorszag egész
teriletére veszélyhelyzetet hirdetett ki;

b) a koromavirus-viligjarviny eleni védekezésrdl szolé 2021, évi L térvény
megiallapitotia a veszélyhelyzettel sszefliggd sajitos szabilyokat;

¢} a katasztrofavédelemrdl ¢és a hozza kapesolédo egyes torvények modositasarol szolé
20110 évi CXXVII twbrvény 46. § (4) hekezdése szerint ~Veszélyhelyzetben a
telepiilési nkormanyzat képviseld-testiiletének, a févarosi, megyei kozgydlésnek
feladat- és hatiskirét a polgirmester, illetve a fépolgarmester, a megyei kdzgylés
elndke gyakorolja. Ennek kerctében nem fogialhat alldst énkorméanyzati intézmény
atszervezésérol, mengumute%croi ellatasi, szolgaltatasi kérzeteir6l, ha a szolgaltatas a
telepiilést is érinti,”

d) Székesfchérvar Megyel Jogd Viros Onkormanyzat Kézgyiilése 329/2017. (1V.28.)
szamu hatérozataval (tovabbiakban: Hatérozat) elfogadta a FEJERVIZ Feiér Megyei
Onkorményzatok  Viz-és Csatornamii  Zértkoriien Mikodd Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Fejérviz Zrt.) kézszolgaliatdsi tevékenységének mérésére alkalmas
kritériumrendszert és tulajdonosi beszamoltatdsinak madszerét, valamint monitoring
rendszerét azzal, hogy a Fejérviz Zrt. vezérigazgatja az elvégzett feladatokrél,
credmeényekrdl készitsen beszamoldt és azt terjessze a Kozgyiilés elé a targyév masodik
teldves teljesitésérdl, valamint az éves eredményekrdl a targyévet kovetd dprilis 30.
napjaig;

e) a Hatdrozatban foglaltaknak eleget téve a Fejérviz Zrt. vezérigazgatdja 2021. méarcius
30. napjan a beszamolo6t benylijtotta;

) a beszdmolot az illetékes szakierlilet megvizsgilta, megfeleldnek talilia, és azt
elfogadasra javasolta.



2.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolddd egyes t6rvények mddositasardl szold 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjdn Székesfehérvar Megyet Jogit Viaros
Onkormanyzat Kozgyiilése hatdskorében eljard Székesfehérviar Megyei Jogi  Viros
Polgdrmestereként - tekintette! az 1. pontban leirtakra - a FEJERVIZ Fejér Megyei
Onkormanyzatok Viz-és Csatornamit Zartkbrfien Mikédo Részvénytirsasig
kiizszelgsltatisi tevékenységének mérésére vonatkozo 2020. IL félévi besziamoldjat a
hatirozat 1, és 2. szami melickletének megfelelé tartalommal elfogadom.

3.
Felkérem a Cimzetes Fojegyzér, hogy jelen hatarozatom végrehajtasihoz sziikséges
intézkedeseket tegye meg.

Felelds: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
Dr. BékaViktor cimzetes [Gjegyzd
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1. szamu melléklet

A FEJERVIZ ZRt. IVOVIZ- £S SZENNYVIZ CSATORNA
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGENEK MERESERFE
JOVAHAGYOTT KRITERIUMRENDSZER
ERTEKELESE — 2020. IL. félév, valamint 2020. teljes év

A. A FEJERVIZ ZRt. dltal ellatott ivéviz- és szemnyvizesatorna kozszolpaltatds
szinvonala ériékeléséhez szitkséges szakmai kovetelmények mutatészimai:

1. Vizikdzmii-szolealtatist érinto elépedetisés mutatészama:

1000 fogyasztasi helyre jutd. beérkezett megalapozott szamlareklamacidok szaménak
meghatdrozdsa féléves és éves idészakokban (bemutatas értékadatok és diagramok alapjdn). A
teléves adatokat mindig az utdbbi harom félév atlaganak, az éves adatokat mindig az utdbbi
harom év atlaganak adatathoz viszonyitjuk, ¢és kiitdn csoportositjuk Székesfehérvar, valamint a
vidéki  tzemmérnikségek (Bicskei, Koszarhegyl, Mori, Sarbogard] (memmérndkseg)
tekintetében.

Szamitasa:
MR ey, ev
MRSZ ey, o™= e ¥ 1300
OF H {ilev, &v

MRSZseter, v = 1000 fogyasztasi helyre jutd megalapozott reklaméciok szama a vizsgalt iddszakban (db)
MR e, o = Megalapozott reklamdcidk szdma a vizsgalt iddszakban (db)

OF Hugwer. o = Fogyasztasi hely szam a vizsgalt iddszak végén (db)

Hatarido: féléves adatokndl targvév augusztus 31., éves adatokndl targvévet kivetd év marcius
31.

Felelos: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgatd



2020. évi adatok értékelése:

A szamitasi képletet hasznalva az 1000 felhaszndlasi helyre jutd megalapozott reklamaciok
szdma (tovabbiakban MRSZ) az alibbizk szerint alakul. A k&nnyebb &sszehasonlithatosag
tekintetében a tablazatban régzitiik a 2017-2019. I1. féiévre, valamint a 2017-2019. teljes évre
vonatkozd atlagot:

Megel6zé |2019. i1 2020, 13 Megel6z6
MRSZ harom IL félév .1 hdarom év | 2019. év .
vys s félév . 2020. év

félév atlaga atlaga
Székesfehérvar 3,23 3,70 3,05 6,43 6,28 6,89
Sarbogardi im., 1,81 1,96 2,04 3,03 3,32 6,12
Bicskeil iim. 2,97 2,97 3,02 5,25 5,18 5,77
Méri iim. 3,17 3,11 2,92 6,17 5,93 5,44
Készdrhegyi tim. 3,47 3,19 2.18 6,82 5,59 3,86
Tarsasigi atlag 2,92 2,95 2.64 5.54 5,26 5,62

Az adatok viltozasihoz kancsolodd széveges magvarazat:

Az 1000 felhasznalasi helyre jutd megalapozott szamlareklamacidk szama a megelézé 3 L
félév atlagaihoz viszonyitva enyhe cstkkendst mutat. Eves szinten a 2019, év és 2020, év
viszonylataban vizsgalva nem szdmottevd emeikedést lathatunk. Az egységenketi
Osszehasonlitasban lathatd, hogy Sarbogardon és Bicskén ndtt meg a megalapozotl
szamlareklamaciok szama. Osszességében a pandéiméhoz és néhany vidéki iizemmérnokségen
a decemberi lectvasashoz kéthetd a ndvekedés, az idiillodvezetekben nehézkes a leolvasasi
adathoz hozzaférni, illetve a felhasznalék egyre bizalmatianabbak ¢s nem engedik be a
kollepakat. Ezeken a teriileteken leginkdbb az atlagolasbdl (nem tudtuk leclvasni) eredd
szamlamaodositds €3 a szamladk pétldsa (elhagyla, nem kapta meg) ndvelte meg az adatot,

2020, évi adatok részletezése:

A kovetkezd segédtablazatokban teriiletileg csoportositottuk a megalapozott rekiaméciok,
illetéleg a fogvasztas: helvek szamanak 2019-2020-as év adatait, melyek az 1000 felhasznalasi
helvre jutdé megalapozofl reklamécick szamanak sszesitett hattér adatait tartalmazzik:

MR 2019 I1. félév | 2620. 11, félév | 2019. év 2020, év
Székesfehérvar 220 183 374 414
Sarbogard: im. 43 45 73 135
Bicskei Gim. Gl 67 114 128
Mori Gim. 54 5] 103 95
Készarhegyi tim, 45 31 79 55
Osszesen 423 377 743 827




A megalapozott szdmlareklamacidk (MR) szdma statisztikai adatok alapjan az adott iddszak
utolsé napjdn nyilvantartott értékek szerint kertiltek felvezetésre. Az egymast kdvetd
iddszakokban vannak athozddéd tigyek, melyek az adott iddszak utolsd napiat kdvetben
érkeztek, de statisztikailag az el6z0 idOszakhoz tartoznak. Ezért a teljes éves adatok nem a
kozbensd idészakok utolsé napjan nyilvantartott értékek kumulalasaként alakulnak ki.

OFH 2019. IL félév | 2920. I félév | 2019.&v | 2020. v
Székesfehérvir 59 531 60 304 59 581 60 057
Sarbogardi tim. 21 960 22 052 21 964 22 063
Bieskei tim. 21 995 22157 22002 22173
Mori tim. 17 365 17 463 17379 17 467
Készarhegyt tim. 14122 14235 14 130 14239
Osszesen 134 673 135911 135 (56 136 601

Az Osszes Fogyasztdsi Hely szam (OFH) értékek az adott id8szak utolsé napjdn nyilvéntartott
felhasznalasi hely darabszamot mutatjak.

2020, IE. féiéves adatok diagramja:

M ndegsiled 30 falew

1006 fogyasztdsi helyre utd megatapazoit szémiarekiamaciok szamdnak
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1000 fogyasziasi hrelyre juté megalapazott szamiareklamadidk szamanak
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2{120, telies éves adatok diagramia:
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1000 fogvasztasi helyre juld megalapazott szémiarekiamécidok szdménal
alakuldsa
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2. Hiba beielentési kiérkezési idok alakulasa

A beérkezett hiba bejelentésekhez tartozd kiérkezési iddk dtlagos idejének meghatirozasa
vallalati szinten, féléves és éves gyakorisdggal (bemutatds értékadatok €s diagramok alapjan).
Az adatokat a korabbi évek jellemzd dtlagadatdhoz (16 perchez) viszonyitjuk.

Szamitdsa:

] OHBLuey &

AHBKIg, ov= e

OHBreiev. ev

AHBK g, o = Hiba bejelentésekhez tarfozé dtlagos kiérkezési idé (perc}

OHBlwer, & = Hiba bejelentésétdl a kiérkezésig eltell kumuléli idé a vizsgalt id6szakban (perc)
OHBsr. s = Osszes hibabejelentés széma a vizsgalt idészakban (db)

Hataridd: féléves adatoknal targvév auguszius 3 1., éves adatokndl térgyévet kbvetd év marcius
31

Felelés: FEFERVIZ ZRt. vezérigazgatd



2020, i1, féléves és 2620. éves adatok éri¢kelése:

A fenti szamitasi képletet hasznalva az 4tlagos kiérkezési id8 (AHBKI) az alébbiak szerint
alakult. A bazisértéket 16 percben hataroziuk meg.

Hibabejelentésekhez tartozé dtlagos kiérkezési idé - AHBKI [pere]

Kf":aib* 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2017. | 2018, | 2019. | 2020.
,;"e Sl b | | HL | teljes | teljes | teljes | teljes
JETemZ0 1 ptev | felev | félev | felév | év | év | év | év
atlagadata

Vllalati . . .

A 16,00 | 17,56 | 15,97 | 15,75 | 17,12 | 14,85 | 18,01 | 17,85 | 16,48

O8S7ES¢n

Az adatek viltozdsihoz kapesolddd sz6veges magvarizat:

A 2020, 1L félévre vonatkozd dtlagos kierkezési 1dot vizsgalva lathatd, hogy az a 2018. és
2019. I1. ¢léves adatokhioz képest kissé ndvekedett. Amennyiben telepiilési szintre vetitjiik az
eredményeket, akkor az egyes helveken folyvamatosan fenndllé munkaeréhidny miatt az atlagtol
magasabb kiérkezési idéket tapasztalunk. ami az atlagértékben nem jelenik meg.

A 2020. 1. féléves és a 2020. éves adatok részletes ériékelése:

A kbvetkezO segédtibldzatokban feltiintettiik a beérkezett hibabejelentésck, illetve a kumuldlt
kiérkezési idok 2020. 11. féléves és 2020. teljes éves adatait:

Kumulalt kiérkezési
ida (OHBI) [perc]

Hibabe j_elentések
szama (OHB) {db}

2020. 11. 3lév
vallalati Ssszesen

109 208

2020, H. félév
vallalati Ssszesen

6379

2020. év vallalati
dsszesen

180 110

202(). ev vailalati
dsszesen

10929




i1, féléves adatok diapramia:
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3. Uzemeltetési bidnvossiora visszaverethetd, bejelentett vizmindségi  kifoegdsok
szamanak alakujisa

1000 lakossagi felhasznaléra jutd, lzemeltetési hidnyossdgokra visszavezethetd, bejelentett
vizminOségl kifogds szdmanak meghatérozasa vailalati szinten, féléves €s éves iddszakokban
(bemutatds ériékadatok és diagramok alapjan). Bazisérték a 2. évtdl kerlil megallapitasra, mely
az ¢loz6 évi adatok atlaga.

Szamitasa:
. WE. o
TVKSZ g0 = wo o 1000
OLFrsrp, o0
FERY.S

UVKSZsaev, & = 1000 lakossdgi felhasznildra jutd tizemeltetési hidnyossagra visszavezethetd
vizmindségi kifogas szama a vizsgalt idészakban (db)

UVKgaiev, & = Bejelentett (a fenti hibdra visszavezethetd) vizmindségi kifogasok széma a
vizsgait id6szakban {db)

OLFxiev, v = Osszes lakossagi felhasznald szdma a vizsgalt idészakban (db)

Hatdridé: féléves adatokndl targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kévetd év marcius
31.

Felelés: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgaté

A 2026, évi adatok érié¢kelése:

Uzemeltetdi hidnyossaghdl szérmazd vizmindségi panasznak tekintjiik az alabbiakat:

Nem megfeleld mennyiségil vegyszer adagolisabol szdrmazé mindségromlas. igy példéul a tul
sok fertStlenitOszert adagolva a vizhez szag, illetve izproblémdk meriilhetnek fel. Tul sok
kélium-permanganéat adagoiasanak kvetkeztében a kimend viz rozsaszin elszinezédést mutat.
Tul kevés kdlivm-permangandtot adagolva a fogyaszto fekete elszinezddést tapasztalhat.

A viztisztitd rendszer nem megfeleld Gzemeltetésébd] szarmazd hibak kdvetkeztében zavaros
viz jut a haldzatba.

Héalozati munkédlalokra visszavezethetd hianyossagok kovetkeztében a fogyaszid szintén
zavarossigot, illetve feketés, barnds elszinezddést tapasztathat.

Mivel Téarsasdgunk csak a lakossdgi felhasznalasi helyek szamat tartja nyilvin és nem
rendelkezik adatokkal arrdl, hogy az egyes felhaszndlasi helyeken pontosan hany ivovizzel
elldtoit lakos €1, ezért az lizemeltetési hianyossdgra visszavezethetd, bejelentett vizmindségi
kifogasok szaménak alakuldsit nem az elidtott lakosok szamdhoz, hanem a lakossigi
felhaszndlasi helyek szamahoz viszonyftjuk. Ezen érték alatt az adott iddszak végi zard értéket
értjitk.

A 2020. 1. féiéves adatok értékelése:

A fenti jelleglh hibdkra visszavezethetd lakossagi vizmindségi kifogdsokat megvizsgiiva a
2020. L félévi adatok alapjan az 1000 lakossagi fethasznaléra juté {izemeltetési
hidnyessagra visszavezethetd vizmindségi kifogasok szama villalati szinten:

L% dh; oo mrna

gi'rﬁ'szz.fé:éy,zsza = === 1000 = 0,142

13538C 2l fgiv aoce




A 2820, IL féléves adatok értékelése:

10 dE)1yiziczaze
125812 dbyp Fivonen

¢ 1006 =0,080

UVRSZpr piazeponn =

A 2028, éves adatok ériékelése:

29 b 05
125512 db apm

OVKSZ 2030 = + 1000 = 0,231

Az adatok valtozasihoz kapcselodo szévepes magvarizat

A 2020. ¢vben a hibak szamanak legnagyobb részét a fogyasztoknal tapasztalhatd zavarossag
tette ki. Ennek egyik jellemzd oka, hogy csétdréskor a haldzat vize felkeveredik. A szerelési
munkalatok befejezését kbvetben a halézatoblités nem megfeleld mértékben vagy ideig torténik
meg. Szintén okozhat zavarosodast, ha haldzat karbantartédsi munkalatai soran nem megteleléen
koriittekintéssel torténik meg a tolozéarak nyitdsa, zdrdsa.

A zavarossagra vonatkozd panaszok minimalis blitést kvet8en, illetve némi 1dé elteltével
spontdn megszintek, mivel a hdlozatban bent maradt Gledék iddvel kililepszik a vezetékekben.

Ot esetben eldforduit hibaként, hogy a viz sdrgds, barnds eiszinez8désére panaszkodtak. Ezek
oka szintén a mar fentebb is emlitett szereiési munkalatokat kévet6 nem megfelelden elvégzett
haldzatoblitésre, illetve a nem koriiltekmtéen végzett vizkorményzasra vezethetd vissza.

A panaszok az érintett vezetékszakasz 8blitését kivetden megsziintek.

A kinnyebb Gsszehasonlithatdsdg érdekében tablazatban rogzitjitk a 2017., 2018., 2019 és
2020, év 11, félévére, valamint a 2017., 2018., 2019 és 2020. évekre vonatkozo6 eredményeket.

E000 Iakossagi felhaszndlora juto iizemeltetési hidnyossigra
visszavezethetd
vizmindségi kifogds szdma a vizsgilt iddszakban - UVKSZ

2017. | 2018. | 2019. | 2020.
3
. 1 ii. i1, 20,17' 291& 20}9. ‘0»20.
év év év év

félév | félév | félév | félév

0,073 1 0.080 1 0,105 1 6,080} 0,177} 0,250 ¢ 0,217 | 0,231

Vallalati
Osszesen db
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Szintén tiblizathan r8gzitjiik a 2020. II. féléves és 2020 teljes eredményét, valamint a

bazisértekeket.

16806 lakossagi felhasznilisi helyre jutd, izemeltetési hianyossagra

visszavezethetd bejelentett vizmindéségi kifogasok szaminak alakulisa
(UVKSZ)
Bazisérték (2017, 2020. 1L féiév Bazisérték (2017. 2020. év
IL. feléveviol 2019. | vallalati Gsszesen éviol 2019. évig villalati
1. félévig atlaga) atlaga) Osszesen
Valalati
Gsszesen 0,078 0,680 0,215 0,231
(dbj

Az adatokat az aldbbi diagramok szemiéltetik:

A 1. féléves adatok diagramja:

1600 fethasenalasi helyre jutd vismind ségi kifogas (db)

Uzemelterdi hidnyosségokra visszavezethatd
bejslentets sﬂzmmé ségi kifogasok szaménak
alakulésa

G,a80
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A 2020, évi 11 {éléves adatok a bazisértékkel 8sszehasonlitva:

A kifogas (b}

™

1000 fofhasormilas hobvre it vizmind 56

{Izerneitetd] hidnvossdgolne visszavezethetd beislantett

vizmindségi kifogdsok szdmaénak alakuidsa
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A 2020. éves adatok diagramja:

3004 felhasynakizt belyre jutd vismindsém kifagas {db)

tzameltet8i hidnyosségokrs visszavezethatd

¥

0,231

o015

12



A 2020. évi adatok a bazisértékkel dsszehasonlitva;

Uzemeitetéi hidnyossdgokra visszaverathetd
belelentett vizmindségi kifogdsok szédménak
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A 2020-es évben a bézisériékhez képest az UVKSZ értéke minimélis eltérést mutatott.

Tarsasagunk hibaibél adéds fogyasztéi panaszok jorésze tovabbra is jellemzben olyan
tipush vizmindségi kifogds, ami csétérésekre vezethetd vissza. A es6tdrések szdma viszont
szoros dsszefiiggésben van a halozat dllapotiaval. Ezért megallapithatd, hogy ilyen jellegit
panaszok jéval kisebbh szimban keletkeznének, ha a vizellatdo halézatok dllapota évrdl
évre nem romliana,
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B. A FEJERVIZ ZRt. altal ellatott ivoviz- és szennyvizesatorna kozszolgiltatas szakmai
feladat-ellatis gazdasigossdganak, hatékonysiginak mutatészamai:

i. Megalapozottan reklamalt viz- ¢és csatornadij szamildk ardnya az dsszes kibocsatott
szdmlihoz képest

Megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szédmlak ardnydnak meghaldrozasa az Osszes
kibocsatott szamldhoz képest. féléves és éves idészakokban (bemutatas érickadatok és
diagramok alapjan). A [éléves adatokat mindig az uidbbi harom félév atlaganak, az éves
adatokat mindig az utébbi harom €v atlaganak adataihoz viszonyitjuk, és kizlén csoportositiuk
Székesfehérvar, valamint a vidéli {izemmémdokségek (Bicskel, Kdszdrhegyi, Mdri, Sarbogirdi
fizemmérndkseg) tekintetében.

Szamitiasa:

MRSZsslev, ov
MRSZAjuy, v = ————— #100
OKSZswtér, ov

MRSZA g o = Megalapozottan reklamalt viz- és esatornadii szamidk ardnya (%)

MRS8Z s o = Megalapozottan reklamdlt viz- és csatornadij szaniak szdma a vizsgalt iddszakban (db)
OKSZgaw. e = Osszes kibocsatott viz- és csatornadij szamla szdma a vizsgalt idészakban (db)

Hataridd: féléves adatoknal targyév auguszius 3 1., eves adatoknal targyevet kdvetd év marciug
3l

Felelds: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgatd
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2020. évi adatok értékelése:

A szAmitési képletet haszndlva a megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szamlak ardnya
(tovabbiakban MRSZA) az alabbiak szerint alakul. A kénnyebb &sszehasonlithatésag
tekintetében a tablazatban rdgzitjik a 2017-2019. il félévre és 2017-2019. teljes évre
vonatkozo atlagot is:

Az adatok valtozdsahez kancsalodd szoveres magyarazat:

Megeldzo _ Megel6zd
MRSZA hirom 11, | 2019 TL| 202010 | BURC 2019, 69 | 5020, 6y
trr. félév féléy .
félév atlaga atlaga

Székestelérvar 0,06 0,06 0,05 0,06 0,06 0,06
Sarbogardi im, 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,05
Bicskel (im. 0,06 0.05 0.04 0,05 0,05 0,04
Mor iim. 0,06 0,05 0.05 0,06 0.06 (4,05
Készarhegyi tim. 0,06 0,05 0,04 0,07 0,05 0,03
Tarsasagi atiag 0,05 6,05 0,04 0,06 (0,05 0,05

A megalapozottan reklamalt viz-, és csatornadij szamidk ardnya az Osszes Kibocsatott
szdmlahoz képest az elmalt 3 év atlagaihoz viszonyitva nagyjabdl stagndlast mutat. Az érintett
egységeknél az A/1. mutatonal részletezettek szerint a pandéimia, és a téli leolvasashoz kotheté
a novekedés, ezen kivil leginkibb az atlagolasbd] eredé szamlamodosités ndvelte meg az
adatot. A tavalyi évhez képest mind a masodik féléves, mind az éves adatokban Gsszességében
viszonylagos stagnalds mutatkozik.

2020, évi adatok részietesése:

A kovetkezd segédtablizatokban teriiletiteg  2019-2020-as évekre csoportositotiuk  a
megalapozotl szamlareklamicidk, illetéleg a kibocsatott szamlak 2039-2020-as év adatait,
melyek a megalapozotian reklamélt viz- €s csatornadij szamidkat, valamint az Osszes
kibocsatott szdimla darabszamaét mutatjak:

MRSZ 2015, IL. felév | 2020, 1L félév | 2019. &y 2928. ev
Székesfehérviar 220 183 374 414
Séarbogardi tim. 43 43 73 135
Bicsket tiny. ol 67 114 128
Méri fim. 54 51 103 95
Készarhegyi tim. 43 31 79 35
Osszesen 423 377 743 8§27
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A megalapozott szémlareklamaciok (MRSZ) szdma statisztikai adatok alapjan az adott id8szak
utolsé napjan nyilvantartott értékek szerint keriilt felvezetésre. Az egymast kivetd
iddszakokban vannak athuzodd iigyek, melyek az adott iddszak utolsé napjst kdvetden
érkeznek, de statisztikailag az eldzd iddszakhoz tartoznak. Ezért a teljes éves adatok nem a
kozbensd idészakok utolsé napjan nyilvéntartott értékek kumuldlasként alakulnak ki.

OKSZ 2019, IL. félév | 2020. 11, félev 2019. év 2020, év
Székesfehérvar 343 798 348 437 587 070 694 364
Sarbogardi iim. 138 807 133323 227 656 266 351
Bicskei tim. 130 853 153 698 207 879 310 812
Mor im. 117427 i04 808 181 437 208 274
Koszarhegyi tim. 93 573 87763 147 130 174 399
Osszesen 824 458 830 029 1351872 1 654 400

Az tsszes kibocsdtott szamla (OKSZ) értékek az adott idészak utolsd napjan nyilvéntartott
kibocsdtott szamla darabszédmot mutatjak. mivel folyamatos szolgdltatasrdl van szé, igy az
idészak utolsé napjat k&vetd megkeresés eredményezhet korabbi idészakra vonatkozd
szamiakiallitast. Ezért a teljes éves adatok nem a kdzbensd idOszakok utolsé napjan
nyilvantartott értékek kumuidlasként alakulnak ki.

2024, 11, féléves adatok diagramia:

MMegalanozotian veklamalt viz-, &s csstornadi szamlék ardnve az Hsszes
kibocsaiott szamlahoz képest

=
-
(31
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Megalapozoitan rekiamait viz-, és csatornadij szamidk ardnya
az Osszes kibocsdtolt szamidhoz képest

)
o
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2026, ¢ves adatok diagramija:

RMegalapazottan reklaméit viz-, 8s csatornadii szamidk ardnya az Hsszes

kiborsatott szdmldhor kdpest
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fMegalaporottan rekiamait viz-, és csatornagdi] szamidk ardnva gz Osszes
kibncsdtott szdmibahor képest
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2. Tisztitott szennvviz hatarérték feletti viemindségi paraméter szam alakuldsa

Hatédrériék feletti szennvviz mindségi paraméter-szam alakuldsa az dsszes vizsgalt szennyviz mindségi
paraméterhez viszonyitva, vatlalati szinten, féléves és éves megjelenitésben. A féléves adatokat mindig
az utébbi harom félév atlaganak. az éves adatokat mindig az utdébbi harom év allaganak adataihoz
viszonyigjuk.

Szamiidsa:

. HFSZVPisy, v
HFSZVPApmi 5 = — *100

VEZPrev. év

HFSZVP A o = Hatdvérték feletti szennyviz mindségi paraméter-szam alakuldsa (%)
HFSZVP e, o= Hatdrérték {eletti szennyviz mindségi paraméter szama (db)

VS8Z P, oo = Vizsgalt szennyviz mindségt paraméter szdma a vizsgall iddszakban (db)

Hatarid6: féléves adatokndl targyév auguszius 31., éves adatoknal targyévet kdvetd év marcius 31.

Felelés: FEIERVIZ ZR1. vezérigazgatd
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A 2020, 11, féléves adatok értékelése

2020 masodik f€lévében is tapasztalhatd volt az elsd félévihez hasonld megndvekedett szamu
hatarérték feletti szennyviz kibocsatds. Ezeket az elsé félévhez hasonidan az egyre inkabb
korszerfitlen és tilterhelt szennyviztisztitd telepek és a nem vart havaria helyzetek okoztdk. A
hatarérték teletti paraméterek 70%-a a folyamatosan és egyre inkdbb tOlterhelten tizemeld Vat-
vilgyi, Bicskei és Zamolyi szennyviztisztitd teleprét szarmazik. Ezen telepek korszeriisitésének
kivitejezése folvamatban van. utébbi kettd esetén a probaiizen is hamarosan megkezdédik.

A tdrsasagunk altal tizemeltetett, érvényes vizjogi lizemeltetési engedéliyel rendelkezd 30 db
szennyviztisztitd telep Onellendrzési tervében szerepid mintavételekhez tartozdé credmények
alapjan az aldbbi kimutatds készithetd el.

2017. 11 {élév

2018. I1. félév

2019, 1. felév

2020, I1. féidy

VSZP: Vizsgalt
sZennyviz mindség:
paraméler szima (db)

1 570

1570

1570

1570

HFSZVP: Hatarérték
feletti szennyviz
mindségi parameéter
szama {db)

21

32

51

75

HFSZVPA: Hatarérték
feletti szennyviz
min&ségt paraméter-
szam alakuiasa (%)

1,34

El

4,78

Megeléz6 barom 11
félév dtlaga (%)

A hatdrérick feletti szennyviz mindségi paraméterek szamanak alakulasat az alabbi diagramok

szemléitetik:
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Paraméter szam alakuldsa [%)

Paraméter szam slakutdsa [3¢]

[
=
sl

™
&

3
T
)

1,00

1,00

St

Hatarériék feletti szennyviz mindségi paraméter-szém
alakuldsa FEJERVIZ ZRt. Bsszes szennyviztisztitd telep
4,78

Vizsgait ddszak

2017 1. félév = 2018 11 féiév  © 201911 félév = 2020. 1. féléy

Hatdrériek feletti szennyeiz mindség paraméter-szdm
alakuidsa FEIERVIZ 7RE, Bsszes srennyviztisziitd telep
4,78

221

Vizsgdlt idGszak

& MegelSz6 hdrom i félév dtlaga 22020 11, féléy
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2024. évi adatok értélelése

Az elsd ¢s masodik feléves adatokat figyelembe véve a 2020. évben tovabb ndvekedett a
hatarérték feletti szennyviz kibocsatas, melyet a korszerditlen és egyre inkabb tGiterhelten
iizemeld szennyviztisztitod telepek €s a nem vart havaria helyzetek okoziak.

A hatarérték teletti paraméterek 70%-a a folyamatosan és egyre inkabb tliterhelten {izemetd
Val-vlgyvi, Bicsket és  Zamolyl  szennyviztisztitd  teleprdl szdrmazik. Ezen telepek
korszeriisitésének kivitelezése folyamatban van. utdbbi kettod esetén a probatzem is hamarosan
megkezdddik.

A tarsasagunk aital lzemeltetett, érvényes vizjogi tizemeltetési engedéilyel rendelkezé 30 db
szennyviztisztito telep dneliendGrzési tervében szerepld mintavételekhez tarlozéd eredmények
alapian az alabbi kimutagas készitheto el.

2017, év 2018, év 2019, &v 2020, &v

VSZP: Vizsgalt szennyviz
mindségi paraméter szama 3140 3140 31440 3140

(db)

HFSZVP: Hatarérték feletti
szennyviz minoségi 47 58 93 130
paraméter szama {db)

HISZVPA: Hatarériek

feletti szennyviz mindségi 1,50 i 85 2,03 4,14
paraméler-szam alakulasa

(%)

Megel6z6 3 év dtlaga (%) 2,09

22




A hatarérték felefti szennyviz mindségi paraméterek szamanak alakuldsat az alabbi diagramok
szemléltetik:

Hatérértdk feletti szennyviz minSséel paraméter-szém
alakuidsa FEIERVIZ ZRt. &sszes szennyviztisziité telep

4,14

82017 év ®2018.év w2015.év 20208y

Fl

Hatarérték feletti szennyviz mindségi paraméter-szém
zlalutden FEIERVIZ ZRE. Ssszes szennyviztisztitb telep

& Megeltzd hdrom év dtlaga % 2020. év
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A Székesfehérvarl szennyviztisztitd telep hatdrériék feletti szennyviz minbségi paraméter-
szamai féléves és éves vonatkozasban az alabbiak szerint alakultak:

imtarérisl feletti szennyviz mindségi paraméter-szém
alakuldsa Székesfehérvar szennyviztisztitd telepn

— 5
£
g 4
g =
=
s
[ -3,
"a =
£
O
oz
4=
2
-3
& 0 0,29
o
e - s utie b g S
V:zsgéft ldészak
%2017, i féléy  ® 2018 11 féléy = 2019.01 féléy %2020, 11, félév
Hotdrérték feletti ¢ zem‘wig mindseégi paraméter-szém
alakuldsa Székesfehérvart szennyviztisztitd telep
5"
_{3‘; 4,00
5
-
J 1]
w o
E
T
EOLUG
g
19
e
GO0 e -

# Megeldz6 harom H. félév dtlaga 8 2020. IL. félév
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Hatdrérték feletti szennyviz mindségl paraméter-szam
alakuidss székesfehdrvari szennyviziisztitd telep

o
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&
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o G0 e RN -
w2017, 6v w2018, 6v 2019 év %2020 év
Hatérériek feleti] szennyviz mindségl parameéter-szém
alakuidsa Srékesfehérvari szennyviztiszstitd teiep
£
8 200
]
E
a2
% 300
£
i
& oo
g
2 9.85
g 0,34
Lol S—
& 0,30 ____e%&a - S

# Megeldz8 hdrom év dtlaga 82020 év

A Székesfehérvari szennyviz mindségi paraméterekben lathaté hatérértékek tillépésének
ndvekedése az iszapvonalon keletkezett miiszaki problémék miatt 16rtént.
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3. Koveteléskezelés hatékonysiga

A tarsasdg kiveteléskezelési munkajat, annak hatékonysagat jellemzé tevékenységek
mennyiségi, értékbeli bemultatdsa, a targyev €s az azt megeldozdé két év kidzéui valtozdsok
tendenctdinak elemzése,

A valtozaselemzés az alabbi jeilemzok alapjan késziilion:
A.)  Fizetést meghagyasok mennyisége (db) és értéke (e Ft)
B.) Meginditott végrehajtasi efjarasok mennyisége (db) €s értéke (¢ Ft)
C) Kouziileteknek, intézményeknek kikiilgott késedelmi kamat kivetés (db), a kivetett
kesedelmi kamat értéke (e Fi)
D) Koziietektdl, mtézményektd] és lakossagto! beszedett késedelmi kamat ertéke (e Ft)
E.} Kikildétt felszdlitasok szama (db), kivetett felszdlitdsi dij mértéke (e Fu)

F.) Beszedett felszolitasi dij ériéke (e Ft}

Hatarid6: féléves adatoknal targyeév auguszius 3 1., éves adatoknd! targyévet kdvetd év marcius 31,

Felelés: FEIERVIZ ZRt. vezérigazgatd
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A) Fizetési meghagvasok mienuyisége {(db) ¢s értéke (e Ft)

A kbtvetkezd tablazatban a tarsasdg kintlévdségeinek beszedése érdekében inditott fizetési
meghagyasok szama és értéke kerdl feltintetésre vizsgalva a 2017, 2018, 2019. &s 2020, év
elsd, masodik félévét és teljes évet.

Mennyiség (db) frték (e Ft)

I félev 412 57 440

2017. I1. félév 388 62 603
Telies év 800 120 043

1. félév 499 68 735

2018. IT. fétév 406 42 651
Teljes ev 905 111 386

I félév 378 61 528

2619, 11, félév 426 60 937
Teljes év 804 122 465

i felev 409 40917

2029. Il féiév 397 41 847
Teljes év 806 82 764
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Fizetési meghagyasok (1. iév)

62603 60937

Fizetési meghagyasold {év)

122465

111386

FMernyisdp by . BErek {e ¥

2017. évben inditott fizetési meghagydsok szamdhoz és értékéhez viszonyitva a 2018, évben
meginditott eljrasok szama emelkedett, értékiik viszont csdkkent. A 2019. évet vizsgalva a
fizetési meghagyasok szamaban cstkkenés, annak értekében jelentds ndvekedés lathatd, mely
azzal magyarazhatd, hogy néhany kiemelkedden magas tartozas esetében tigyvédi tamogatdssal
sikeriilt az eljarasok meginditasa, miutdn hosszadalmas munkdval meghatarozdsra keriiltek a
tariozdsért felelds, vagy vélhetden felelds személyek.

A 2020. évben meginditott eljardsok szamaban lényeges viltozas nem tirtént az eldzd évi
adathoz képest, értékiik azonban nagymértékben cstkkent a korabbi évekhez viszonyitva.
A fizetési meghagyisok értékének csokkenése jelzi 2z jog eljdrisok korai szakaszban
torténd meginditasat,
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B) Meginditott végrehajtasi eljarasok mennyisége (db) és értéke (¢ Ft)

A kovetkezd 1dbldzatban a jogerbssé valt fizetési meghagydsos cljardsokbol inditott
végrehajtasi eljardsok szdma és értéke keriil feltiintetésre, vizsgadlva a 2017, 2018., 2019. ¢és
2020. év elsd, masodik félévét es teljes évet.

Mennyiség (db) Erték (e Ft)

1. félév 362 52 852

2017. i, felév 289 39 897
Teljes év 651 92 749

L felév 293 47253

2018. [1. felév 317 36 163
Teljes ¢v 610 83 416

1. féléy 275 34 405

2619, fl. félév 279 34 412
Teljes év 554 68 817

I félév 290 32213

2026. 11. félév 275 31487
Teljes év 565 63 700
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- Végrehajtasi eljarasok . séiév)

39887

8163 34417

Végrehajtdsi eljarasok (av)

92749
83416

' & Mennyiség .f.'-:ib} g frek (¢ FO)

A vizsgalt években meginditott végrehajtasi eljardsok mennyiségében csdkkenés tapasztalhatd
2019.-ig, majd 2028. évre a megindifott végrehajtasok szdmaban kisméreéki ndvekedds
latszik, A meginditott végrehajtasi eljarisok értékének csikicenése mutatja, hogy Kisebb
dsszegit tigyekben is megindultak a jogi eljarasok. A 2017, és 2019. kdz0tt megindiiott
végrehajtdsok mennyiségének csdkkenését magyardzza, hogy az Ugyfelek a fizetdsi
meghagyasos eljardst kovetben nagymértékben egyenlitették ki elmaradasaikat, igy a
végrehajtasi eljaras meginditasara sok esetben nem volt szitkség,
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Cy Kioziileteknel, intézménveknek kikiidott késedelmi kamat kivetés (db), a kivetett
késedelmi kamat értéke (e Ft)

Az aldbbi tablazatban a koztleti, intézmeényi ligyteleknek kikuldsiu késedelmi kamatlevelek
mennyisége és éricke szerepel félévenkénti bontasban, melyek 2017, 2018., 2019. és 2020,
években keriiltek kikiildésre.

Mennyiség {(db) Erték (e Ft)
L félev 14 2786
2017, I1. félév 8 2348
Teljes év 22 5134
[ féiév 5 1 146
2018. I1. félév 7 145
Teljes év 12 1 281
I. félév 0 G
2019, Ii. félév 0 0
Teljes ev 0 G
i. félévy 0 0
2020. M. félév 0 {
Teljes év it 0
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Kéziileteknek, intézményeknek ldkiildty
késedelmi kamat (i, féidv)

2348

Kézlleteknek, intézmenveknek kildiidd1r
késedelmi kamat (év)

EhMennyisés {db}  E@Erék{e Fu

Az ligyfeleknek kikiildott késedelmi kamatokrdl szbl6 levélszamok esiikkenésének egyik oka a
kézileti intézményi fizetési hajlanddsig novekedése, amely magdban foglalija a szamldk
fizetési hatdriddre tOrténd teljesitését is, a masik oka pedig az, hogy koziileti fethasznaldk
esetében Tarsasdgunk €1 a jogi eljaras lehetbségével, amelyben a behajtasi koitségatalanyrol
szO16 2016, évi IX. tv szerinti 40 Euronak megfeleld behajtasi koitségatalanyt is érvényesityiik,
az elenyészd nagysagl késedelmi kamat mellett. Kiilon késedelmi kamat kivetésére nem
keritlt sor 2019, év ota, igy értékelése nem értelmezheté 2019, évidl kezdve, Emiait ezt a
mutatot 2021-161 kivezetjiik a kritérium rendszerbol.
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) Koziiletektol, intézményekiol és lakossigtol beszedett késedelmi kamat érteke (e Fe)

Az alabbi tablazatban a felhasznaloktol beszedett késedelmi kamat értéke keriilt feltiintetésre
vizsgdlvaa 2017, 2018., 2019. €5 2020. év elsd, masodik félévél és teljes évét.

Erték (e Ft)

I félév 8359

2017. 11. félév 4 795
Teljes év 13154

L. félév 6366

2018, IT. ey 4 889
Teljes év 11255

I, félév 4479

2019. 1I. félév 6 989
Teljes év 1468

I félév 3613

20260. i1, {élév 5550
Teljes év 9163
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KBziletekidl, intézményekidi, lakosségi
- felhasznaldktd! beszedett késedeimi
| kamat o
{il. félév f e Ft}
5589

- KHzleteltd], iIntézmenyekidl, lakossagl

fethasznalokid! besredett késedelmi
kamat

{ev / e Ft}

Késedelmi kamatot Tarsasdgunk jelenleg csak jogi eljardsokban alkalmaz. A beszedett
késedehni kamatok éves mértékébdl latszik, hogy az ligyfelek korabban keletkezett tartozdsai —
melyek magasabb késedelmi kamatot tartalmaztak — egyre kisebb szdmban keriilnek
kiegvenlitésre. Ugyfelek tartozdsaikat egyre nagyobb szdmban egyenlitik ki révid idén belii] a
jogi eljarasok meginditdsat k8vetden, amit magyarazhat az is, hogy az eljardsok a tartozdsok
keletkezését kvetGen még a korai szakaszban meginditasra keriilnek.
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E) Kikiildot felszolitasok szama (db), kivetett felszolitist dif mértéke (e Ft}

Az alabbi tablazatban tarsasdgunk SAP rendszerébdl Ggyfeleinknek kikidott fizetés:
felszdlitasok darabszama és a felszolitokban kiterhelt felszolitasi dijak értéke keriil feltlintetésre
2017., 2018., 2019. s 2020. év els6, masodik féléveire &s teljes éveire vonatkozdan,

Mennyiség {db) Felszolitasi dif mértéke (e Ft)
B L félév 26 614 11 654
2017. 1. félév 25277 10922
Teljes év 51 891 22570
I féléy 25865 10954
2818. i1 félév 22 934 i1 695
Teljes év 48 799 22 649
I. felév 22 136 11 681
2019. [I. féfév 22454 11731
Teljes év 44 590 23412
I. élév 23 065 11843
2020, il. félév 24 159 12 678
Teljes év 47224 24 521
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- Kikidot felszélitdsok mennyiségedsa
Kivetett felszdlits! dilek éridke (M. féléyv)

- Kikiildatt felszdlitdsok mennyisége és a

kivetett felszdlitasi dijak értéke (év)

51831

. ART99 - CATI04

A kikiildott fizetési felszolitok szamanak csékkenése jelzi ligyteleink fizetési hajlanddsdganak
nbvekedését 2017. és 2019, kozott. Az iigyfelekre terhelt felszOlitdi dijak értékében
Iényegesebb valtozas nem tapasztalhaté. 2020. évben mutatkozo felszolité szam és kiterhelt
felszolitasi dij érték emclkedést okozhatja az ligyfelek fizetési hajlandésigiban
bekdvetkezd hanyatlis a COVID-19 virus miatti munkahelyelvesztések miatt,
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F) Beszedett felszolitasi dij értéke (e Ft)

Az alabbi tdblzatban a tdrsasagunk SAP rendszerébdl iigyfeleinknek kikiildoit fizetési
felszolitékban kiterhelt felszolitasi dijak befizetése és a befizetéseknek a kikiilddtt fizetési
felszOlitasi dijak érékéhez viszonyitott ardnya keriilt feltiintetésre, 2017., 2018., 2019. és 2020.
év elsd, masodik féléveire és teljes évetre vonatkozodan.

Erték (e Ft) Teljesités aranya (%)

L. félév 11370 97,56

2017. I félév 11297 103,43
Teljes &v 22 667 100,40

1. félév 11585 105,76

2018. 11, félév 10 965 93,76
Teljes év 22550 99,56

I, félév 10511 89,98

2019. il. félév 11 410 97,26
Teljes év 21921 93,63

. félév 10 204 86,16

2020. 1. félév 11 464 90,42
Teljes év 21 668 88,37

" Beszedett felszélitdsi difak (i1, félév)

£10 114564

11297

A

ig96h

Erigergad

i1

17,80 2018.4% 2019.4L 202
FELEY FELEY FELEY L FE

mErtek{e PO B Teljesftds ardnya (%)
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Beszedeatt felszOlitdsi dijak (év)

21921 21868

wEriskfe Y & Toljosités ardnya (%)

A tartozdsok és az azzal egy iddben befizetett felszélitasi dijak 2017. és 2018, kizdt
ardnyénak emelkedésébdl lathatd figyfeleink fizetési hajlanddsaganak emelkedése. 2017. évben
a 100 %-ndl magasabb aranyt az lgyfeleknek a kordbbi idGszakban kikiildott fizetési
felszolitasok befizetése magyardzza. Ebben az id6szakban az figyfelek magasabb ardnyban
egyenlitették Ki a korabban felhalmozott tartozasaikat,

A 2020. évben a beszedett felszélitasi dijak értéke és a teljesitési arany is csGkkent,
melynek oka lehet a COVID-19 virus miatt bekivetkezd, remélhetden ideiglenes
fizetésképtelenséy.

Székesfehérvar, 2021. marcius 30.
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