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1.
Székesfehérvar Megyei Jogu Véros Polgarmestere rogziti, miszerint

a) a Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovdasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére a 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelettel 2020. november 4. napjatol
veszélyhelyzetet hirdetett ki,

b) a koronavirus-vilagjarvany mésodik hullama elleni védekezésrél sz6l6 2020. évi CIX.
tdrvény megéllapitotta a veszélyhelyzettel dsszefiiggd sajatos szabalyokat,

¢) a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolédo egyes torvények modositasardl szolé
2011. évi CXXVIIL tdrvény 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képviselo-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgytilésnek feladat- és
hataskorét a polgarmester, illetve a fdpolgarmester, a megyei kdzgyiles elndke
gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast dnkormanyzati  intézmény
atszervezésérdl, megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi kérzeteirdl, ha a szolgaltatas a
telepiilést is érinti.”

d) Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a SZEPHO Székesfehérvari
Epiiletfenntarté és Hészolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) kizardlagos
tulajdonosa,

e) a Tarsasag vezérigazgatdja benyujtotta a 2021. évi lizleti tervét, és azt a Térsasag
Igazgatdsaga és Feliigyel6 Bizottsaga megtargyalta, elfogadasat tamogatta,

f) az iizleti terv elfogadasaval a tulajdonos a Térsasag 2021. évi miikodésének,
gazdalkodasanak kereteit hatarozza meg.

2.

A katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolddd egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehcrvar Megyei Jogt Varos
Onkormanyzat Kozgylilése hataskorében eljard Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmestereként a SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntartd és Hészolgiltaté Zrt.
2021. évi iizleti tervét a melléklet szerinti tartalommal elfogadom.



3.
Felkérem a Cimzetes Féjegyz6t, hogy a Téarsasagfeliigyeleti Iroda bevonasaval a Téarsasagot a
dontésrd] értesitse, valamint a szitkséges intézkedéseket tegye meg.

Felelos: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
Dr. Boka Viktor cimzetes f6jegyz6
Szauter Akos vezérigazgatd
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SZEPHO Zrt. 2021, évi lizleti terv

1. Vezetdi dsszefoglalé

2021 sok tekintetben egy kilonleges év lesz, a megvéltozott kérliimények kdzott kell
véltozatlan szolgaltatast nydjtanunk. Mér a tervezési fazisban figyelembe kellett venniink
minden olyan tényezét, amivel tudunk szdmolni, és elemezni a nem vart események
bekdvetkezésének kockdzatdt, esetleges hatdsdt. A tavhdszolgaltatds egy, az emberek
életének, mindennapjainak alapeleme, ezért kifelé, az lgyfeleink felé a megszokott magas
szinvonalon kell teljesitentink.

Az (zleti tervet, a tulajdonosi elvdrdsoknak megfelelden, az aldbbiak figyelembe vételével
készitettiik:

- A tavhészolgadltatast, mint kozszolgditatdst, szolgaltatasi terlileten az izleti év
egészében a hatdlyos megallapodas szerint biztositjuk.

- 2021. évi gazdasdgi, szakmai tevékenységiinkben maradéktalanul érvényt szerziink
Székesfehérvar — Gazdasagi Program megval6sitdsdra vonatkozéan, Székesfehérvar
Megyei Jogll Véros Onkormiényzat Kdzgylilése altal hozott, 201/2020. (VIL.15.) és
205/2020. {VII.15.) szdmu hatdrozatokban foglaltaknak.

- A szakmai és gazdasdgi feladatokat a 201/2020. (VII.15.) hatdrozat 4/a. pontjaban
foglaltak szerint szervezziik.

- Toreksziink a mdsodlagos tevékenységébdl — villamosenergia-termelés — szérmazo
bevételeink novelésére.

- Kiemelt figyelmet forditunk a munkavallalék egészségének meg6rzésére, a jarvany
elleni védekezés soran a hatdlyban lévd szabdlyozok alkalmazésara.

- Arendelkezésre all6 forrasainkra, gazdasdgi mozgasteriinkre figyelemmel folytatjuk a
folyamatban lévé beruhazdsokat, illetve terveztitk meg a 2021. évre vonatkozdkat.

Az els§ féléviinknek még biztosan meghatdrozé tényezéje lesz a koronavirus-jarvany, még ha
— reményeink szerint — cs6kkend mértékben is, ezért a 2020. évben szerzett tapasztalatokat
felhaszndlva kell a szolgaltatds-védekezés egyensulyat megtaldlnunk.

A jarvdny hatdssal volt a SZEPHG Zrt. miksdésére is, a 2020-as évhez képest biztosan
szerényebb nyereséget sikeriil majd elérni. A 2021. évre varhaté kedvezétienebb tendencidk,
mint példaul a szerz8d6tt gdzdrunk csak részbeni elismerése a tdmogatdsban (51/2011.(1X.30.)
NFM rendelet 2020.10.01-t6] hatdlyos modositdsa), a villamosenergia-értékesitésiink
tervezhetS csSkkenése, miatt a beruhdzdsainkat alacsonyabb szinten terveztiik. A Kiraly sor
kapacitaskitelepitése projektben sorrendet véltoztattunk: a Bakony utcaba tervezett iroda-
mihely-raktar épiilet megépitését elhalasztottuk, és helyette a biztonsagos ellatishoz
feltétlen szlikséges 4. hétermelG tervezését, engedélyezését kezdjiik el.
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SZEPHO Zrt. 2021. évi Uzleti terv

Minden évben Uj fogyasztokkal bévil a tdvh8haldzat, ebben 2021-ben is bizunk. A
tédvhévezetékek és hékozpontok feldjitdsa terén is kisebb mennyiséggel szamolunk, de a
szolgdltatds biztonsagos fenntartdsa érdekében ezeket a beruhazdsokat nem lehet elhagyni.

Fontos feladatunk az ingatlanjaink dllaganak megdvésa, ezért — a t8bb kisebb mellett — egy
jelent8sebb munkat terveziink megvalositani: feltjitjuk a Honvéd u. 1. irodaépiiletiink tetejét,
mert igen rossz dllapotban van, rendszeresek a bedzdsok. (Részletesen az Uzleti terv 5.

fejezetében)

A tarsashdzkezelési tevékenységiinkben 2021-ben szeretnénk tovabb javitani a szolgéltatasi
szinvonalunkat, és reméljik, ennek eredményeképpen dj hazakat is készénthetiink majd a
portfélidnkban.

Pénzigyileg egy stabil, de feszes gazdalkodassal szdmolunk. A tavh&tdmogatdsban a teljes
gazkoltségiink el nem ismerésének kévetkezményeként a tdvh@szolgaltatési tevékenységink
varhatdlag negatlv eredményt fog hozni, amit a villamosenergia-értékesitésbd! szarmazé
nyereséggel tudjuk keresztfinanszirozni. A negativ hatdsok, progndzisok miatt 2021, évre
megemeltlik a folydszamla-hitelkeretiinket 300 millié Ft-ra, melynek felhasznaldsara csak

indokolt esetben kertl sor.

Alegfontosabb eréforrdsunk, ahogy azt a kéltséghanyada is mutatja, a kollégdink. 2021. évben
is szeretnénk azt a tendenciat fenntartani, hogy a fluktudciénk meghatérozé részét a nyugdijba
vonuld kollégaink pdétldsa tegye ki. Ehhez elengedhetetlen a kollégdk megtartdsa, ujak
bevonzasa, a munkakoriilmények, munkafeltételek javitdsa, a csapatépités, a képzések, a
kdzOs programok.

A létszamunkban jelentds véltozdssal nem szdmolunk, szeretnénk a jelenlegi allomannyal
ellatni a meglévé feladatainkat.

Uzleti terviink 6sszeallitdsanal tovabbra is az Gvatossag elvét tartottuk szem el6tt, vagyis a
gazdasdgi folyamatok lehetséges végkifejleténél inkdbb a pesszimista valtozatot részesitettiik
eldnyben. Az lzleti terviink alapjén a 2021-es évet 38.540 ezer forint addézott eredménnyel,
13.650.870 ezer forint mérlegfédsszeggel zdrjuk. A kordbban bemutatott kériilmények miatt,
a korabbi évekhez képest kisebb mennyiségii, 6sszesen 612.860 ezer forint értékii beruhazast
kivinunk megvalésitani, melynek jelentds hanyada a tavh&elldtas hatékonysagat és
biztonsdgat hivatott emelni.

Likviditdsi helyzetlink stabil, bar a rendelkezésre all6 pénzmennyiség csékkend tendenciat
mutat. A pénzbevételek és kiaddsok a 2021-es évben is biztositjik a szolgaltatds megfeleld
szinvonaldt és az dvatossaggal Gsszedllitott beruhdzdsi terv megvaldsitésat. A miikddés
biztonsaganak fenntartdsa miatt elengedhetetlen a pénzéramlds folyamatos figyelése, a
negativ folyamatokba t6rténé azonnali beavatkozas.

4
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SZEPHG Zrt. 2021. évi Uzleti terv

M{ikédésiink sordn szdmos kockazati tényezdvel kell szamolnunk, ezért elengedhetetlen
minden terilileten a folyamatos monitorozas, az adatok rendszeres kiértékelése, hogy miné!
rugalmasabban tudjunk igazodni a valtozd kdrilmeényekhez.

2. Tarsasag bemutatdsa és lizletdgi tervek

2.1. Tavhoelldtés

A SZEPHG Zrt. alapvetd feladata és célja 2021. évben is Székesfehérvér varos (megkozelitéleg
21.800 lakossdgi és 1.000 egyéb felhaszndlé) magas szinvonalt és rendelkezésre alldsu,
mindségi energiatermelésének és tavhészolgdltatdsanak zavartalan fenntartdsa, lehet8ség
szerint tovabbi javitdsa, az Ugyfél-elégedettség ndvelése,

A SZEPHO Zrt. energiatermelési és tavhdszolgdltatasi tevékenységének biztositasdhoz 9 db
energiatermeld egységet {fit6erémd, flitdmu, kazanhaz), kézel 46 km nyomvonalhosszisdgu
DN20-500 méretli primer tavhévezetéket (pdr), 4,1km nyomvonalhossztsagu
nagyfesziiltségl {120 kV, 10 kV) elektromos vezetéket és mintegy 527 db sajét tulajdond
hékdzpontot lizemeltet, tart karban, szlikség esetén felujit vagy cserél. A tavvezetékrendszer
82-83%-a mar elbreszigetelt csévezetekekbdl 3ll. Ennek is készénhetd, hogy a tdvhdvezetéken
jelentkezé héveszteség az egyik legalacsonyabb a magyarorszagi tavh&szolgaltatok kozett.

A tavhGellatast érintd stratégiai fejlesztések tervezésénél tovabbra is elsGdleges szempont az
energiatermel§ (hG és villamos energia) és szolgéltaté berendezések Uzemvitelének a
felhasznaldi hdigényekhez valo igazitdsa, optimalizdlasa.

2021-ben is tovabb folytatjuk a Kirdly sori fit6eré6m{ kapacitasanak kitelepitését, de a korédbbi
gvek latvanyos beruhdazasaival ellentétben, ebben az évben jellemz8en csak elGkészitési,
tervezeési és engedélyeztetési tevékenységeket folytatunk, megalapozva a kévetkezd 3-5 év

beruhdzasi munkait.

Az energiatermeld és szolgaltatd berendezéseken tervezett feldjitdsokat lehet8ség szerint a
flitési idényen kiviilre lGtemezziik a lakossag teljes korl tajékoztatdséval és a lehetséges
legkisebb szolgaltataskieséssel. A tervezett feldjitasoknal, hibajavitasoknal alapvet6 szempont
az energiahatékonysdg, a rendszerek, berendezések tipizdldsa, és nem utolsé sorban a

kérnyezetvédelem.

Az energiatermeléshez és tavhGszolgaltatdshoz sziikséges engedélyeket folyamatosan
fenntartjuk, az el@irt vizsgalatokat, hatdsagi ellendrzéseket a megadott hatdrid6k lejarta el8tt
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SZEPHO Zrt. 2021. évi Gzleti terv

elvégeztetjiik. A szolgdltatashoz kapcsolddd jelentéseket (pl. Magyar Energetikai és K8zmu-
szabdlyozasi Hivatal részére), adatszolgaltatasokat tovdbbra is mindig hataridére teljesitjiik, a
szolgdltatdsi tevékenységlink teljesitményét méré, a tulajdonos altal elvért és meghatarozott
mérdszamoknak folyamatosan meg kivanunk felelni.

Az energiatermeld berendezések kozott kiemelt szerepe van a Bakony f(it6er6miiben és a
Tévarosi flitéerémiben lévé 8 db, egyenként 3 MW teljesitmény( gdzmotornak, melyek a
felhaszndlt féldgazbdl egyszerre termelnek hét és villamos energidt. Az altaluk termelt hét
betapléljuk a tdvhSelldtd rendszerbe, a villamos energia pedig értékesitésre keriil partneriink
részére. Szerz8désiink specialitdsa, hogy a motorok tényleges lizemére nincsen hatasunk,
hiszen azokat 4n. ,virtudlis er6mU” rendszer keretében a partner inditja, illetve 3llitja le az
orszagos igényeknek megfelelGen. Célunk, hogy a gdzmotorok minél jobb allapotban, minél
teljesebb mértékben rendelkezésre dlljanak, tekintettel arra, hogy a villamosenergia-
értékesités jelentSs bevételi forrasunk.

Az energiatermeld rendszer feldjitasa, karbantartédsa, fejlesztése

Az energiatermel8 berendezések esetében 2021. évre is megterveztik mind a
vagyonkezelésbe vett, mind a sajdt tulajdont berendezések lizemeltetését, izemidé szerinti,
tervszer(l karbantartdsat, a berendezések meglévd haszndlati engedélyeinek idében térténd

meghosszabbitasat.

Az energiatermel6 berendezések felljitdsi, karbantartdsi munkdit lehet8ség szerint az
energiatermelés folyamatos fenntartisa mellett végezziik. A rendszeren 1évé hétermeldk
kooperdcids izemének kdszonhetben — terveink szerint — felhasznéloinknak, az eléz8 évhez
hasonldan, az idén sem kell ledlldssal, szolgdltatdskieséssel szamolniuk.

Kiemelt feladatunk a kordbban mdr emlitett gazmotorok lizemképességének biztositasa, hogy
minél szélesebb kérben biztositsdk a villamos energia termelését. Ez magdban foglalja a
hibaelharitdst, idészakos karbantartdsokat és a hozzadjuk kapcsolddé alkatrészelidtést is, mely
munkdkra kiilsé vallalkozdval szerz8dést kotdttiink., 2021, évben nagy érték( karbantartdsi
feladattal nem szamolunk. A BG-5 jel{i gazmotor ebben az évben varhatéan eléri a 60.000
lizemdrat, amikor is el kell gondolkodni, hogy késSbbi lizeméhez milyen szintli és kdltségl
beavatkozast kell végrehajtani. A lehetdségek elemzéséhez gyartoi ajanlatokat kérlink be.

A villamos energia értékesitésére szerzGdott partner tdjékoztatdsa alapjan, a virtudlis
erémivek lizemeltetésének szabalyai varhatéan 2022. év miasodik felétsl megvaltoznak,
melynek egyik eleme, hogy a piac a rendszerben |év6 gdzmotorokkal szemben az eddigieknél
gyorsabb inditasi id6tartamot var el. A piaci kdriilményekhez igazodva két Gitemben, két évre
elosztva a gazmotorok inditdsi id6tartamanak csékkentésére a motorok vezériésének cseréjét
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tervezzik. Ennek elsé Gitemében, 2021. év elején 3 db Bakony utcai gdzmotornal elvégeztetjiik
a szlikséges vezérlések cseréjét és a motorok programozdsat,

A Kiraly sori fit6er6md kitelepitési Gtemének megfelelGen 2020-ban a Bakony flitSerémiiben
izembe dllt a tadvhérendszer poétvizének elldtdsdhoz szilkséges komplett vizkezelési,
gaztalanitasi rendszer és az j nyomdastartds. A vizkezelési rendszer Gzembiztonsdgéat ndvelve,
illetve a késébbi épiletbdvitéseket figyelembe véve 2021-ben megvalésitjuk az épiiletek
tartalék villamos betapjénak kiépitését.

Szintén a Kirdly sori kitelepités Gtemtervével 8sszhangban a Tovérosi flit6erémiibe beépitjiik,
és a rendszerhez illesztjik az ott megtermelt héenergia Uzembiztosabb kiadasdhoz a
2. sz. tavvezetéki keringtet§ szivattyut.

A Kiraly sori fit6m{ h6kapacitasdnak kitelepitéséhez és htermeld tevékenységének végleges
megsziintetéséhez mar csak egy kb. 40 MW hételjesitmény(i fit6md, illetve a human
munkaer$ elhelyezéséhez sziikséges iroda-mihely-raktar épiilet létesitése sziikséges. Az 0j
h6termeld telephelyet a hidraulikai és kérnyezeti hatdsokat vizsgdlva a Hadidrva utcéaban 1évg,
dnkormanyzati tulajdond ingatlanon célszerd kialakitani. Megvaldsitasdhoz 2021-ben az
ingatlan megvasarldsdt és az ingatlan jelenlegi haszndlatdnak kivéltasdara megkotott
megallapoddsok szerinti beruhdzasokat kell végrehajtani, illetve szeretnénk a j6vé évben a
hétermelé telephely tervezési és engedélyeztetési munkait palyaztatni és a munkakat

elinditani.

A Kirdly sori fit6er6md kitelepitése mellett folyamatos a kisebb hétermel6 egységeink (6 db
kazénhaz; 25,4 MW hételjesitmény) karbantartdsa, ellen6rzése, a beépitett berendezések,
szerelvények szilikség szerinti feldjitasa vagy cseréje.

Hészolgdltatdsi rendszer feldjitdsa, karbantartdsa

2021. évben kézel 1,1km nyomvonalon tervezliink Gj tavhOvezeték létesitését, vagy
tdvhdvezeték-rekonstrukcidt, melynek sordn a kézel 45-50 éves, hagyomanyos hdszigetelésd,
vasbeton véd&csatorndban szerelt tdvvezetékeket cseréljiik kdzvetleniil féldben elhelyezett,
jelz8eres kiviteld, eléreszigetelt vezetékrendszerre jelentésen névelve azok (izembiztonsagat,
csGkkentve héveszteségét. A tavvezeték rekonstrukcidk kézil kiemelkedik a Jozsef u. — Géz u.
koz6tt lévé DN500 méretl gerincvezeték cseréje kdzel 300 m nyomvonalhosszban.

2021-ben 9db felhasznaldi hékdzpont teljes feldjitasat tervezziik, illetve tovabbi 10db
hékdzpontban szeretnénk azok teljes villamos és kommunikacids rendszerének
korszer(isitését elvégezni.
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Emellett folyamatos a hékdzponti berendezések karbantartdsa, tisztitdsa, ellendrzése, a
méréberendezések és villamos halézatok hitelesittetése, sziikség szerinti feljitdsa vagy

cseréje.

A tdvvezetéki és hokozponti feldjitasi munkdkat a flitési idényen kiviilre tervezziik, fgy a
megvalositasuk soran csak kisebb felhasznald kért érint8, révidebb kieséssel kell szamolni a
HMV-szolgaltatasban. Mivel az utdbbi években a f(itésiidény a korabbi dtlagos 185-190 naprél
kézel 250 napra nétt, ezért a tervezett rekonstrukcids munkdinkhoz mér a fiitési idényben

el@szerelési munkdkat végziink.

A tervezett beruhdzasi munkdink mellett folyamatosan elvégezzikk a telies rendszer
ellenérzését, megel6z6 karbantartdsat és — amennyiben sziikséges — javitasat. A tdvvezetékek
hibahelyeinek meghatarozésahoz, illetve a javitasi feladatok gyorsitdsdhoz a tavvezeték
tervezett pontjain a tavfellgyeleti rendszerbe integralt taivm(ikodtetési elzarékat épitiink be.
A hibahelyek meghatarozdsat segiti a tobb irdnyd hé- és pétvizbetaplilas.

A tédvhévezetékek cseréjét és a felhasznaldi hékszpontok feldjitdsdt sajat kivitelezésben
végezziik, azok megvaldsitdsa sordn csak a féldmunkédhoz vesziink igénybe vallalkozét.

Uj felhasznalok bekapesoldsa

A tdvhérendszer kihasznalasdnak javitdsa, az energetikai rendszerek feldjitdsa mellett, 3
leghatékonyabban a felhasznaloi kor bévitésével valdsithaté meg. 2021-ben 4-5 4] felhasznalé
belépésével szamolunk. Az (j felhaszndlok tavhérendszerbe kapcsoldsa soran a jogszabalyok
értelmében a tavhbelldtishoz sziikséges primer tdvhévezetékek létesitését sajat
beruhazasban végezziik. A felhaszndléi hékézpontok kiépitésére igény és szabad kapacitas

esetén szivesen viallalkozunk.

Kereskedelem, villalkozds

Jelenlegi kereskedelmi tevékenységiink energetikai szakreferensi feladatokra, idegen
tulajdont kazdnhazak és hékdzpontok lzemeltetésére, tarsashazi tulajdonban lévd szekunder
ftési rendszerek dtaldnydijas hibajavitdsara, kiils§ tervezési és miiszaki ellendri munkéakra,
illetve fiitési rendszerek létesitéséhez, feltjitdsahoz tartozéan kivitelezési munkakra terjed ki.
Ezekkel a feladatokkal le tudjuk kdtni a tdvhdszolgaltatds sajatsdgos jellegébél addds alkalmi
humankapacitas-tobbletet. . Mds piaci alapt tevékenység végzésében egyelére nem
gondolkozunk, mert jelentds beruhdazasra lenne sziikség, és a megtériilése években mérhetd.
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Az 3taldnydijas hibajavitasi szerz8déseinket (felhasznaléi tulajdonban 1évd szekunder
rendszerek sziikség szerinti  hibajavitdsainak elvégzése) tartalmaban és dijaiban
feliilvizsgaltuk. MegrendelSinket a tervezett viéltozdsrél még 2020. év végén irasban
értesitettlik. Az U] szerz6déseket junius 30-ig tervezziik megkdtni figyelembe véve a
jogszabalyokban eldirt dijemelési moratdriumot.

A 2021, év a tervezett beruhdzasi és karbantartdsi feladatok nagysdgdt €s mennyiségét
tekintve a korabbi évekhez képest ugyan kisebb volumen( lesz, de tovdbbra is szeretnénk a
kijelolt feladatokat a legmagasabb szinvonalon teljesiteni, szem el6tt tartva felhasznéloink,
tulajdonosunk, valamint Uzleti partnereink megelégedettségét.

2.2. Sajat tulajdond ingatlanok

Az elmult években ingatlanjaink bérbeadasa teriiletén jelentds, kézel 100 %-os kihasznéltsgot
sikeriilt elérni. A 2020-as évet sujtd vildgjarvany negativ hatdsaként azonban t&bb partneriink
is bérleményének visszaadasdra kényszerlit. Célunk, hogy a 2021. évben a bérlék megtartisan
tdl, a jelenleg resen 3ll6 ingatlanokat bérbeadds Utjdn ismét sikeresen hasznositsuk. E
tevékenységiinket a tulajdonos Onkormanyzat érdekeit szem el6tt tartva, 6sszhangban a
vagyon-, ingatlanhasznositdsi, ingatlanizemeltetési koncepciéban megfogalmazasra keriils
hasznositasi célok figyelembe vételével kivdnjuk megvaldsitani.

Tovébb folytatjuk a rendelkezéstinkre 3llé kommunikicids csatorndkon keresztlil az
esetenként felszabadulé ingatlanok bérbeadasanak, az energetikai tanusitds elvégzésének
hirdetését, melyek eredményességét a korabbi évek drbevétel-névekedése is igazolta.

Az ingatlanok dllagmegdvésa érdekében a sajdt tulajdony, valamint a tdrsasdg
vagyonkezelésében lév§ ingatlanoknal folyamatosan végezziik a karbantartdsi, hibaelharitasi,
felGjitasi munkdinkat. A felmerilé feladatokat nyilvdntartdsunkban régzitjik, éves,
negyedéves és havi karbantartasi Gtemterveket készitink. Célunk, hogy minden problémdra a
lehetd leggyorsabban reagaljunk, a munkat hatékonyan végezziik el.

Tovédbb folytatjuk a kordbbi években elkezdett tevékenységet, melynek keretében a SZEPHG
Zrt. altal kezelt tarsashazak kisebb javitdsi és karbantartdsi munkait elsésorban sajat human
erforrassal oldottuk meg. Ezdltal megbizhaté tobbletszolgaitatist nyGjtunk a tarsashaz
részére, ugyanakkor, kihasznalva a meglévé szakmai kapacitasunkat.

Az ingatlanjaink, gépjarmiveink és tevékenységlink elldtdsdhoz sziikséges gépeink
lizemeltetésénél a legf6bb szempont a koltségek csékkentése, a mikddtetés
hatékonysaganak ndvelése és a kornyezetvédelem, példdul elektromos, illetve alacsony
karosanyag-kibocsatdsu gépjarmivek hasznalatdval.

9

SZEPHO



SZEPHO Zrt. 2021. évi Uzleti terv

2.3, Tarsashazkezelés

A SZEPHO Zrt. tarsashazak szdmara egyrészt teljes kori kozos képviseletet, masrészt kdnyvelsi
szolgaltatast nyudjt. A Tdrsashdzkezelési osztaly irdnyelvei a ,megbizhatdsag, biztonsdg és
jelenlét”, igy biztositva a tdrsashadzban él6 tulajdonosok szédmdra egy magas szinvonald kézds

képviseldi szolgaltatast.

Ezt a tevékenységiinket az elmult 6t évben folyamatos fejlédés, bruttd bevétel névekedés
jellemezte, ezt kivanjuk a kovetkezd évben is folytatni. 2020 évben tevékenységiinket
kiterjesztettitk Székesfehérvar teriiletén kiviire is és sikeriilt két szdvetkezettel
megallapodnunk tarsashdzaik kezelésére.

2021-ben is egyértelmd cél a bevétel és eredmény novelése és tovabbi, magas
albetétszammal rendelkezé tarsashdzak megnyerése, valamint a meglévé tarsashazak teljes
kérii kéz6s képviseletének ellatdsa magas szinvonalon. Piaci lehetéségek adottak a nagyobb
hdzak megszerzésére, elénylink a jovére nézve — tébbek kdz6tt ~ a biztos tulajdonosi hattér,
megbizhatdsag és pénziigyi biztonség.

Tovabbra is fontos célunk az dltalunk kezelt tdrsashadzakkal folytatott kommunikacidonk
fejlesztése, annak érdekében, hogy minden tulajdonoshoz eljusson a kézésségiikre vonatkozd
informacid. A tdrsashazi Ugyintézék szoros munkakapcsolatot tartanak a tadrsashdzakban
miikdd8 szamvizsgald bizottsagi tagokkal, ezzel is erdsitve a kélesdnds bizalmat a tarsashdz és
a kdzos képviselet k6z6tt,

A tarsashazkezel6i tevékenység bizalmi munka, nem utolsdsorban vagyonkezelés. Rendkiviil
fontos a toérvények, jogszabalyok ismerete, helyes értelmezése, alkalmazisa. A minéségi
szolgdltatasnyujtashoz a jévSben is terveziink képzéseken, férumaokon valé részvéteit.

Kényvelési tevékenységiinket az elektronikus szamldk befogaddsanal a mai elvarasahoz
kivanjuk igazitani. Jelenleg a szdmlabefogadasi, szdmlaigazoldsi folyamat szabdlyainak
dsszesitése, a kialakitott rendszer tesztelése (jogszabélyi megfeleldsség) zajlik.

Eredményességlink tovabbi javitdsa érdekében 2021. évben tovdbbra is folytatjuk
rekldmkampdnyunkat, hirdetjik tjsdgban, szérélapon tevékenységiinket. A legjobb reklam a
szébeszéd, személyes ajdnlds. Amennyiben munkdnkat tovabbra is megfeleld szakmaisaggal
végezzilk, a tarsashazak keresni fogjak a SZEPHO Zrt-t személyesen, telefonon, vagy
internetes portalon keresztil, ahogy az elmult idészakban tapasztaltuk.
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2.4, Informatika

Kiemelt feladatunk lesz az év folyaman az ugyan még jél m(ikéds, de elemeiben elavult
hékézpont-feliigyeleti adatkapcsolatot biztosité halézatunk modernizdlasa. A jelenlegi
vezetékes technolégidval kialakitott halézat fenntarthatésaga hosszi tavon nehezen
biztosithatd, igy célunk a biztonsdgos 4G mobilkommunikdciét alkalmazé alaphélozat
létrehozdsa, illetve a sokszor 15-20 éves kommunikécids eszkdz6k cseréje.

Tovabbi feladatként hataroztuk meg a telefonrendszeriink szoftveres verziéfrissitését, mellyel
biztosftjuk az ligyfélszolgalati Call Center megoldasunk hosszu tavi, stabil mikodését a gyartoi
téamogatads fenntartdsdval. Tovabb szeretnénk fejleszteni a 2020-ban mar lefektetett alapokra
az Egységes Mdszaki Adatbazis (EMA) rendszeriinket, melynek révén a rendszer képessé valik
Gsszetett lekérdezésekre, mobil terepi megjelenitésre, és kapcsolédik a sza kdgi egyéb
rendszereinkhez, ezzel biztositva az ezekben megtaldlhatd informaciok térképi

megjelenitését,

2021-ben tovabb sziikséges fejleszteni FUSION-R vallalatiranyitdsi rendszeriinket is,
elsGsorban az Uzletszabdlyzatunk véltozdsa miatt.

Eszkdzfejlesztéseket tekintve a korosodd berendezéseink cseréjével néveljiik az altaldnos
informatikai szolgdltatdsaink rendelkezésre 3lldsdt, megbizhatdsagat. (Osszege az 5.
Beruhdzdsok c. fejezetben talalhato.)

2.5. KintlévGség-kezelés

A SZEPHO Zrt.-nek, mint felelds kézszolgaltatonak kiemelt feladata a kovetelésadllomanydnak
kezelése, csbkkentése annak érdekében, hogy az a miikodését ne veszélyeztesse. Ugyanakkor
a kialakult helyzet miatt még tébb finomhangoldst kell végezni, hogy megtaldljuk az
optimumot a kdvetkezetes szigor és az empatia kézott.

Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a fiitési idény végére a kintlévéség-allomany jelentésen
megnd, melyet hatékonyan csak szigor és tébblépcsds koveteléskezelési eljdréssal lehet
szinten tartani. Folytatni kivanjuk a korabbi években mdar megkezdett, bevélt gyakorlatot,
amikor a harmadik felszélitast kévetden a legtébb esetben jogi eljarast inditunk.

Egyrészt kdvetkezetesen folytatjuk azt a szigoribb irdnyvonalat, amelyet a részletfizetési
kérelmek engedélyezése kapcsan megkezdtiink a korabbi években, masrészt probaljuk
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segiteni az 6nhibajukon kiviil nehéz helyzetbe keriilt felhasznaldinkat akar egyedi, személyre
szabott megolddsokkal. Az idei évben is folytatjuk az egylittmiikédést a Csalddjainkért
Alapitvannyal, hogy k&zGsen segitsiink a raszorulékon.

3. Mi{ikddési terv

3.1.Humadnerdforrds biztositdsa és megtartdsa

Bér a szolgaltatdsainkban terveziink béviilést, szdmolunk Gj tavhéfogyasztokkal, és bizunk
benne, hogy az éltalunk kezelt tarsashazi dllomany is néni fog, a létszamunkban jelentds
véltozassal csak abban az esetben kalkuldlunk, ha feladataink végzésében nagyobb valtozas &l
be, példdul a részben a mi tulajdonunkban lévé Civil K6zpont lizemeltetését mi fogjuk ellatni

a jGvében.

Kiemelten fontosnak tartjuk a meglévd kollégdk megtartasit, mert valljuk, hogy sokkal
hatékonyabb, olcsébb, egy mdr meglévd, bevalt, j6 munkaer8t megbecsiilni, és ezdltal
megtartani, mint djat keresni, kiprébalni, betanitani. Ehhez folytatni szeretnénk a csapatépité,
fejlesztd, munkahelyi kdrnyezetet javits intézkedéseinket, programjainkat, képzéseket.

A megtartds egyik fokmérdje az alacsony fluktudcié. Bizunk benne, hogy a korabbi évekhez
hasonléan 2021-ben ennek legnagyobb részét a nyugdijba vonuld kollégaink pétlasa jelenti
majd, mely szam szerint 5 f6t jelent. Ismerve a munkaerépiaci helyzetet az & pétlasukrol
idében el kell kezdentiink gondolkodni, gondoskodni.

2020. évben sajnos nem volt lehetdség jelent8sebb mértékii bérfejlesztésre, és 2021-ben is csak
oktdbertdl kalkuldltunk egy 5%-os dltalénos béremeléssel, amennyiben az aktudlis szamaink,
kiiléndsen is a tdmogatds mértéke, a gdzdrunk és a villamosenergia-értékesitésiink ezt lehetévé teszik
megengedik, tovabba tulajdonosunk majd jovdhagyja. Nem zarjuk ki annak a lehetéségét sem, hogy ha

a gazdasdgi eredményiink és likviditdsunk -azelébb-emlitettszdrmaink kedvezden alakulpak, javaslattal
éljiink a tulajdonosunk felé egy visszamend6leges bérfejlesztésre vonatkozéan.

Az elmult évben elhalasztotték a Csaladbarat Munkahely tanusité védjegy eziist fokozatdnak
kiaddsat, ezért 2021-ben szeretnénk megszerezni ezt a kitiintets cimet.
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3.2. Eredmény-elrejelzés elemzése

2021. évben is f6 cél a tdvhétermelés és -szolgaltatds tekintetében a minél hatékonyabb
m(ikodési kdrnyezet kialakitasa, az eszkdzok (izembiztonsaganak folyamatos fenntartdsa, a
teljes termelési és szolgdltatdsi folyamatra vonatkozd stratégiai fejlesztési lehetSségek
kidolgozdsa. Mindehhez biztos gazdasdgossdgi és likviditdsi hdtteret kivdnunk biztositani.
Lehet8ségeinket jelentsen befolydsolja a 2020. év elsd negyedévétdl szinte folyamatos
pandémids helyzet. Eredményiinkre és likviditasi helyzetiinkre is hatdst gyakorol a jarvény. Fé
céljaink megvaldsitasahoz mind az eredményt, mind a likviditdst gyakori monitorozassal
ellendrizziik, hogy sziikség esetén minél gyorsabb déntésekkel fokuszaljunk a célok elérésére,

Uzleti tervink 8sszedllitdsanal tovdbbra is az dvatossag elvét tartottuk szem el6tt, vagyis a
gazdasagi folyamatok lehetséges végkifejleténél inkabb a pesszimista valtozatot részesitettiik
elényben. A korabbi lizleti terveinkben megjelend bizonytalansagi tényez&k (tél keménysége,
negyedik negyedévi gdzdr és tavhétamogatds, villamosenergia-drbevétel) mellett tovabbi
bizonytalansagot eredményezett a jarvdnyhelyzet okozta hatdsok prognosztizélasa.

A tevékenységek esetében a tervezés tovdbbra is naturdlidkon és tételesen egyeztetett
adatokon alapult, bdazisadatokra azon tételek esetében épitettlink, ahol nem &llt
rendelkezésre olyan szamszerlsithet§ jellemz6, amely a tervezés alapjat képezhette volna.
Minden adat esetében kockdzatbecslést végeztiink, elemeztiik a szlikségességet és forras-
lehet8séget annak érdekében, hogy a bizonytalansdgi tényez8k esetleges hatdsat

minimalizaljuk.

Az eredményre vonatkozd tervezett adatok az aldbbi tabldzatban taldlhatdk, az éves
beszamold eredmény-kimutatdsanak megfeleld bontdsban.
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adatok exer forinthan

Megnevezés {adatok ezer forintban) 2019, évi tény 2020. é\," 2021, éviterv
: virhaté

1. Ertékesités netté drbevétele 5113152] 4862111 5167 317
ebbél|Hbszolgdltatds drbevétele 3517 754 3580513 3592632
Villamos energia éntékesités drbevétele 1341368 1031202 1333735
Sajét tulajdoni ingatlanokkal kapes, bevétel 126 767 123 856 120000
Térsashdzkezelés bevétele 58 003 62413 60 000
Egyéh tevékanység bevétele 69 260 64 088 60 950
I, Aktivalt sajét teljesitrmények 172532 167 767 130600
11l Egyéb bevételek 2188077 2 392 545 2157722
ebbél{Tavhétimogatds 966 745 852 685 616932
IV. Anyagjellegl réforditisok 3 768 265 3524434 3420946
ebbbljAnyagksltség 3295 640 3071980 2 968 728
lgénybevett szolgéltatisok 398 460 381284 375218
Egyéb szolgdltatdsok 74 165 71170 77000
Eladott druk beszerzésl értéke 1] 0 0
K&zvetitett szolgéltatdsok 0 Q 0
V. Sremélyi jellegd réforditdsok 1444 271 1486446 1580151
Bérkbltség 1074471 1144 735 1208 889
Személyi jellepd epyéh kifizetések 137 035, 123 358, 150 870
Bérjdrulékok 232 765 218 353 230392
V1. Ertékesbkkenési lairas 737 639 762 416 768 637
Vi1, Egyéb réforditdsok 716 580 1565724 1629083
& UZEMI{UZLETI) TEVEKENYSES EREDMIENYE - 807006 83 403 45212
Vil Pénziigyi bevételek 160 256 140
IX. Pénziigyl rdforditdsok 4061 2438 3000
B.) PENZUGY! MOVELETEK EREDMENYE {VIlI-1X) -3 901 -2 182 -2 860
© . C)ADOZAS ELOTTIEREDMENY [+ALB) - 803105, B1223] 42 352
M. Adofizetési kotelezettség] 21667 7310 3812
D.) Adézott EREDMENY {:C-X)| 781438] 73911 38 540

Eredményterviink Gsszedllitdsdnal alapvetSen naturdlidkra, tendencidkra és szerz8déses
adatokra tdmaszkodva hataroztuk meg a vérhatd szdmokat. Emellett figyelemmel kisértiik a
jarvanyhelyzet okozta véltozdsokat mind a bevételi, mind a kéltség- és raforditasoldalon.

Ertékesités nettd arbevételének tervezésénél az lzletagi jellemzbket figyelembe véve
prognosztizaltuk a varhaté Osszegeket. A hészolgéltatdsi tevékenység drbevétele
vonatkozdsaban a kordbbi évhez hasonlé nagysdgrendet, de kissé a tavalyi mérték felett
terveztlink. Ennek oka, hogy az utdbbi évek idGjardsainak atlagos adatait tekintettiik alapnak.
Ezen (zletdgunkat a pandémids helyzet nem befolydsolja, a fogyaszték szdmira a
kdzszolgdltatast biztositani kell, melynek ellenértékét a bevételeink kdzstt elszamoljuk.

Villamosenergia-termelésb8l szdrmazé bevételiink a korabbi években kiemelkedd volt,
meghaladta az elézetesen, a szerz8désben vallalt mértéket. 2020. évben jelentds véltozds
kbvetkezett be a villamosenergia-piacon, a jarviny okozta korldtozdsok idején az ipari
fogyasztds drasztikus csokkenése volt tapasztalhatd, igy partneriink is csékkentett mértékben
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igényelt téllink villamos energiat. Ajdrvany hatdsai még nem multak el, annak kévetkezményei
nem kiszamithatdak, ezért partneriinkkel az értékesitési szerz8dést Gjra targyaltuk. Sikerilt
kedvez&bb kondicidkat elérniink, mely alapjan 2021-re a tavalyi évnél biztonsdggal magasabb

arbevételt tervezhetiink.

Sajat tulajdont ingatlanok hasznositasabdl szarmazé drbevételliink esetében a szinte 100 %-
os kihaszndltsdg miatt az elmult évekhez hasonldan terveztiink, figyelembe véve, hogy
némileg csokkent a bérbe adhaté ingatlanjaink széama,

Tarsashazkezelési Gzletdgunk esetében bizunk a tovdbbi lakds- és albetétszam-béviilésben ,
de a piaci bizonytalansagok miatt, az dvatossdg elve alapjdn, a tavalyi mértéken terveaziik az

izletdg bevételét.

Egyéb tevékenységhdl, szakértéi munkdkbdl a tavalyi évinél alacsonyabb dsszegli bevételt
tervezlink a rendelkezésre 3116 szerz6dések és prognézisok alapjén.

Aktivdlt sajat teljesitmények kozott a tdvhStermelés és hdszolgdltatds teriletén sajét
kivitelezéshen végzett beruhdzdsok értékét tiintettiik fel. Bar az eléz28 években ennek dsszege
magasabb volt, a tapasztalati adatokra és a financidlis lehet8ségekre tdmaszkodva ennek
Gsszegét a szokdsos mértékben hatdroztuk meg.

Egyéb bevételeinket a tavalyi évhez hasonlé mértékben tervezziik, bar a bels§ Jsszetétel
jelent8sen eltér. Néhdny tétel szédmottev6en magasabb lesz a tavalyi évnél, ugyanakkor
néhdny pedig jelentésen alacsonyabb. A tervezett 2020. évi dtadas helyett 2021. janudrban
kerll sor a Bakony utcai telephelylinkdn elkészllt vizkezelési épilet és technolégia
vagyonkezelésbe addsara, melynek brutté értéke 1.151 millié forint. Ennek egyik [dba az egyéb
bevételek kozotti elszdmolds. A rendelkezésre allo jogszabdlyi és elfzetes szdmitdsi
informdcidk szerint jelentdsen kevesebb lesz a kordbbi éveknél a tdvhStamogatasunk. A IV,
negyedévre vonatkozd Osszeg pontosan még nem ismert, azt a jelenleg érvényben 1évé
mértéken prognosztizaltuk.

Kiemelendd még, hogy évrél évre csékken az ingyenesen felhaszndlhaté szén-dioxid-kvéta
mennyisége, igy ebben a tételben, 2021. évben mintegy 45 millié forintos csékkenés varhatd.
A t&bbi tétel a tavalyi, illetve a korabbi évek szintjén alakul.

Koltségeink és raforditasaink Gsszetételében tovébbra is a legjelentésebb tétel az
anyagkéltség, ezen beliil a vasarolt géz dija. A jelenleg is folyd gdzévre, szeptember 30-ig,
némileg kedvez6bb szerzédést sikeriilt elérniink az el6z6nél. A megemelkedett
villamosenergia-termelés gazsziikséglete miatt azonban csak kis mértékben lesz alacsonyabb
a 2020. évi értékhez képest. A gazkoltség tervezése hdszolgiltatas esetében a kordbbi évekhez
hasonldan, tapasztalatokra épuls dtlagos h8mérsékletre, a villamosenergia-termelés esetén a
megkotdtt értékesitési szerz6dés minimal-paramétereinek figyelembe vételével tortént.
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A kategdria egyéb Osszetevdit a varhaté naturdlidk és a kordbbi évek mértéke szerint

terveztik.

lgénybevett szolgdltatdsok értékét a korabbi évekhez hasonld mértékben terveztitk. A
kategdria szamos tétele az el6z6 évi Gsszegben alakul, Kiemelend6 a karbantartdsi kdltség,
mely a gdzmotorok magas életkora és a kihasznalasi sajatossagai miatt jelentds és a tervezése
a t6bbi tételnél bizonytalanabb.

A tervezésnél tekintettel voltunk a bizonytalansagi tényez6kre, melyek figyelembe vételével a
szitkségesség és gazdasagossdg elvét szem eldtt tartva, a kategoria értékét a tébbéves
tapasztalati 6sszegben vagy alatta hatdroztuk meg.

Egyéb szolgdltatdsaink szinte mindegyik tételénél volt kisebb ndvekedés a tavalyi évben a
tervhez képest, ezt a tendencidt az idei évre is tovabb vittiik az 6vatosséag elve miatt. Tovabbra
is a kategdria legnagyobb tétele a készpénz-atutaldsi megbizasok kdltsége, megkozelitéleg 29
millié forint, melyet terveink szerint csékkenteni szeretnénk a lakossagi Ggyfelek elektronikus
pénzmozgdsok felé terelésével. Ebben segitséget nyljt majd az elektronikus ligyfélszolgalati
rendszer, melyben lehetdség lesz kzvetlen banki fizetésre. A jarvanyhelyzet rdirdnyitotta a
figyelmet a téma fontossagara, igy a kiiléndsen kiemelt figyelmet szeretnénk forditani erre a
tovabbiakban.

Személyi dllomanyunk 2020. december 31-én 239 & volt. A fluktudcié alacsony, szinte csak a
nyugdijba vonuldk potlasat jelenti. Ugyanakkor az djonnan érkezé munkavallalék bérigénye
jellemzéen magasabb a jelenlegi bérszintiinknél. Ezt pedig figyelembe kell venni, ha megfelels
szakembert szeretnénk. 2020. évben csak minimalis béremelést hajtottunk végre, a jdlius 1-i
munkaltatoi jarulékcsdkkentést adtuk tovabb a dolgozdknak. Az idei évre vonatkozéan, ahogy
a 3.1. pontban is jeleztiik, a munkaer§ megtartdsa szempontjébdl sziikségesnek tartanank
tovabbi emelést az ész folyaman, azonban ennek mértékérdl és idébeni kiterjesztésérdl csak
az eredmény és likviditasi helyzet alapos elemzése utdn, a gazdasagi szdmaink ismertében, a
tulajdonosunk engedélyével tudunk déntést hozni

Tovabba az tavalyl évtél a munkavallalok megtartdsa, motivélasa, a belsé markaépitése
érdekében 1], éves értékelési rendszert vezettiink be, melyhez juttatdsi rendszer kapcsolddik,
amit szintén ezen a soron terveztiink.

Mindezek alapjan a kordbbi évnél magasabb 6sszegben terveztiik a bérkaltséget.

A személyi jellegli rdforditasokat is némileg magasabb &sszegben tervezziik. Elsésorban a
kollektiv szerz6désben régzitett, a minimalbérhez kapcsolt cafeteria névekedése okozts ezt az
emelkedést. Ezen tilmenden pedig a munkaerd-megtarté intézkedéseink kéltségvonzata

indukalta a ndvekedést,
A fenti két tétel maga utdn vonta a jarulékok emelkedését.
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Ertékcsdkkenési leirdsaink cstkkend tendencidt mutatnak. 2014-ben vettik &t
vagyonkezelésre a volt FiitGerémii Kft. berendezéseit, melyeknél a miiszaki berendezések
atlagos 7 éves leirdsa véget ért. A visszapétlas keretében keletkezett (j beruhazasok termelt
értékcsokkenési leirdsa ez csak kis mértékben ellenstilyozza. Beruhdzdsaink egy része ingatlan,
ahol az elhaszndlédasi id6 jelent8s, igy a leirds 8sszege alacsony. Ez okozza, hogy az
értékcsdkkenési leirast a kordbbi éveknél alacsonyabb mértékben tervezziik.

Az egyéb bevételekhez hasonléan az egyéb raforditasokat kis mértékben az el6z8 évi dsszeg
felett tervezziik. Ennek elsédleges oka a mér kordbban jelzett visszapdtlasi kotelezettség
elszamoldsa, melynek masik [aba ebben a kategéridban keril elszdmoldsra azonos 6sszegben,
mint az egyéb bevételeknél. Ebben a kategéridban szamoljuk el a szén-dioxid-kvéta ingyenes
és vasérolt dsszegének raforditdsrészét, mely emelkedést mutat az el6z6 évihez képest. Ez
annak ellenére, hogy a beruhdzdsainknak készénhet8en csékken a fiistgdz-kibocsdtdsunk —
évrdl évre egyre nagyobb terhet ré a vallaltunkra, mivel az ingyenesen kiosztott kvétdk
mértéke fokozatosan cs6kken, ugyanakkor a kvéta piaci értéke jelentésen emelkedik.
Piacfigyeléssel és piacelemzéssel prébaljuk megallapitani azt az idépontot, amikor
koltséghatékonyan vasarolhatd mennyiség, amit készleten tartunk az elszédmoldsig.
Céltartalékképzés minimalis mértékben, kdreseménnyel kapcsolatos kifizetésiink jelen
informaciok szerint nem valészin(sithetd. A tervszédmok tSbbi §sszetevéje add-, pénziigyi és
technikai tételek, az el626 évi mértéken prognosztizdlhatok,

Mindezek alapjdn tizemi eredménylink 45.212 ezer forintos értékben tervezhetd.

A korédbbi évekhez hasonléan Uzemi eredménylinket csokkenti a tervezett pénziigyi
eredménylink, mely a rendelkezésre all6 informacidk alapjén, veszteség jellegd.

Mindezek alapjén addzds el6tti eredményiink tervezetten 42.352 ezer Ft, varhaté addzas utan
pedig 38.540 ezer Ft,

4, Pénzlgyi terv

4.1. Likviditasi terv

Likviditési helyzetiink tervezésekor elsddleges szempont volt, hogy minden bizonytalansag és
esetleges nehézség ellenére a folyamatos miikédést zavartalanul biztositsuk. Emellett
elengedhetetlen beruhazdsaink megvaldsitdsanak is stabil pénzigyi alapot kivanunk
teremteni.
Financidlis helyzetlink legfontosabb jellemz6i a kévetkezdk:

- Amikdédés finanszirozasa sajat forrasbhdl torténik.
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- Biztonsdgi tartalékként 300 millid forint banki folydszamla-hitelkerettel rendelkeziink.
A hitel kihasznéltsdga a terv készitésekor, illetve az évre tervezetten is nulla.

- A miikddés szezonalitdsa alapvetéen befolydsolja a bevételek és a kifizetett 6sszegek
havi alakulasat.

- A negyedik negyedévre magasabb szerz6d&tt gazarral, és a jelenleg érvényben lévé
tavhétamogatdssal szémoltunk.

- Beruhdzasaink megvaldsitdsa esetén elsésorban a szilkségességet és idbeliséget
tettiik fékuszba, igy vetetettik Gssze azokat a financidlis lehet8ségekkel, tekintettel
arra, hogy a beruhdzasokat sajat forrdsbél valdsitjuk meg.

- 2020-as évet a mikodés finanszirozdsdhoz szlkséges megfeleld mennyiség

pénzeszkdzzel zartuk.

A jarvanyhelyzet eredményezett néhdny olyan tényezét, mely a likviditasi helyzettinket
alapvetéen befolydsolhatja és ndveli a tervezés kockdzatat. lgy példaul a fogyasztdi fizetési
hajlandésdg jovébeni romldsa, az elére nem lathatd esetleges kiaddsok (jarvanyhelyzet,
tarsadalmi feleldsségvallalas, tulajdonos felé osztalékfizetés).

Likviditasi terviink az eredmény és beruhdzasi terv kronologikus atirata alapjan késziilt, annak
mar targyalt tényezdi jelennek meg pénzigyi valtozathan. Ennek alapjan 2021-ben is
biztonsaggal latjuk el tdvh6termeldi és tdvhdszolgaltatdi feladatainkat, finanszirozzuk a
sziikséges beruhdazasokat, és az évet varhatdan a 2022-es év kezdéséher sziikséges, elégséges

pénzmennyiséggel zarjuk.

Mint mar jeleztitk a tervezésben t6bb a bizonytalansadgi tényez8, ezért tovébbra is
elengedhetetlen a pénzlgyi helyzet figyelésére napi monitoring alkalmazésa, mellyel
allandéan kontrolldljuk a rendelkezésre 3ll6 pénzmennyiség nagysagdt, illetve havi terv-tény
elemzéssel és a 2021. évi terv folyamatos aktualizéldsdval prébéljuk a bizonytalansdgi
tényez6ket minimalisra csokkenteni.

A 300 milli¢ forintos folydszamla-hitelkeretlink rendelkezésre dll mintegy védelmi httérként
az esetlegesen bekdévetkezd varatlan események ellensilyozaséra. Lejdrata 2021. december
31. Tervezetten nem lesz szitkséglink a keretbdl lehivasra. A 2022. évre tervezett hitelkeret
nagysagrendje csak a 2021. ill. negyedéves adatok alapjan lesz prognosztizilhato, tekintettel
a 2021. oktdber 1-jét8l érvényes Uj tdmogatdsi mértékre és az egész éves beruhdzdsi
tevékenységlink alakuldsara.

Pénziigyi helyzetlinket alapvetfen befolydsolja még a lakossagi és egyéb fogyasztok fizetési
hajlanddsaga, mely az elmult években stagndlt, illetve kis mértékben javult. A pandémids
helyzet alatti tényadatokat tekintve még nem latszik romlds. A fogyaszték némileg véltoztattak

a fizetési csatornakon, és &sszességében a kintléviség stagnal. Tovabb is fontos tampont, hogy
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kintlévség-kezeléslinket megszilarditottuk, és folyamatosan fejlesztjiik. A folyamatos, napi
szintl ellenbrzés mellett ez az egyik fontos alapja a likviditas biztositasanak.
Lejart hataridejl tartozasunk tovabbra sincs, ezt 2021-ben is szeretnénk fenntartani.

Osszegezve a SZEPHO Zrt. likviditdsi helyzetét a 2021. évben is terveink szerint folyamatos
monitorozdssal a biztonsdgos szinten tartjuk, a fizetSképességet és a folyamatos miksdést

biztositjuk.

5. Beruhazasi terv

2021. évi beruhazasi terviink kialakitasanal is a négy nagy teriletre vonatkozé fejlesztési
elképzeléseinket és a hozzd kapcsolddo gazdaségi potencialt vettiik figyelembe. Itt is, mint az
eredmény és a likviditas tervezésénél, az dvatossdg elvét helyeztiik elStérbe, valamint
kifejezetten a szikségességet tartottuk szem elbtt.

Figyelembe vettiik a korldtozott lehet8ségeinket és a tovabbi bizonytalansagi tényezdket. igy
a korabbi évekhez képest kisebb mérték(i beruhazasi csomagot allitottunk Gssze.

Az idei évben is megvalésitunk a Kirdly sori telephely kapacitisanak kitelepitéséhez
kapcsolédo célokat, de ugyanakkor nem hanyagolhaté el a tdvh8vezetékek cseréje és a
hékézpontok feldjitdsa sem, hiszen mindezek egylttesen eredményezik a fogyasztok

szinvonalas kiszolgaldsat.

A Kirdly sori telephely kitelepitésével kapcsolatban 174 millié forint értékd beruhdzdst
terveziink, melyek legfontosabb elemei a kbvetkezdk:
- Bakony utcai viztechnoldgiai éplilet tartalék villamos betdpldlds végleges kiépitése.
- A tervezett 4. h&termeld egység kialakitdsdhoz ingatlan vdsdrldsa, annak birtokba
vétele, terveztetés, engedélyeztetés elinditdsa.
- Toévérosi fitGerémdbe 2. sz. keringtetd szivatty( telepitése.

Fontos cél a meglévs energiatermeld (hé és villany) berendezések allagdnak megdviésa, azok
feldjitdsa, korszeriisitése. gy tervezetten 61 millié forintot kéltink energiatermeld-
hészolgaltatd berendezések irdnyitastechnikai, informatikai rendszerének fejlesztésére.
Ennek legnagyobb hanyaddt a mér kordbban jelzett gdzmotorokhoz kapcsolédd korszerisités
teszi ki, melynek sordn elkezdjik a gdzmotorok inditdsi idStartamanak csdkkentését
eredményezd vezérlés cseréjét 3 gazmotoron. Mivel jelentds drbevételiink szdrmazik a
gadzmotorok altal termelt villamos energia értékesitésébdl, kiemelt fontossdgu, hogy a
gazmotorok korszer( és jol miikddé miiszaki dllapotban legyenek.
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Az idén is kiemelt figyelmet kap a tavhdvezetékek cseréje és a h&kozpontok feldjitasa, hiszen
ez a két legfontosabb pillére a biztonsdgos szolgaltatds fenntartdsanak. Tovabba az (j
fogyasztok bekapcsoldsa is tavhévezeték és hdkdzpontok kiépitését igényli.

Ezen tdlmenden sajat tulajdond ingatlanjaink, gépjarmiparkunk és az informatikai teriilet
igényel szerényebb korszeriisitést, feltjitdst. Ingatlanjaink esetében egy jelentdsebb beruhaz
elvégzése sziikséges. A Honvéd utcai épiilet tetScseréje halaszthatatlannd valt. Ezen
tilmenden csak kisebb eszkdzbeszerzések tervezettek. Gépjarmiiparkunk néhdny évvel
ezel6tt, bar jellemz8en hasznalt gépjarmiivekkel, de szinte teljesen ,meguljult”. A legelséként
beszerzett autok azonban lassan elérik azt a gazdasdgi hatart, amikor még érdemes azokat
megtartani, igy par darab cseréjét tervezziik ebben az évben.

Informatikai beruhdzdsaink eseten a biztonsdgos miikddés fenntartdsa és a korszerd
kovetelményeknek valé megfelelés a fé szempont, a koltséghatékonysdg kézéppontba
helyezésével. fgy 2021-ben els8sorban a hdkézpontok feliigyeleti rendszerének megujitasa, az
tgyfelek minél jobb kiszolgdldsa, valamint az elmdlt id6szak kihivasainak valé minél
biztonsdgosabb és gérdiilékenyebb megfelelés volt a beruhazasok tervezésének alapja.

Osszefoglalva a beruhdzési terviink fébb irdnyai és sarokszdmai:

Terillet megnevezése ezer Ft
Energiatermelés, hdszolgaltatas 534 128
Sajat tulajdond ingatlanok 33630
Gépjarmd park 8 000
Informatikai beruhdazasok 37 102

Osszesen: 612 860

6. Mérlegterv

Az eredményterv, a likviditasi terv és a beruhdzasi terv alapjan a mérlegiink virhatdan a
kévetkez8képpen alakul majd 2021. december 31-én.

Fontos valtozas, hogy 2020. december 31-én Székesfehérvér Varos Onkormdnyzata, mint
tulajdonos 316.999.200 forint t6keemelésrdl déntdtt abbdl a célbél, hogy a SZEPHO a
Jtavhétermeld és tavhdszolgaltato tevékenysége sordn - a kdrnyezetvédelmi szempontok
prioritdsara tekintettel - a varosk&zpontban lévé telephelye kitelepitését, tovabbd a varosban
zajlé  beruhazdsokhoz, a felmeril§ igényekhez igazoddéan minél tébb fogyaszto
tdvhdszolgdltatdsba torténd bevondsat, az ehhez sziikséges fejlesztések elvégzését” mielSbb,
illetve a ,beruhdzdsi igényekhez igazoddan” megvaldsitsa. Ez a vadltozds a 2020. évi
beszamoloban mar szerepelni fog.

Mérleglinkben ez lesz a legjelentésebb viltozis.

20

SZEPHO



SZEPHG Zrt. ' 2021, évi lizleti terv

A targyi eszk6z8k értéke némileg emelkedik, mivel a beruhdzdsok aktivaldsa még magasabb
lesz, mint az elszamolt értékcsdkkenés. Ugyanakkor a pénzeszkézeink jelentésen csokkennek
tekintettel a beruhdzdsi kiaddsokra és szén-dioxid-kvéta beszerzésre. A kvdta beszerzés a
készleteink nagysdgat emeli.

Forras oldalon a t6keemlés mellett jelentds valtozas, hogy a visszapotlasi kotelezettségbdl
ered6 nagy értéki beruhazasunk vagyonkezelésbe adasdval a lekdtdtt tartalék dsszege
jelent8sen csdkken, ugyanakkor az &sszeg visszakeriil az eredménytartalékba.

Mas, az el6z6 évekt6l eltérd nagysdgrend(i tételt mérlegterviink nem tartalmaz.

adatok ezer forintban

Megnevezés 2019, évitény |2020, évivdrhats| 2021. éviterv
A. Befektetetl eszkozok 9 964 367, 107507341 10884912
1 Immateridlis javak 13540 11697 17669
i, Targyi eszkézok 9944 827 10733037 10861 243
1. Befeketetett pénziigyi eszk6z6k 6000 6 000 6 000
B. |Forgdeszktzdk ) 4013124 3507 631 2749 458
l. Készletek 543 708 506 000 561992
1. Kbvetelések 1106343 1300 000, 1100000
IR Ertékpapirok 0 0 0
V. Pénzeszkézdk 2363073 1701631 1087 466
C. Aktiv id6beli elhatdrolasok i 15 402 52000 ) 16 5001
ESZKOZOK B5SZESEN 13 992 893 14310 365} 13 650 870
D.|sajit t6ke 8007 464 7989 138/ 8027678
B Jegyzeti téke 2127040 2211040 2211040
il Jegyzett, de be nem fizetett téke 0 0 0
i, T8ketartalék 0 232599 232998
1V, Eredménytartalék 256 405 572 663 1495 0998
V. Lek&tott tartalék 1023535 1091215 250000
VL] Ertékelési tartalék 3779 046 3 800 000 3 800 000
VIL. Addzott eredmény - 781438 81221 38 540
E.|Céltartalék , 19.943 0 0
F. Kételezettségek 4123 468 4747 227 4305692
1 Hatrasorolt kételezettségek 0 0 0
1. Hosszu lejdratd kételezettsédgek 3007 200 3004 000 3005 000
Il Rovid lejdrati kotelezettségek 1116 268 1743227 1300692
G.}Passziv idbbeli elhataroldsok 1842018 1574 000 1317500
FORRASOK &5SZESEN 13 992 893| 14310365 13650870
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7. Kockdzati tényezbk elemzése

Mint az eddigi években, 2021-ben is fontosnak tartjuk, hogy az iizleti terv megvaldsuldsdnak
el@segitésére meghatdrozzuk a gazdalkodast kedvezétlentil befolydsold legjelentésebb
tényez6k meghatdrozdsdt, ezen kockdzatok mértékének becslését, és a lehetséges kezelésre
vonatkozd javaslatok kidolgozésat.

Ennek segitségével az esetlegesen bekdvetkezd kedvezgtien gazdasdgi helyzetben lehetdség
van a tovabblépésre. Kilondsen fontos ez az idei évi lizleti terviink esetében, amikor a
jarvényhelyzet eddig még nem tapasztalt bizonytalansdgot és nehézségeket hozott. Mindezek
mellett nem hanyagolhatéak el a szokasos lzletmenethez kapcsolddo kockazati tényezék sem.

A SZEPHO zrt. mikddésével, gazdilkodasaval kapcsolatban a 2021. évre vonatkozéan
kovetkezd kockdzati tényezdket tartjuk fontosnak kiemelni:

Kockdzati tényezd megnevezése K.ockézat
jellege
Jérvényhelyzethez kapcesolddé gazdélkodasi és pénziigyi tényez&k
hatésa erds
A h&ériékesitéshez kapcsolddé hatdsagi 4r, valamint a tdvhétdmogatids
mértékének emelkedése vagy csdkkenése. erds
A pdz és a villamos energia piaci aranak, kézterheinek valtozdsa. ers
Likviditdsi helyzet feszitettsége, beruhdzasok és a mikédés biztonségos
finanszirozdsa erds
A humidn erSforrds pétldsa, munkaerd megtartds erds
Kils6 hémérséklet alakuldsa a fitési idényben erds
A tervezett beruhdzdsok megvaldsitdsdhoz kapcsol6dé hatésagi,
financidlis és miiszaki kockdzat kbzepes
A tévhétermel§ berendezések vagyonkezelésének gazdasagi és
pénzigyi kockdzata kézepes
Atavh6termelS berendezések dllapota, szitkséges allagmegovis és
éllagjavitds kézepes
A lakossagi és intézményi fogyasztok fizetési hajlandésaganak és
lehet8ségeinek viltozdsa, hatdsa az drbevétel realizaliséra kozepes
A tavhétermel 6 kdzszolgaltaték miksdésére vonatkozd jogszabalyi
kérnyezet viltozdsa kdzepes
Atavhétermeld berendezések vagyonkezelésének technolégiai és
Uzemeltetési kockdzta gyenge
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