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I.4. A szervezeten belül illetékes ügyfélkapcsolati vezető neve, elérhetősége (telefon- és 
telefaxszáma, elektronikus levélcíme) és az ügyfélfogadási rend 
 

 

Ügyfélkapcsolati vezető: 
 neve:  Werger Éva 
 telefonszáma:  22/537-109 
 telefaxszáma:  - 
 elektronikus levélcíme:  werger.eva@pmhiv.szekesfehervar.hu 

 
 
 
Ügyfélszolgálati Iroda elérhetőségei: 

telefonszám: 22/537-166; 22/537-217; 22/537-219; 22/537-242; 22/537-243 
faxszám: 22/537-159 
ügyfélfogadás helye: 8000 Székesfehérvár, Városház tér 2. 
postacíme: 8000 Székesfehérvár, Városház tér 2. 
elektronikus levelezési címe: ugyfelszolgalat@pmhiv.szekesfehervar.hu 
 
 
 

Ügyfélszolgálati Iroda ügyfélfogadási rendje: 
 hétfő  800-1600 
 kedd  800-1600 
 szerda  800-1800 
 csütörtök  800-1600 
 péntek  800-1200 

 

 
 
Az egyes szakirodák ügyfélfogadási rendjét az alábbi táblázat tartalmazza.
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Ügyfélfogadás helye Ügyfélfogadás ideje Telefonszámok Postacím és elektronikus levélcím 

Ügyfélszolgálat 
8000 Székesfehérvár, 
Városház tér 1. (bejárat a 
Kossuth utca felől) 

 hétfő  800-1600 
 kedd  800-1600 
 szerda  800-1800 
 csütörtök  800-1600 
 péntek  800-1200 

22/537-166; 22/537-217; 
22/537-219; 22/537-242; 
22/537-243 

8050 Székesfehérvár, Pf. 85 
ugyfelszolgalat@pmhiv.szekesfehervar.hu 

Adóiroda 
8000 Székesfehérvár, 
Várkörút 1/a. 

 hétfő  1300-1500 
 szerda  800-1200     1300-1800 
 péntek  800-1200 

22/537-284, 22/537-283, 
22/537-286, 22/537-280,  
22/537-279, 22/537-290 

8002 Székesfehérvár Pf.: 437. 

Igazgatási és  
Környezetvédelmi 
Iroda 

8000 Székesfehérvár, 
Városház tér 2. 

 szerda 800-1200 és 1300-1800 
 péntek 800-1200 

22/537-109; 22/537-638 
22/537-145; 22/537-128 
22/537-634; 
 
22/537-649; 22/537-265; 
22/537-131; 22/537-637 

8050 Székesfehérvár, Pf. 85 

Anyakönyvi és 
Címregiszter Iroda 

8000 Székesfehérvár, 
Városház tér 1. (bejárat a 
Kossuth utca felől) 

 szerda 800-1200 és 1300-1800 
 

22/537-704 
8000 Székesfehérvár, Városház tér 1. 
ugyfelszolgalat@pmhiv.szekesfehervar.hu 

8000 Székesfehérvár, 
Városház tér 2.  
I.em. 

telefonon minden nap 800-1600 22/537-195; 22/537-675;  
22/537-162; 22/537-175 

8050 Székesfehérvár, Pf. 85 

Közlekedési Iroda 
8000 Székesfehérvár, 
Városház tér 2.  
II. em. 

 szerda 800-1200 és 1300-1800 

 péntek 800-1200 

22/537-171; 22/537-172; 
22/537-173; 22/537-270; 
22/537-645; 22/537-662; 
22/537-665; 22/537-668; 
22/537-677; 

8050 Székesfehérvár, Pf. 85 

Közterület-
felügyelet 

8000 Székesfehérvár, 
Városház tér 1. (bejárat a 
kapualj felől) 

 szerda  800-1200 és 1300-1800 
 péntek 800-1200 

22/537-127 8000 Székesfehérvár, Városház tér 1. 
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Székesfehérvár Megyei Jogú Város  
Polgármesteri Hivatala 

Hatósági Főosztály 
Anyakönyvi és Címregiszter Iroda 

 
 
 
Ügyfélfogadási Idő: Szerda: 08:00 - 12:00, 13:00-18:00 
 Péntek: 08:00 - 12:00 

 
 
1. Anyakönyvi ügyintézés 

Ügyfélfogadás helye: 8000 Székesfehérvár, Városház tér 2. földszint 5-7. 
telefonszáma: +36 (22) 537-208 (házasságkötés, születési névváltozás) 
      +36 (22) 537-207 (haláleset, honosítás) 

 +36 (22) 537-222 (családi jogállás rendezése, születés, hazai anyakönyvezés, 
válás, házassági névviselési forma módosítása) 

     +36 (22) 537-209 (anyakönyvi kivonatok) 
az ügyintézéssel kapcsolatos tájékoztató a honlapon: 
https://www.szekesfehervar.hu/anyakonyvi-ugyintezes 

  
 
 
2. Hagyatéki ügyintézés 

Ügyfélfogadás helye: 8000 Székesfehérvár, Városház tér 2. földszint 4. 
telefonszáma: +36 (22) 537-274 (haláleset ideje: január, március, május, július, szeptember, 

november) 
    +36 (22) 537-239 (haláleset ideje: február, április június, augusztus, október, 

december) 
az ügyintézéssel kapcsolatos tájékoztató a honlapon:  
https://www.szekesfehervar.hu/hagyateki-ugyintezes 
 
 

  
3. Köztemetés 

Ügyfélfogadás helye: 8000 Székesfehérvár, Városház tér 2. I. em. 9/a. 
telefonszáma: +36 (22) 537-175 
az ügyintézéssel kapcsolatos tájékoztató a honlapon: 
https://www.szekesfehervar.hu/koztemetes_-szocialis-temetes 
 
 
 

4. Telekalakítás, hatósági bizonyítvány kiállítása 
Ügyfélfogadás helye: 8000 Székesfehérvár, Városház tér 2. I. em. 9/a. 
telefonszáma: +36 (22) 537-175 
az ügyintézéssel kapcsolatos tájékoztató a honlapon: 
https://www.szekesfehervar.hu/anyakonyvi-es-cimregiszter-iroda 
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