s F1E N

#u = ¢
A -
-_.-l 1 iiar Q
-~ ! ¥
[
o t i

F ‘-\
';..1

?’_

e

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
} 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
> g Telefon: (22) 537-100, fax: (22) 316-569
SZE ES E-mail: polgarmesteri@pmhiv.szekesfehervar.hu

b Ugyiratszam: 20/64-115/2020.
FEHERVAR A

MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATAL

Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
hataskorében eljaro
Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Polgarmesterének
56/2020. (IV. 7.) szamu hatarozata:

L
Székestehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmestere régziti, miszerint

- 2020. marcius 11. napjatol hatalyban van a veszélyhelyzet kihirdetésérsl sz616 40/2020.
(IlI. 11.) Korm. rendelet, melyben a Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek
elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megbvasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,

- a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes térvények modositasardl szolo
2011, évi CXXVIIL torvény a 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a
telepiilési 6nkormanyzat képviselo-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgylilésnek
feladat- és hataskorét a polgdrmester, illetve a f8polgdrmester, a megyei kizgy(ilés
elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast nkorményzati intézmény
atszervezésérol, megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a
teleptilést is érinti.”

- Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 67. § (1)
bekezdés d) pontja szerint ,,A polgarmester a jegyz0 javaslatdra elGterjesztést ny\jt be
a képviselo-testiiletnek a hivatal belsé szervezeti tagozodasanak, létszaménak,
munkarendjének, valamint tigyfélfogadasi rendjének meghatarozasara”.
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A katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes térvények modositasarol szold 2011, évi
CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogi Viros
Onkorméanyzat Kozgyiilése jogkérében eljard Székesfehérvar Megyei Jogl  Varos
Polgarmestereként a jarvany terjedése, a lakossag egészsége védelme érdekében az igazgatasi
feladatok folyamatos biztosithatosaga érdekében, az tligyfelek személyes megjelenése szaméra
is figyelemmel — Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Jegyzojének javaslatara — Székesfehérvar
Megyei Jogu Viaros Polgiarmesteri Hivatala (a tovadbbiakban: Hivatal) iigyfélfogadasi
rendjét 2020. dprilis 7. napjatél visszavonasig az alabbiak szerint hatirozom meg:



a) A Hivatal szervezeti egységei esetében — a b), c) és d) pontokban foglalt kivételekkel — az
lgyfeél tajékoztatas, tigyfélfogadas telefonon €s elektronikus Gton térténik munkanapokon az

alabbiak szerint:
szerda: 8.00-12.00 és 13.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-12.00 oraig

A szervezeti egységek telefonszdmai €s az elektironikus levéleimek elérheték a véros
honlapjan (https://www.szekesfehervar.hu/hivatali-telefonkonyv).

b) Az Adéiroda (8000 Székesfehérvar, Varkorut 1/A) esetében az lgyfél tdjékoztatds,
ligyfélfogadas telefonon és elektronikus tton térténik munkanapokon az aldbbiak szerint:

hétfo: 13.00-15.00 oraig
szerda: 8.00-12.00 és 13.00-16.00 éraig
péntek: 8.00-12.00 oraig

c) Az Ugyfélszolgalat (8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 4.) tigyfélfogadasi rendje:

- telefonon (22/537-200) és elektronikus uton (ugyfelszolgalat@pmbhiv.szekesfehervar.hu):

hétfo, kedd, szerda, csiitdrtsk: 8.00-12.00 és 13.00-16.00 6raig
péntek: 8.00-12.00 oraig

- személyes ligyfélkapcsolattal:
szerda: 8.00-12.00 és 13.00-16.00 oraig

- az Ugyfélszolgalat tigyfélterében egyidejiileg legfeljebb 5 személy tartozkodhat.

d) Amennyiben jogszabaly alapjan az eljaras résztvevdje az eljarasi cselekményt a hatosag
elott kizarolag személyesen teheti meg, a személyes tigyfélkapcsolatra telefonon tértént
elézetes egyeztetés alapjan kizardlag az Ugyfélszolgalaton, szerdai napon 8.00-12.00 és
13.00-16.00 o6ra kozott kertilhet sor, a hazassdgkotésekre a Kitilizott idépontban sor keriil.

e) A Hivatalhoz, a tisztségviselokhdz nem postai titon érkezd levélkiildemények elhelyezésére
a Varoshaz tér 1. és a Varoshdz tér 2. szam alatti épiilet portdja mellett kihelyezett
gyuijtédoboz szolgal.

3.
Felkérem a JegyzOt, hogy jelen hatarozatom végrehajtasahoz szitkséges intézkedéseket

haladéktalanul tegye meg.
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