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1.

Szeékestehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmestere rogziti, miszerint

- a Korméany az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozo
humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgirok egészségének és életének
megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére a 40/2020. (II1.11.) Korm. rendelettel
veszélyhelyzetet hirdetett ki,

- a koronavirus elleni védekezésrdl szolo 2020. évi XII. torvény megéllapitotta a veszélyhelyzettel
Osszefliggd sajatos szabalyokat,

- a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol szolg 2011, évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése szerint , Veszélyhelyzetben a telepiilési dnkormanyzat
keépviselo-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgytilésnek feladat- és hatdskorét a polgarmester, illetve
a fopolgarmester, a megyei kdzgylilés elndke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat 4llast
dnkormanyzati intézmény atszervezésérol, megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirél, ha a
szolgaltatas a telepiilést is érinti.”

2.
A katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol szold 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogi Véaros Onkormanyzat
Koézgylilése hataskorében eljard Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Polgarmestereként
~  a SZEPHO Székesfehérvari Epiiletfenntarté és Hoszolgaltato Zrt. 2020, évi iizleti tervét a
csatolt mellékletek szerinti tartalommal elfogadom.

Felkérem a Jegyz6t, hogy a Kontrolling [roda bevonaséaval a Tarsasagot a dontésrdl értesitse, valamint
a sziikséges intézkedéseket tegye meg.

Felelds: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
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1. Bevezetd

A tavhészolgaltatds nem dlihat le, folyamatosan, az év 365 napjan, napi 24 éraban ki kell
tudnunk elégiteni a felhasznildink igényeit. A koronavirus, a jarvany kiilonleges feladatok elé
dllit minket, de a megoldasoknak, a meghozott intézkedéseknek — a f§ cél elérése: az egészseég
megovasa mellett — alapvetésként kell kezelniiik a szolgdltatds fenntartdsat,

A 2020. évben a jirvdnyveszély jelentSsen korldtozza a lehet8ségeinket, és a
beruhdzdsainkban megtérte az elmualt években mutatott lendiiletet. A korabbi
elképzeléseinket felilvizsgdlva, a rendelkezésre 416 eréforrasokra alapozva kell
megfogalmaznunk a terveinket, melyek biztonséggal teljesithetdk.

A legnagyobb, évek 6ta tarté projektiinket, a Kiraly sori telephely kapacitisanak kitelepitését
lassabb dtemben, de tovabb kivanjuk folytatni. A vizgépészet kikdltozik a Bakony utcédba, és
megkezdjiik a 4. h6termeld tervezési, engedélyezési folyamatat, azonban az iroda-, mihely-,
raktdrépllet kivitelezését halasztanunk kell.

Korlatos eréforrdsainkat maximalisan kihasznélva a szolgdltatds t&bbi, nem kevésbé fontos
elemén, a tébbl hétermeldn, a tdvvezetéki halézaton és a h&kézpontokon is, feldjitdasokat,
korszer(sitéseket fogunk végrehajtani ezzel tovabb névelve az Uzembiztonsdgot,

Az idei beruhdzdsaink fontos eleme még a Morl u. 8, alatt megépitendd, mar megkezdett
irodaépilet befejezése, amivel megsziintetjik a «foghijtelket”, és ez az utszakasz is egységes
képet kap.

A tévhének szdmos el6nye van, és szamitdsaink szerint, a mostani kérnyezetben teljes
mértékben versenyképes a tdbbi flitési mdddal szemben. Az elmult években errél tébb mint
30 felhaszndlénk gySz8dhetett meg, akik csatlakoztak hdlézatra névelve annak
kihaszndltsagit, hatékonysdgit. Ezt a folyamatot 2020-ban is folytatni szeretnénk kilénés
tekintettel a vdrosban Gjonnan éplé térsashdzakra.

A beruhdzdsainkat 8nerdbél — az értékcsdkkenési lefrdsunkbél és a kordbbi évek nyereségébél
- kivénjuk finanszirozni, de folyamatosan figyelemmel kisérjik az egyéb bevonhatd kiilsé
forrasokat, pl. plydzatokat, is, és igyeksziink igénybe venni 8ket,

A tarsashazkezelésben is szeretnénk tovabblépni: az el6z6 években kialakitott, magas szinti

szolgéltatdst szeretnénk felkinalni tovabbi tarsashazaknak, és reméljik, sikerll is mind
tébbeket meggySzniink elsésorban nem igéretekkel, hanem a tetteinkkel.
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A munkaer8piac folyamatos véltozdsara az elmdlt években sikeresen reagdltunk, de egy
percre sem dllhatunk meg. Ha szerényebb keretek kézt is, de tovébb kell dolgoznunk a
munkaerdnk megtartasaért, melyben jelentds szereppel birnak a vezetdi képzések, a joléti
intézkedések, a munkakériilmények javitasa, a killénbsz8 csapatépitd és fejleszts programok.
2020-ban elnyertik a csalddbarit munkahely bronz fokozatdt, melyet szeretnénk toviabb
fejleszteni, a kivetkezd (épcsSfokra lépni, ,eziistérmesek” lenni.

A jarvany elleni védekezés soran szdmos olyan intézkedést kell meghoznunk, melyeket
érdemes lehet fenntartani ,békeidében” is a még hatékonyabb mkédés, magasabb szinti
szolgdltatds érdekében.

2. Uzletagi tervek

2.1. HOszolgéltatds

A SZEPHO Zrt. alapvet6 feladata és célja 2020. évben is Székesfehérvar véros (megkozelitbleg
21.800 lakossagi és 1.000 egyéb felhaszndlé) magas szinvonalt és rendelkezésre 3lldsa,
mindségi tavhStermelésének és tdvhészolgiltatasinak zavartalan fenntartdsa, lehet&ség
szerint tovabbi javitdsa, az ligyfél-elégedettség névelése.

A SZEPHOG Zrt. tavhészolgaltatasi tevekenységének biztositdsdhoz 9 db hétermels egységet
(fdt8erédmd, flit6mi, kazénhaz), kézel 45 km nyomvonal-hosszisigu primer tdvh&vezetéket,
4,1km nyomvonal-hosszlsagt nagyfeszilltségi (120 kV, 10 kV) elektromos vezetéket és
mintegy 522 db sajat tulajdont hékdzpontot lizemeltet, tart karban, (itemezetten feldjit vagy

cserél,

A hGszolgéltatdst érintd stratégiai fejlesztések tervezésénél tovabbra is elsédleges szempont
a hétermeld és szolgiltatd berendezések lizemvitelének a felhaszndléi héigényekhez valé
igazitdsa, optimalizilasa.

Ebben az évben Is kiemelt stratégial fejlesztésként jelenik meg, ha mérsékeltebben utemben

is, a Kirdly sori fit6erdm( kapacitdsanak kitelepitése és a decentralizélt hStermelés kiépitése,
mely az izembiztonsdgot is tovabb néveli.
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A hétermeld és szolgaltaté berendezéseken tervezett felijitasokat lehet&ség szerint a fiitési
idényen kiviilre (itemezziik a lakossag teljes korii téjékoztatasaval és a lehetséges legkisebb
szolgdltataskieséssel. A tervezett feldjitdsokndl, hibajavitdsoknal alapveté szempont az
energiahatékonysag, a rendszerek, berendezések tipizalasa, tovdbba a kérnyezetvédelem.

A tavhétermeléshez és hészolgaltatdshoz tartozd engedélyeket folyamatosan fenntartjuk, az
eldirt vizsgalatokat, hatésdgi ellendrzéseket elvégeztetjiik. A szolgéltatashoz kapcsolddd
jelentéseket, adatszolgéitatdsokat tovdbbra is mindig hataridére teljesitjiik, a szolgdltatdsi
tevékenységlink teljesitményét mérs, a tulajdonos dital elvart és meghatarozott
mérdszamoknak folyamatosan meg kivanunk felelni,

A hétermeld berendezések kéz6tt specidlis helyet foglal el a 8 db gazmotor, mely a felhasznélt
foldgdzbdl egyszerre termel h8t és villamos energiat. A termelt hét betdpléljuk a tévhéellato
rendszerbe, a villamos energia pedig értékesitésre kerill szerz6déses partneriink részére.
Szerz6désiink specialitdsa, hogy ,virtudlis erém(i” rendszer keretében a szerz8déses partner
inditja, illetve &llitja le a termelést az orszdgos igényeknek megfelel6en. Célunk, hogy
motorjaink minél jobb 3llapotban, minél teljesebb mértékben rendelkezésre alljanak,
tekintettel arra, hogy a villamosenergia-értékesités jelentds drbevételi forrasunk. Ugyanakkor
szerz6désben csak a termelés f6bb sarokszamai illetve a minimum termelt mennyiség kerdil
régzitésre biztositékokkal, a tényleges termelési mennyiséget el6re nem tudjuk megallapitani,
hiszen azt a felvevé plac jévébeni igényel fogjdk meghatdrozni. A 8 db gézmotor jelentfs
értéket képvisel, izemképességiik biztositasa kulcsfontossagu feladat,

Hétermel8 rendszer felijitdsa, karbantartdsa, fejlesztése

A hétermelG berendezések esetében 2020, évre is megterveztiik mind a vagyonkezelésbe vett,
mind a sajat tulajdond berendezések Uzemeltetését, iizemidé szerint! karbantartasat, a
berendezések meglévé hasznélati engedélyeinek idSben torténd meghosszabbitésat.

A hétermelé berendezések felljitdsi, karbantartisi munkdit a hétermelés folyamatos
fenntartdsa mellett végezzik, a rendszeren lévd hé&termeldk kooperéciés lzemének
kdszonhetden — terveink szerint — felhasznaldinknak ebben az évben is csak minimalis
ledlldssal, szolgaltatdskieséssel kell szamolniuk,

Kiemelt feladatunk a kordbban mér emlitett gdzmotorok lizemképességének biztositdsa, hogy
minél szélesebb kérben biztositsdk a villamos energia termelését. Ez mag4ban foglalja a
hibaelhdritast, id6szakos karbantartdsokat és a hozzajuk kapcsolddé alkatrészellatast is, mely
munkdkra kils6 vallalkozdval szerzédést kététtiink.
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A gdzmotorok karbantartésa sordn a legnagyobb feladatot és kdltséget 2020-ban 2 BGM-2 jel(i
gazmotor 30.000 izemdras karbantartssa jelenti, mely a motorblokk teljes feldjitdsaval jar.

A Kiraly sori flitSer6m( kitelepitési itemének megfelelden 2020-ban 3 Bakony fiit6erém(iben
zembe dll a tdvh8rendszer pétvizének ellstisdhoz szlikséges komplett vizkezelési,
gaztalanitdsi rendszer és az (] nyoméstartas. Az éves szinten sziikséges kb. 12.000 m3-nyi
potviz vételezése a gdzkazanok lizemeltetése soran keletkezd kon denzdtumbdl, illetve a 2018-
ban kialakitott 2 db katbél térténik.

A decentraliz8lt héelldtds megvaldsitisaval, a h&termel6k koopericiés lizemére késziilve
2020-ban tovdbb folytatjuk a hétermelé telephelyek egységes irdnyitdstechnikai rendszerének
tervezetten hirom évre elosztott fejlesztését.

A Kirdly sori flitémG hékapacitdsdnak és tevékenységének végleges kitelepitéséhez, lizemének
megsziintetéséhez, melyre a MEKH-t61 2019-ben engedélyt kértiink és kaptunk, a megkezdett
és befejezett beruhdzdsokon feliil mar csak egy kb. 40 MW héigényi hétermels telephely
létesitése sziikséges. 2020-ban az 4j hétermel§ telephely elhelyezésére vonatkozd
megdllapoddsok megk&tése mellett a tervezési és engedélyeztetési munkdkat szeretnénk
megkezdeni.

A Kiraly sori fit6er8md kitelepitése mellett folyamatos a kisebb h&termeld egységeink (6 db
kazdnhdz; 25,4 MW hételjesitmény) karbantartdsa, ellenérzése, a beépitett berendezések,
szerelvények szlikség szerinti feldjftisa vagy cseréje.

Hszolgaltatdsi rendszer feldjitdsa, karbantartisa

2020. évben kézel 1,3km nyomvonalon terveziink Uj tavhévezeték Ilétesitését, vagy
tavhévezeték-rekonstrukciot, melynek soran a kézel 40-45 éves, hagyomanyos hészigetelés,
vasbeton véddcsatorndban szerelt tavvezetékeket cseréljik kdzvetlenil f8ldben elhelyezett,
jelz8eres kivitel, el6reszigetelt vezetékrendszerre jelentésen névelve azok Uzembiztonségat,
csokkentve héveszteségét.

2020-ban tovdbb folytatjuk annak a primer gerincvezetéknek a kiépitését, mely szikség

esetén a FeJér Megyei Szent Gyérgy Egyetemi Oktatd Kérhiz tavhéelldtasat is biztositani tudja.
Ebben az évben a tdvvezetéket a Hadidrva utciig kivanjuk megépiteni,
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A telepitendd tavhSvezeték méretében alkalmas a Zrinyi u. — Budaj u, — Seregélyesi u. -
Hunyadi u. — Erzsébet u. dltal hatérolt teriilet teljes tévhdellitasdra, illetve az esetlegesen a
megjeldit teriileten megvaldsulé 4. hétermel6 kiszolgaldsara. A kérhaz tavhéellatasara, illetve
jelenlegi kazdnhdzdnak tdvhérendszerbe kapcsoldsira a fenntartéval az egyeztetéseket
tovédbb folytatjuk.

2020-ban 13 db felhasznaldi hékézpont létesitését, vagy teljes feldjitasat tervezziik elvégezni,
Emellett folyamatos a hékézponti berendezések karbantartasa, tisztitasa, ellendrzése, a
mérSberendezések és villamos haldzatok hitelesittetése, szlikség szerinti feldjitidsa vagy
cseréje. A felljitandé hékdzpontok elfszerelését mar a téli honapokban megkezdtiik.

A tdvvezetéki és h6kozponti feldjitdsi munkdkat a fiitési idényen kiviilre tervezziik, igy a
megvaldsitasuk sordn csak kisebb felhasznalé kért érints, révidebb kieséssel kell szamolni a
HMV-szolgéltatasban.

A tervezett beruhdzdsi munkdink mellett folyamatosan elvégezziik a teljes rendszer
ellendrzését, megeléz8 karbantartasat és —amennyiben sziikséges — javitésat. A tavvezetékek
hibahelyeinek meghatdrozdséhoz, illetve a javitasi feladatok gyorsitdsdhoz a tdvvezeték
tervezett pontjain tavmikodtetési elzdrékat épitiink be.

A tdvhdvezetékek cseréjét és a felhasznaléi h&kézpontok feldjitasat sajat kivitelezésben
végezzik, azok megvaldsitdsa sordn csak a féldmunkahoz vesziink igénybe villalkozét,

A 2020. évi foldmunkékra, illetve a tévvezetékek |étesitéséhez, cseréjéhez sziikséges
eléreszigetelt vezetékrendszer széllitdséra vonatkozd keretszerz6déseket mar 2019. év végén
megkdtottik.

A 2020. évi fejlesztéseink el8készitése érdekében szlikséges tervezési, engedélyezési
munkdkat is megkezdtik tavaly, a kivitelezéshez, engedélyeztetéshez szlikséges tervataddsok
folyamatosak.

Uj felhaszndlék bekapcesoldsa

A tdvhdrendszer kihaszndldsdnak javitdsa, az energetlkai rendszerek feltjitdsa mellett, a
leghatékonyabban a felhasznalét kér bévitésével biztosithatd. 2020-ban 5-6 0j felhasznélé
belépésével szamolunk, melyek kézétt 2 db lakéépiilet is szerepel. Az 4 felhaszndldk
tavhSrendszerbe kapcsoldsa sordn a jogszabdlyok értelmében a tdvhGellatishoz szikséges
primer tédvhdvezetékek |étesitését sajit beruhazasban végezzik,
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Kereskedelem, véllalkozas

Jelenlegi kereskedelmi tevékenységiink energetikai szakreferensi feladatokra, idegen
tulajdond kazanhdazak és hékézpontok Uzemeltetésére, tarsashazi tulajdonban 1évé szekunder
fltési rendszerek dtalanydijas hibajavitaséra, kiils6 tervezési és miszaki ellenéri munkakra,
illetve f(itési rendszerek létesitéséhez, felbjitasdhoz tartozdan kivitelezési munkskra terjed ki.
Ezekkel a feladatokkal le tudjuk kétni a tdvhészolgaltatas sajétsdgos jellegébdl adédé alkalmi
human kapacitistébbletet, ezért kereskedelmi tevékenységlinket 2020-ban tovabbi
portfélidval nem kivénjuk névelni,

Ataldnydijas hibajavitdsi szerzédés keretében tovébb végezziik a felhaszndléi tulajdonban
levé, szekunder rendszerek sziikség szerinti hibajavitasat. Az évek soran kialakuld véllalkozasi
dijak egységesitése, a hibaelhdritdsi feladatok pontositdsa érdekében ujra kotni tervezziik a
meglévé, kérilbeliil 180 db Gizemeltetési szerz6dést a tarsashizakkal.

A 2020. év a tervezett beruhdzasi és karbantartasi feladatok nagysdgat és mennyiségét
tekintve ismét egy mozgalmas év lesz, melyet a SZEPHS Zrt. szakembereivel és a szerz8détt
partnereinkkel reményeink szerint ismételten sikeresen és hidnytalanul teljesitiink, szem eldtt
tartva felhaszndldink, tulajdonosunk, valamint tizleti partnereink megelégedettségét.

2.2. Saj4t tulajdond ingatlanok hasznositdsa

Az elmalt években ingatlanjaink bérbeaddsa teriiletén jelentds, kézel 100 %-os kihaszndltsdgot
sikeriilt elérni, Ezt szeretnénk fenntartani a 2020. évben is.

Tovdbb folytatjuk a rendelkezésiinkre &ll6 kommunikéciés csatorndkon keresztiil az
esetenként felszabadulé ingatlanok bérbead4sanak, energetikai tandsitasi feladatok
népszerlsitését, melyek eredményességét a kordbbi évek drbevétel-ndvekedése is igazolta.

Az ingatlanok dllagmegbvésa érdekében a sajat tulajdond, valamint a térsasig
vagyonkezelésében Iév§ ingatlanokndl folyamatosan végezziik a karbantartasi, hibaelharitasi,
feldjitasi munkdinkat. A felmeriil§ feladatokat nyilvantartdsunkban régzitjik, éves,
negyedéves és havi karbantartdsi itemterveket készitlink. Célunk, hogy minden probléméra a
lehetd leggyorsabban reagéljunk, a munkat hatékonyan végezziik el.
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A 2020-ban befejezziik a tavalyi évben megkezdett Mori u. 8. szam alatti iires ingatlan
beépitését.

Sikeresnek bizonyult, igy tovdbb folytatjuk, a korabbi években elkezdett tevékenységet,
melynek keretében a SZEPHO Zrt. 4ltal kezelt tarsashizak kisebb javitasi és karbantartasi
munkdit elsdsorban sajit human eréforrassal oldottuk meg. Ezaltal megbizhaté
tébbletszolgdltatast nydjtunk a tarsashdz részére, ugyanakkor, kihasznilva a meglévd szakmai
kapacitdsunkat, arbevételiinket néveljiik.

Az ingatlanjaink, gépjérmiveink és tevékenységink -elldtisdhoz szilkséges gépeink
zemeltetésénél a legfébb szempont a koltségek csbkkentése, a mikédtetds
hatékonysdgdnak novelése és a kérnyezetvédelem, példaul elektromos, illetve alacsony
kdrosanyag-kibocsatdsu gépjarmvek haszndlataval.

2.3, Tarsashdzkezelés

A SZEPHG Zrt. tirsashizak széméra egyrészt teljes kdrll koz0s képviseletet, masrészt kdnyveldi
szolgaltatdst nydjt. A Tdrsashdzkezelési osztaly irdnyelvei a »megbizhatésdg, biztonsag és
jelenlét”, igy biztositva a tarsashazban €16 tulajdonosok szdmdra egy magas szinvonald kézés
képviselGi szolgéltatést,

Ezt a tevékenységinket az elmllt négy évben folyamatos fejlddés, albetétszam-névekedés
jellemezte, ezt kivdnjuk a kévetkezé évben Is folytatni,

2020-ban is egyértelmi cél a bevétel névelése és tovabbi, magas albetétszammal rendelkezé
térsashdzak megnyerése, Piaci lehet&ségek adottak a nagyobb hazak megszerzésére, elénylink
a jovére nézve — tobbek kozétt — a biztos tulajdonosi héttér, megbizhatdsdg és pénziigyi
biztonsag,

Fontos célunk az dltalunk kezelt tarsashdzakkal folytatott kommunikaciénk fejlesztése, annak
érdekében, hogy minden tulajdonoshoz eljusson a kéz8sségiikre vonatkozé informacis.

A térsashdzkezel&i tevékenység bizalmi munka, nem utolsésorban vagyonkezelés, Rendkiviil
fontos a térvények, jogszabdlyok ismerete, helyes értelmezése, alkalmazasa. A mindségi
szolgéltatdsnyljtdshoz a jévSben is terveziink képzéseken, férumokon valé részvételt.
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Eredményességlink tovabbi javitisa érdekében 2020. évben tovdbbra is folytatjuk
rekldmkampdnyunkat, hirdetjiik Gjsagban, szérélapon tevékenységiinket. A legjobb rekldm a
s28beszéd, személyes ajanlds. Amennyiben munkénkat tovabbra is megfelel§ szakmaisaggal
végezziik, a tirsashazak keresni fogjdk a SZEPHO zrt. Tarsashazkezelési osztalyat személyesen,
telefonon vagy internetes portdlon keresztiil, ahogy az elmdlt idészakban tapasztaltuk.

2.4, Informatika

Kiemelt feladatunk lesz az év folyamdn a tavalyi évben mar elinditott, elektronikus
Ugyfélszolgédlat kialakitdsa a MODULO rendszer segitségével. A rendszerben a kezelt
folyamatok elektronikusan kerilnek leképezésre, melyhez Ugyfélportdl és banki fizetési
csatorna is kiépftésre kerdil.

Kiemelt terliletként kezeljiik az Fgységes Miiszaki Adatbazisunk (EMA) fejlesztését. Az idei
évben integrécids tevékenységet szeretnénk elvégezni, aminek keretében 6sszekapcsolndnk a
térképi megjelenitést biztosité EMA rendszert a h6kdzponti tavfeliigyelet (TELEKONT)
rendszerével, illetve a vallalatirdnyftasi rendszerrel is. A fejlesztés eredményeként a
rendszerek dtjarhaték lennének, kozos platformként az EMA rendszert haszndlva.

Eszkbzfelesztéseket tekintve a korosodd berendezéseink cseréjével noveljik az dltaldnos
informatikai szolgaltatasaink rendelkezésre alidsét, megbizhatdsdgat,

Uj ingatlanberuhazdsaink vonatkozasiban sziikséges a biztonsagtechnikal és informatikai
rendszerek kiépitése, bekapcsoldsa a mikadésbe, mely jelentds feladat lesz a 2020-as évben.

2.5. Kintléviség-kezelés
A SZEPHG Zrt.-nek, mint felel8s kdzszolgaltaténak kiemelt feladata a kévetelésallomanyanak
kezelése, cskkentése annak érdekében, hogy az a m(ikédését ne veszélyeztesse.

Ugyanakkor a kialakult helyzet miatt még tébb finomhangolést kell végezni, hogy megtaldljuk
az optimumot a kdvetkezetes szigor és az empétia kézétt,
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Altaldnossdgban elmondhats, hogy a flitési idény végére a kintlév8ség-allomany jelentésen
megnd, melyet hatékonyan csak szigort és tébblépcsés koveteléskezelési eljérdssal lehet
szinten tartani. Folytatni kivadnjuk a 2019-ben megkezdett, és bevilt folyamatot, amikor a
harmadik felszélitast kévetden a legtébb esetben jogi eljardst inditunk.

Egyrészt kdvetkezetesen folytatjuk azt a szigortbb irdnyvonalat, amelyet a részletfizetési
kérelmek engedélyezése kapcsén megkezdtiink a korabbi években, masrészt prébaljuk
segiteni az 6nhibdjukon kiviil nehéz helyzetbe keriilt felhaszn4léinkat akir egyedi, személyre
szabott megolddsokkal.

Az idei évben is folytatjuk az egyiittm(ik&dést a Csalddjainkért Alapitvénnyal, hogy kézésen
segitsiink a rdszorulékon.

2.6. Humadnerdforras biztositdsa és megtartdsa

2015-ben a fluktudcionk nagyon alacsony volt, meghatarozd részét a nyugalloményba vonulé
kollégak pétldsa tette ki. Szdmos intézkedést hoztunk annak érdekében, hogy a meglévé
munkaer6t meg tudjuk tartani, illetve Gjakat tudjunk bevonzani. Az elért eredmények
fenntartdsa érdekében egyrészt fenn kivanjuk tartani a mar meglévd, jél miksds
rendszereinket (pl. U] belép8k mentordldsa), masrészt tovabbfejleszteni, béviteni az eddig
haszndélt eszkdzparkot (pl. toborzasban, munka-magénélet egyensilyanak megteremetésében
stb.).

A megtartds egyik, ha nem a legfontosabb ,eleme” a kézvetlen felettes személye, az & vezetési
képessége. Ennek fejlesztésére még tavaly elinditottunk egy komplex folyamatot, melynek
részeként az idei évben a kdzvetlen Irdnyitéinkat szeretnénk tovabb képezni,

2020-ban — elére lathatdlag — 8 kollégank fog nyugdijba vonulni. Az 6 pétldsukra igyeksziink
id8ben felkésziini, kiillénbéz8 forgatékényveket készitve, ahol figyelembe vessziik tébbek
kozdtt a megiresedé pozicid elhelyezkedését a szervezetben, a betdltéséhez sziikséges
szaktudast (kiiléndsen is a specijlis ismereteket), a betanuldsi id6szak hosszat (kiiléndsen a
tavfiités éves ciklikussdga miatt), a bels§ er8forrasbél tsrténd potlas lehet8ségét és a
munkapiaci helyzetet.
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A munkaerd pétldsanak, a bevonzasnak fontos része a céglink ismertsége, megitélése, a
SZEPHO, mint markanév. Ennek tovabbépitése érdekében terveziink megjelenni tSbbek
kdz6tt varosi eseményeken, a helyi médidkban, szakiskolakban.

Az idei évben bevezetésre kerdil egy uj, atfogdbb munkavallaléi értékelési rendszer, melynek
segitségével tovdbb szeretnénk javitani a vezetsi visszajelzéseket.

A naprakész tudds elengedhetetien a magas szintd szolgdltatds nydjtdsdhoz, ezért komoly
hangsulyt helyeziink a minéségi oktatasra, a szakembereink ismeretének frissftésére, illetve a
szukséges tovdbbképzésekre.

2019-ben megkaptuk a Csalddbardt Munkahely tandsité védjegy bronz fokozatat, Az idei évt4|
vélik elérhetdvé az eziist fokozat, melyet szeretnénk megszerezni,

3. Eredmény-elbrejelzés elemzése

2020. évben is f6 cél a tavhStermelés és -szolgdltatds tekintetében a minél hatékonyabb
mikddési kérnyezet kialakitasa, az eszkdzok Uzembiztonsdgdnak folyamatos fenntartdsa, a
teljes termelési és szolgdltatdsi folyamatra vonatkozd stratégiai fejlesztési lehetSségek
kidolgozdsa. Mindehhez biztos gazdasdgossagi és likviditdsi hitteret kivdnunk biztositani.
Lehet8ségeinket jelent8sen befolyasolia a 2020. évet sUjté  pandémids helyzet.
Eredményiinkre és likviditdsl helyzetiinkre is hatdst gyakorol a jarviny. F§ céljaink
megvaldsitasahoz mind az eredményt, mind a likviditast gyakori monitorozdssal ellenérizziik,
hogy szlikség esetén minél gyorsabb déntésekkel fokuszdljunk a célok elérésére.

Az el8z6 évektdl eltérfen, a kordbban ismertetett helyzet miatt, lzleti terviink késébbi
id6pontban késziilt el. [gy a tervezéskor rendelkezésre dlitak mar a 20189. évi zérlati adatok, és
a 2020. év els6 4 hénapjanak eredményadatai és az elsé 5 hénap likviditasi adatai.

Uzleti terviink 8sszedllitdsdnal tovabbra is az dvatossag elvét tartottuk szem elétt, vagyis a
gazdasagi folyamatok lehetséges végkifejleténél inkabb a pesszimista véltozatot részesitettiik
elényben. A korébbi tzleti terveinkben megjelend bizonytalansdgi tényez8k (tél keménysége,
negyedik negyedévi gdzar és tavhStamogatds, villamosenergia-drbevétel) mellett nagyfoku
bizonytalansdgot eredményezett a jarvényhelyzet okozta hatdsok prognosztizalasa.

A tevékenységek esetében a tervezés tovébbra is naturdlidkon és tételesen egyeztetett
adatokon alapult, bdazisadatokra azon tételek esetében épitettiink, ahol nem 3lit
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rendelkezésre olyan szamszerUsfthet§ jellemzs, amely a tervezés alapjat képezhette volna.
Minden adat esetében kockdzatbecslést végeztiink, elemeztiik a sziikségességet és forras-
lehet8séget annak érdekében, hogy a bizonytalansigi tényezék esetleges hatdsat
minimalizaljuk,

Mérlegterviink alapjdn két jelentdsebb véltozds varhaté 2020, év végére vagyoni
helyzetiinkben. A térgyi eszkdzdk értéke év végére a beruhdzisok aktivéldsanak
kévetkeztében megemelkedik, ugyanakkor a varhato bevételkiesés és 3 beruhdzasi kiaddsok
miatt év eleji pénzeszkdzeink év végére jelentSsen csékkennek. A pénzeszkdzék csokkenését
befolydsolta tovdbba, hogy 2020. méjus hénapban 467 millié forint osztalék kertilt kifizetésre
a tulajdonos szédmdra.

Készleteinket a szén-dioxid-kvéta 2020. évi felhasznaldsa csékkenti.

Forras oldalon vdrhatéan minimdlisra csokken a lekdtétt tartalék tekintettel arra, hogy a 2020.
évi visszapdtlds 6sszege meghaladja majd ilyen irdnyd kételezettséglinket. A 2019. évi addzott
eredmény csdkkentve az osztalék sszegével eredménytartalékba keril a lekststt tartalék
visszavezetett Gsszege mellett, igy az eredménytartalék értéke névekedést mutat,

Mids, az el§z6 évektdl eltérd nagysdgrendd tételt mérlegtervink nem tartalmaz.

adatok ezer forintban

Meghevezés 2018, évitény | 2019, dvitény | 2020 dviterv
A Befektetett eszkozok 10 307 6564 9964 36 11023311
. Immaterl3lls Javak 17 650 13 540 8806
. Térpyi eszkdrdk 10284 014 9944 B27 10 596 505
1, Befeketetett pénaiigyl eszkdzék 6000 6000 6 000
B. |Forgoeszkozok 41947 401312 2307 619
I, Készletek 300 361 543 708 394 752
. Kbveteldsek 1 455 569 1106 343 1155 000
Il Ertékpaplirok 0 0 0l
V.| Pénzeszkazok 2438 849 2363073 757 867
C. |Aktividébeli elhatdroldsok 111 393 15 402, 18 (0
ESZKOZOK OSSZESEN 14613 13992 893, 13336 930
D.{Sajét tdke 74112 8 007 464 7577 964
. Jegyzett téke 2137040 2127 040 2127 040,
1, Jegyzett, de be nem flzetett t8ke 0 0 0
I, Téketartalék 0 0 0
v, Eredménytartalék 326 584 296 405 1463 878
V. Lektdtt tartalék 426 852 1023535 200000
V1. Ertékelési tartalék 3964 250 3779045, 3775000
Vil Addzott eredmény 566 464 781438 12 046
E.|Céltartalek 5162 19 9434 10 000
F.|Kotelezettségek 5 181419/ 4123 4054 052,
l. Hétrasorolt kételezettségek 0 0 0
I, Hosszd lejdratii kdtelezettségek 2991 203 3 007 200 3000000
1. Rovid lejarat kételezettségek 2190216 1116268 1054052
G.|Passziv (débelt elpatarslasok 2016075 18420 1694914
FORRASOK OSS2ESEN 14 613 836 13 592 893| 13336 530
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Az eredményre vonatkozd tervezett adatok az alabbi tablizatban taldlhatdk, az éves
beszdmold eredmény-kimutatdsanak megfeleld bontasban.

adatok ezer forintban

Megnevezés (adatok ezer forintban) 2018. évitény | 2019. évi tény | 2020, évi terv
I Ertékesités nettd rbevétele 509111 5113152, 4 889 906
ebbdl|H8szolgsitatds drbevétele 3518428 3 517 754, 3578740
Villamos energla értékesités drbevétele 1297 654 1341368 1085988
Sajdt tulajdont ingatlanokkal kapcs, bevéte| 125 637 126 767 119450
Térsashdzkezelés bevétele 52465 58003 58 848
Egyéb tevékenység bevétele 96 897 69 260 46 840
Il. Aktlvilt sajdt teljesitmények 128619 172532 116234
ﬂ._Egyéb bevételek 1645410 2188 077| 2 392 966
ebbl[TévhEtimogatds 571492 966 745 862 937
V. Anyaglellegd réforditésok 3285569 3 768 265 3517 116
ebb8l|AnyagkBltség 2911317 3295 640 3095865
lgénybevett szolgéltatdsak 208 144 398 4560 344 938
Egyéb srolgdltatisok 66 350 74 165 76313
Eladaott druk beszerzési értéke 9758 0 0
K&zvetftett szolgdltatdsok 0 0 0
V., Stemélyl jellegl! forditésok 1352372 1444271 15481383
Bérkdltség 1005 700 1074 471 1174 565,
Személyl Jellegd egyéb kifizetések 125 680 137035 140998
Bérjrulékok 2205992 232765 232 820
VI, Ertékestkkenés lefrds 636 795 737 639 750803
Vil, Egyéb réforditisok 1023707 716 580 1568702
| A} UzEm {UZLETI) TEVEKENYSEG EREOMENYE 566 464 B07006) 14102
VIIl. Pénzligyi bevételek 115 160 225
IX, Pénziigyl rédforditdsok 362 4061 2281
B.) PENZOGY1 MOVELETEK EREDMENYE (VIl-X) -243 -3801 -2 056
| . C)ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A+B) 566 464 803105, 12046
X. Adéfizetési kitelezettseg 0 21 667 0
D.) Addzott EREDMENY (+C-X) 566 464 781 438 12 046

Eredményterviink Osszedllitdséndl alapvetéen naturdlidkra, tendencidkra és szerz6déses
adatokra tdmaszkodva hatdroztuk meg a varhaté szdmokat. Emellett figyelemmel kisértilk a
jarvanyhelyzet okozta véltozdsokat mind a bevételi, mind a kéltség- és raforditssoldalon.

Ertékesités nettd arbevételének tervezésénél az uzletdgi jellemzéket figyelembe véve
prognosztizdltuk a vérhaté &sszegeket. A hészolgdltatasi tevékenység d4rbevétele
vonatkozdsdban a kordbbi évhez hasonlé nagysigrendet, de kissé a tavalyi mérték felett
prognosztizdlunk. Ennek oka, hogy atlagos naturilia adatok bazisdn, a tavalyinal hidegebb
télre hatdroztuk meg a tervszadmot. Ezen iizletdgunkat a pandémids helyzet nem befolyésolja,
a fogyasztok szamidra a kézszolgiltatast biztositani kell, melynek ellenértékét a bevételeink
kozott elszamoljuk.
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Villamosenergia-termelésbél szarmazé bevételink az elmdlt évben kiemelkedd volt,
meghaladta az elézetesen, a szerz6désben villalt mértéket. Az értékesitési szerz§dést
Ujratargyalva, annak sarokpontjait figyelembe véve a 2020-as év elején egy, a tavalyi évhez
kézelebbi mértéket prognosztizélunk az elmdit néhany év tapasztalati m(szaki adatait is
figyelembe véve. Ugyanakkor az év eleji elemzéshez képest tobb jelentds valtozas allt be a
villamosenergia-piacon. A jarvadny okozta korlitozasok idején az ipari fogyasztas drasztikus
cs8kkenése volt tapasztalhatd, fgy a csékkent igényhez Igazodva partneriink is jelentésen
csBkkentett mértékben igényelt t8link termelt villamos energiat. Ugyanakkor a vilagpiacon
jelentds villamosenergiadr-csskkenés kévetkezett be. igy a mostani tervezds soran az elsé
négy honapot tényesfitve, a hatralévé hénapokra pedig a partnerrel egyeztetett temterv
alapjan tervezve, a tavalyi évnél mintegy 20 %-al alacsonyabb 6sszeggel szdmoltunk.

Sajdt tulajdonu ingatlanok hasznositisabé! szirmazé drbevétellink esetében a szinte 100 %-
os kihaszndltsdg miatt az elmlt évekhez hasonléan terveztink, figyelembe véve hogy némileg
csokkent a bérbe adhaté ingatlanjaink szama.

Tdrsashazkezelési (zletdgunk esetében a tovabbi lakss- és albetétszdm-b&viilés
eredményeképpen tovébbl drbevétel-ndvekedés varhats. Ugyanakkor, az évatossig elve
alapjén, a tavalyi mértéken tervezzilk az Uzletdg bevételét.

Egyéb tevékenységbdl, szakértsi munkikbé a tavalyi évinél alacsonyabb &sszeg(i bevételt
terveziink a rendelkezésre 8116 szerz8dések és informacidk alapjén.

Aktivdlt sajdt teljesitmények kozitt a hétermelés ds hészolgaltatds teriiletén sajét
kivitelezésben végzett beruhazsok értékét tintettik fel. Az elsd négy hénap tényadatai a
Jérvdnyhelyzet okozta tébb hénapos cstkkentett intenzitdsy munkavégzés (4tmeneti
mikddési terv szerint) miatt lényegesen alacsonyabbak a tdbb éves dtlagndl. Bér a
munkavégzés visszatért a szokdsos temezésre, a kategéria Osszegét az elmdlt évek
tapasztalati adatal alatt tervezziik.

Egyéb bevételeinket a tavalyi évnél magasabb mértékben tervezziik, melynek tobb oka is van.
Néhany tétel szamottevBen magasabb lesz a tavalyi évnél, ugyanakkor néhdny pedig
jelentdsen alacsonyabb. A vizkezelési beruhazas elkésziilte utdn megtorténik annak
vagyonkezelésbe addsa az énkormanyzat fels, kiegésziilve tébb mdas kisebb tétellel, igy
vérhatéan 1,1 millisrd forint lesz a visszapétids dsszege. Ennek egyik l4ba az egyéb bevételek
k6z6tti elszdmolds. A rendelkezésre 3116 jogszabalyi és el6zetes szamitsi informdcidk szerint
mintegy 100 millié forinttal kevesebb tdvh&tdmogatasra szamitunk az idei évben. A IV,
negyedévre vonatkozé 6sszeg pontosan még nem ismert, azt szdmitdssal prognosztizéltuk.

Jelentdsen alacsonyabb 6sszeghben vérhaté az értékesitett targyi eszkdz6k bevétele, mivel a
tavalyi nagy értékd ingatlanértékesités utén visszatériink a korabbi évek altaldnos szintjére,
Kiemelend§ még, hogy évrél évre cstkken az ingyenesen felhaszndlhaté szén-dioxid-kvéta
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Osszege, igy ebben a tételben, 2020. évben mintegy 50 millié forintos csékkenés varhats. A
tébbi tétel a tavalyi, illetve a korabbi évek szintjén alakul,

Koltségeink és raforditdsaink Gsszetételében tovibbra is a legjelentdsebb tétel az
anyagkdltség, ezen beliil a vasarolt giz dija. A jelenleg is folyd gazévre, szeptember 30-ig,
némileg kedverébb szerz&dést sikeriilt elérniink az elézénél molekuladijban, ugyanakkor a
rendszerhasznalati dijak terén emelkedés kdvetkezett be, igy a gdzkéltséglink csak kis
mértékben alacsonyabb az el6z8 évi mértéknél, azzal hogy a tervezés a koribbi évek
tapasztalataira épil6 dtlagos hémérsékletre tértént. A kévetkezd gdzévre két részletben
bonyolitottunk a beszerzést, mindkét esetben az idei gazdrndl kedvez8bb molekula 3rral
sikeriilt zérni az ligyletet. A rendszerhasznalati dijak is némileg csSkkentek, igy 6sszességében
a gazkéltségiink csokken a kdvetkezs gdzévben, melynek hatdsa 2020-ban a V. negyedévhen
érezhetd. A kategoria egyéb Gsszetevéit a varhatd naturalidk és a korbb| évek mértéke szerint
terveztik.

Igénybevett szolgaltatdsok értékét kis mértékben alacsonyabbra terveztiik a kordbbi dvnél. A
kategdria szdmos tétele az el8z8 évi Gsszegben alakul. Két tétel esetében jelent8s a viéltozds.
Karbantartdsi kdltséglink a gdzmotorok magas életkora és a kihaszn4lisi sajatossdgai miatt
novekedni fog, ugyanakkor az lizemeltetésre kifizetett Gsszeg pedig nem vérhaté. A tavalyi
sszeg kifejezetten az értékesitett, Havranek utcai térsashazunkhoz kapcsolédott.

A tervezésnél tekintettel voltunk a bizonytalanségi tényez6kre, melyek figyelembe vételével a
szikségesség és gazdasdgossag elvét szem elbtt tartva, a kategdria értékét a tavalyi Osszeg
alatt hataroztuk meg,

Egyéb szolgdltatdsaink szinte mindegyik tételénél volt kisebb névekedés a tavalyi évben a
tervhez képest, ezt a tendencidt az idei évre is tovabb vittik az Gvatossag elve miatt. Tovabbra
is a kategéria legnagyobb tétele a készpénz-dtutaldsi megbizdsok kditsége, megkdzelitsleg 29
millié forint, melyet terveink szerint csékkenteni szeretnénk a lakossdgi igyfelek elektranikus
pénzmozgasok felé terelésével. Ebben segitséget nydjt majd az elektronikus lgyfélszolgdlati
rendszer, melyben lehet8ség lesz kdzvetlen banki fizetésre, A jdrvényhelyzet rdirdnyftotta a
figyelmet a téma fontossagdra, (gy a kiléndsen kiemelt figyelmet szeretnénk forditani erre a
tovabbiakban.

Személyi dllomdnyunk 2019. december 31-én 224 & volt. A fluktugcié alacsony, szinte csak a
nyugdijba vonulék pétlasat jelenti. Ugyanakkor az tjonnan érkezé munkavallalék bérigénye
jellemz8en magasabb a jelenlegi bérszintiinknél. Ezt pedig figyelembe kell venni, ha megfeleld
szakembert szeretnénk. Tavaly oktéberben volt dltalsnos béremelés, melynek hatdsst mar az
idei tervnél figyelembe kellett venni. Tovibba az idei évtél a munkavallalék megtartasa,
motivalasa, a belsé mdrkaépitése érdekében Uj, éves értékelési rendszert vezetiink be,
melyhez juttatdsi rendszer kapcsolédik, amit szintén ezen a soron terveztiink. A pandémids
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helyzet okozta nehézségek dthidaldsdra ebben az évben vezetdi prémiumok kiirdsara nem
keriilt sor, igy ezen &sszeg nem keriilt be a tervbe.

Az idei év vonatkozdsaban tovabbi béremelésrél, annak mértékérs| — bar, Itva és tapasztalva
a munkaerd-piaci helyzetet, kifejezett szandékunk, hogy legyen — csak az eredmény és
likviditdsi helyzet alapos elemzése utdn, a gazdasagi szdmaink ismertében, a tulajdonosunk
egyetértésével tudunk déntést hozni.

Mindezek alapjén a kordbbi évnél magasabb &sszegben terveztiik a bérkéltséget, Bar a
szocidlis hozzdjdruldsi adé mértéke a tavalyl évben is csokkent, és 2020, év masodik félévében
tovabb csbkken, a bértomeg-nGvekedés miatt a jarulékok az el6z6 évi szinten alakulnak.

A személyl jellegli réforditdsokat is némileg magasabb Ssszegben tervezziik. Elsdsorban a
kollektiv szerz6désben régzitett, a minimélbérhez kapcsolt cafeteria névekedése okozta ezt az
emelkedést. Ezen tdlmenden pedig a munkaeré-megtartd intézkedéseink kéltségvonzata
indukalta a névekedést.

2019. évi beruhdzdsaink csak kisebb mérték(i értékcsskkenés-emelkedést eredményeztek. A
2020. évi beruhdzdsok jelent8s része ingatlan, melyeknél a leirds mértéke alacsony. Ezen
tilmenden az aktivdldsok varhatd ideje az év végére esik. [gy az idei évre tervezett
értékcsdkkenés csak mintegy 1,8 %-kal haladja meg a 2019. évi mértéket.

Az egyéb bevételekhez hasonléan az egyéb réforditdsokat is jelentSsen az el5z8 évi mérték
felett terveztilk. Ennek elsédleges oka a mar kordbban jelzett visszap6tldsi kételezettség
elszédmoldsa, melynek mdsik I4ba ebben a kategéridban keriil elszimolasra azonos dsszegben,
mint az egyéb bevételeknél.

Ebben a kategéridban szdmoljuk el a szén-dioxid-kvéta ingyenes és vésarolt Osszegének
réforditdsrészét, mely emelkedést mutat az el6z6 évihez képest. Ez évrél évre egyre nagyobb
terhet ré a véllaltunkra, mivel az ingyenesen kiosztott kvétak mértéke fokozatosan csokken,
ugyanakkor a kvéta piaci értéke jelentSsen emelkedik. Placfigyeléssel és piacelemzéssel
prébaljuk megallapitani azt az id6pontot, amikor kdltséghatékonyan vasirolhatd mennyiség,
amit készleten tartunk az elszédmolasig.

Céltartalékképzés minimdlis mértékben, kdreseménnyel kapcsolatos kifizetésiink jelen
informécidk szerint nem valészindsithetd. A tervszdmok tébbi Osszetevdje add-, pénziigyi és
technikai tételek, az el6z8 évi mértéken prognosztizalthatsk.

Mindezek alapjan lizemi eredményiink 14.102 ezer forintos értékben tervezhetd,

A kordbbi évekhez hasonléan iizemi eredményiinket csokkenti a tervezett pénzigyl
eredménylink, mely a rendelkezésre 4116 informaciék alapjén, veszteség jelleg(.

Mindezek alapjan adézas el6tti eredményiink tervezetten 12.046 ezer Ft.
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4. Likviditasi terv

Likviditasi helyzetiink tervezésekor elsédleges szempont volt, hogy minden bizonytalansag és
esetleges nehézség ellenére a folyamatos miksdést zavartalanul biztosftsuk. Emellett
elengedhetetlen beruhdzdsaink megvaldsitdsdnak is stabil pénziigyi alapot kivanunk
teremteni.

Financidlis helyzetiink legfontosabb jellemz6i a kévetkezék:

- A mikédés finanszirozdsa sajit forrdsbél torténik. Biztonsdgi tartalékként 200 millid
forintos banki folydszémla-hitelkerettel rendelkeziink. A hitel kihaszndltsiga a terv
készitésekor, illetve az vre tervezetten is nulla.

- Amikddés szezonalitdsa alapvettien befolyasolja a kifizetett dsszegek havi alakuldsit.

- A kordbbi évekhez képest alacsonyabb &sszegi villamosenergia-értékesitési
arbevételre szamolhatunk,

- A negyedik negyedévre alacsonyabb szerzédétt gézdrral, és alacsonyabb kalkulit
tdvhétdmogatdssal szdmolbatunk.

- Beruhdzdsaink megvalésitdsa, ebben kiemelten a Kirdly sori telephely kitelepitésével
kapcsolatos munkdlatok esetén elssorban a sziikségességet és id6beliséget tettiik
fokuszba, igy vetetettilk 6ssze azokat a financialis lehet&ségekkel, tekintettel arra,
hogy a beruhdzédsokat sajét forrdsbél valésitjuk meg.

- 2019-as évet viszonylag magasabb pénzeszkozdllomannyal zértuk. Ennek oka, hogy
tavalyra tervezett beruhdzési kiad&saink jelentSs részének az id6beni Utemezése
atcsdaszott 2020. évre,

A jarvényhelyzet eredményezett néhany olyan tényezét, mely a likviditdsi helyzetiinkre
hatdssal volt, valamint kdzvetett hatdsként a gazdasagi folyamatok begydr(zése is
eredményezett olyan komponenst, melyet a tervezésnél szikséges volt figyelembe venni.

A kévetkez6 tényez6ket épitettitk be az Uzleti tervbe: az eddigieknél kisebb villamos energia
drbevétel, a fogyasztoi fizetési hajlanddség romlasa, tdvhétamogatds csokkenése, gizar
csbkkenése, tulajdonos szdmara osztalékfizetés.

Tovabbra is elengedhetetlen a pénzilgyi helyzet figyelésére napi monitoring alkalmazésa,
mellyel dllandéan kontrolldljuk a rendelkezésre 4llé pénzmennyiség nagysigat, illetve havi
terv-tény elemzéssel és a 2020. évi terv folyamatos aktualizdldsaval prébaljuk a
bizonytalansagi tényez8ket minimalisra csékkenteni.

Tovabbi bizonytalansdgi tényezd az id8jéras, mely jelentdsen befolydsolja a termelt és
értékesitett hdmennyiséget. Nem ismert a IV. negyedéves tavh&timogatds, melyet a tervhez
csak szamitdssal tudtunk prognosztizéini. Valamint, bar kaptunk elérejelzést a
villamosenergia-értékesitéshez partneriinktél, ennek tényszer(isége szintén bizonytalansdgi
tényezd.
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Jelenleg fennallé 200 millid forintos banki folyészamla-hitelkeretiink lejdrata 2020. december
31. Tervezetten nem lesz szlikségiink a keretbd| lehivasra, de a folyamatos figyelemmel
kdvetés sordn szerziink majd arrdél informdciét, hogy ez realizélédik-e, A 2021. évre tervezett
hitelkeret nagysagrendje csak a 2020. |1 negyedéves adatok alapjdn lesz prognosztizdlhatd,
tekintettel a 2020. oktéber 1-jétgl érvényes (] tdmogatdsi mértékre &s az egész éves
beruhdzdsi tevékenységiink alakuldsara.

Pénziigyi helyzetiinket alapvetéen befolydsolja még a lakossagi és egyéb fogyasztdk fizetési
hajlandésaga, mely az elmdlt évekhez hasonléan alapvetéen stagndlt, illetve kis mértékben
javult az év elejéig. A pandémids helyzet alatt a tényadatokat tekintve még nem litszott
drasztikus romlds. A fogyaszték némileg valtoztattak a fizetési csatorndkon, és tsszességében
a kintlévéség stagnil. Tovdbb is fontos tdmpont, hogy kintlév&ség-kezelésiinket
megszildrditottuk, és folyamatosan fejlesztjiik. A folyamatos, napl szint( ellen8rzés mellett ez
az egyik fontos alapja a likviditas biztositdsdnak.

Lejért hatdridejd tartozdsunk tovébbra sincs, ezt 2020-ban Is szeretnénk fenntartani.

Osszegezve a SZEPHG zrt. likviditasi helyzetét a 2020. évben is terveink szerint folyamatos
monitorozdssal a biztonségos szinten tartjuk, a fizet6képességet és a folyamatos m(iksdést
biztositjuk.

5. Beruhazasi terv

2020, évi beruhézdsi terviink kialakftisanal is a négy nagy terilletre vonatkozd fejlesztési
elképzeléseinket és a hozzd kapcsolddé gazdasagi potencialt helyeztiik elétérbe. Figyelembe
vettik a korldtozott lehetéségeinket és a tovdbbi bizonytalansagi tényez6ket. [gy a korabbi
terveinket dtértékelve, kisebb mérték( beruhdzasi csomagot llftottunk dssze.

Az idei évben is fontos cél a Kirdly sori telephely kitelepitéséhez kapcsolédé célok, de
ugyanakkor nem hanyagolhatd el a tévh8vezetékek cseréje és a h&kézpontok feltjitdsa sem,
hiszen mindezek egy(ittesen eredményezik a fogyaszték szinvonalas kiszolgéldsat,

A Kiraly sori telephely kitelepitésével kapcsolatban 1 148 millié forint érték beruhdzast
tervezlink, melyek legfontosabb elemei a kévetkez&k:
- Bakony utcai er6miiben teljes vizkezelési és gdztalanitdsi technolégia kialakitdsa,
épllettel egyltt — 2019. évben kezdddbtt, varhaté befejezése 2020. 8sz.
- A tervezett 4. hétermel§ egység birtokba vétele, terveztetés, engedélyeztetés
elinditasa.
- Akérhdzirdnydba mend tévvezeték tovabbépitése a Hadidrva utcdig.
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Az idén is kiemelt figyelmet kap a tdvhévezetékek cseréje €s a h6kdzpontok feldjitasa, hiszen
ez a két legfontosabb pillére a biztonsdgos szolgiltatds fenntartisinak. Tovibba az uj
fogyasztok bekapcsoldsa is tdvhévezeték és h8kszpontok kiépitését igényli.

Ezen tdlmenden sajét tulajdond ingatlanjaink, gépjarmiparkunk és az informatikai terilet
igényel szerényebb korszer(sitést, feldjitdst.

Sajdt tulajdond ingatlanjaink esetében a legjelentésebb beruhizisunk befejezédik: elkésziil a
MGri dt 8. szdm alatti telek beéplitése, melyen egy irodaépiilet keriil kialakitisra, Ezen
tilmen8en épileteink értékének megbrzése érdekében a szlikséges  dllagmegdvéd
munkdlatokat is végrehajtjuk.

Gépjarmdparkunk az elmiilt években jelentdsen korszeriisddott, az idel évben még néhany,
eléregedett gépkocsi cseréje tervezett,

Informatikai beruhdzdsaink tervezésekor a korszeri Ugyfélkiszolgdlé rendszerek
bevezetésének lehetSségét és az informatikai rendszer biztonsdgdnak fokozdsat helyeztiik
el6térbe azzal, hogy a korszerd kiszolgéldshoz a hardveroldal fejlesztése is sziikséges. Ennek
mentén kerilltek meghatdrozésra az egyes fejlesztends elemek, melyek kdziil kiemelendé az
elektronikus tgyfélszolgélat bevezetése.

Osszefoglalva a beruhdzasi terviink f6bb irdnyai és sarokszdmai:

Terillet megnevezése ezer Ft
Hétermelés, h8szolgéltatds 1378 756
Sajat tulajdonu ingatlanok 242 110
Gépjarmd park 8 000
Informatikai beruhizdsok 38175
Osszesen: 1667041

6. Kockdzati tényezék elemzése

Mint az eddigi években, 2020-ban is fontosnak tartjuk, hogy az izleti terv megvaldsuldsénak
eldsegitésére meghatarozzuk a gazddlkoddst kedvezgtiendl befolydsolé legjelentésebb
tényez6k meghatarozasat, ezen kockdzatok mértékének becslését, és a lehetséges kezelésre
vonatkozd javaslatok kidolgozdsat.

Ennek segitségével az esetlegesen bekdvetkezd kedvezdtien gazdasagi helyzetben lehet8ség
van a tovabblépésre. Kiilénésen fontos ez az idei évi Uzleti terviink esetében, amikor a
jarvanyhelyzet eddig még nem tapasztalt bizonytalansagot és nehézségeket hozott. Mindezek
mellett nem hanyagolhatéak el a szokésos tizletmenethez kapcsolddé kockdzati tényezék sem.
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A SZEPHO Zrt. mikédésével, gazdalkoddsaval kapcsolatban a 2020. évre vonatkozéan
kdvetkezd kockazati tényezéket tartjuk fontosnak kiemelni:

Kockézati tényez8 megnevezése Reckazat
Jellege
Jérvinyhelyzethez kapcsolddd gazdslkod4si &s pénzlgyi tényezék
hatdsa erfis
A h8értékesitéshez kapcsol6dé hatdsagl 4r, valamint a tdvhétdmogatés
mértékének emelkedése vagy csékkenése, er8s
A gaz és a villamos energia placi drdnak, kézterheinek véltozdsa. erds
Likviditdsi helyzet feszitettsége, beruhdzdsok és 3 miikddés biztonsédgos
finanszlrozésa erds
A humén er6forrds pétidsa, munkaerd megtartds erds
Kilsé h6mérséklet alakuldsa a fdtési [dényben erds
A tervezett beruhdzésok megvaldsftdsdhoz kapesol6dé hatéségi,
financidlis és mdszaki kockdzat kbzepes
A tévh8termeld berendezések vagyonkezelésének gazdasdgl és
pénziigyi kockdzata kbzepes
Atdvhétermel§ berendezések 4llapota, s2likséges dllagmegdvis és
dllagjavitds kdzepes
A lakossdgi és intézményi fogyasztdk fizetés hajlandéségénak és
lehet&ségeinek vdltozdsa, hatasa az drbevétel realizdlds4ra kézepes
A tdvhétermel§ k8zszolgdltatdk maksdésére vonatkozd jogszabdlyi
kBrnyezet vélitozdsa kdzepes
A tdvhétermeld berendezések vagyonkezelésének technoldgiail és
Uzemeltetési kockazta gyenge
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. HATAROZAT! KIVONAT
a SZEPHO Zrt. 2020. jinius 14-i Igazgatésdgi Ulésének jegyzdkdnyvébsl

4/2020. szadmu
JEGYZIOKONYV

Készilt: 2020. junius 16-&n a SZEPHO rt. Igazgatdsdgi targyaldjdban

Jelen vannak:

Igazgatésag részérdl:  Szauter Akos
Dr. Wilhelm Viktor
Sebestyén Gyodrgyi
Ekési Sadndor
Dr. Kovdacs Attila

Meghivottak: Dr. Dienesné Fluck Gydrgyi
Dr. Vajda Addam
Vérds Istvdan
Dr. Korédi Baldzs jogi képviseld

Szauter Akos, az Igazgatdsag elndke készontdtte az lgazgatdsagi Ulés
resztvevdil, és megdllapitotta, hogy az Igazgatésag részérd! 5 16 jelent meg az
Ulésen, az lgazgatdsag hatdrozatképes. Az lgazgaidsag egyhangy szavazdassal
Mdrton Tamdsnét jegyzékdnyvvezetdnek, és dr. Wilhelm Viktort jegyzdékdnyv-
hitelesitdnek megvdlasztotta. Az  Igazgatésag o napirendi  pontokat
egyhanguan elfogadta.

Az Ulés napirendie:
1. A SZEPHO Irt. 2020. évi Uzleti tervének jévahagydsa

2. SIMSI médositdsa
3. Egyebek

1. napirendi pont: A SZEPHO Irt. 2020. évi Gzleti tervének j6véhagydsa

15/2020. (VI. 16.) szamU Igazgatdsdgi hatdrozat

A SIEPHO It. Igazgatéséga a SIEPHG Irt. 2020. évi iizlefi tervét 4.889.906 eFt
fervezett nefté drbevétellel és 12.046 eft tervezeft adézds elSti eredménnyel
effogadja, és elfogaddsra javasolja Székesfehérvdr Megyei Jogl Véros
KozgyUlésének.

Az lgazgatésdg a hatérozatot 5 IGEN szavazatial, egyhangian elfogadta.



A fenti hatdrozat szévege a 2020. junius 16. napjdn tartott lgazgatdsdgi Ulésen
meghozott déniéssel mindenben megegyezik.

Székesfehervar, 2020. jUnius 16.

K
j’— ij\ﬂ}!\_l,
Szautér Akos Marton Tamdsné
az lgazgatosag elndke jegyzékdnyvvezetd



3 HATAROZATI KIVONAT
a SZEPHO Zrt. 2020. jonius 16-i Felligyel&bizottsdgi Glésének jegyz8kdnyvébdl

3/2020. sz.
JEGYIBKONYV

KészOlf: 2020. jUnius 16-&n a SZEPHO 7rt. Fellgyeldbizottsagi Ulésén

FB. Ulés helye: a SZEPHO rt. 306-0s térgyaléja

Jelen vannak:
a FellgyelS Bizottsdg
részérél; dr. Dienesné Fluck Gyorgyi
Szilddy Dezsd
HegedUds Miklds
Szente P&Iné
Farkas Ldaszld
Juhdsz Laszld

Meghivottak: Szauter Akos
Sebestyén Gydrgyi
Vords Istvan
dr. Vajda Adém
dr. Kérddi Baldzs

Jegyzékdnyv-vezetd: Mdrton Tamdsné

A Feligyel8bizottsdqi iilés napirendie:

1. A SZEPHS Irt. 2020. évi Uzleti tervének jovahagydsa
2. Medgfelelésitandcsadé j6vahagydsa
3. Egyebek

Dr. Dienesné Fluck Gydrgyi: Kdszontdém o FelOgyeldbizotisag 1agjait.
Megdllapitom, hogy a FelUgyel&bizottsagi Ulésen az FB tagok kdzOl 6 16 van
jelen, az FB hatdrozatképes. Az Ulés jegyz8kodnyv-vezetdiének javasiom Mdarton
Tamasnét, jegyzdkdnyv-hitelesitének Szilddy Dezsdt megvdlasziani.

A Feligyelbbizolisdg a  javaslatot egyhanglan  elfogadta. A
Feligyeldbizottsdg az Ulés napirendjét egyhanguan elfogadta.



1. napirend pont: A SZEPHS Irt. 2020. évi Uzleti tervének jovéhagydsa

6/2020. (VI.16.) szdmU FeligyelSbizotiségi hatdrozat

A SIEPHO Irt. Feligyeldbizotiséga a STEPHS Zr. 2020. &vi tzlehi tervés 4.889.906
eft tervezett netté drbevétellel és 12.046 eFt tervezeft addzds eldtti
eredménnyel elfogadjo, és elfogaddsra javasolja Székesfehérvdr Megyei Jogu
Véros Kézgydilésének,

A Feligyelébizottsdg a hatdrozatot 6 IGEN szavazattal, egyhangian elfogadta.

A fenti hatarozat szévege a 2020. junius 16. napjdn tartott FelOgyelbbizottsagi
Ulésen meghozott ddntéssel mindenben megegyezik.

Székesfehérvdr, 2020, jUnius 14.

ol Wi tese! T i UNT)

dr. Dienesné Fluck Gydrgyi Marton Tamd@sné
FB. elndk jegyzékdnyvvezetd



