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Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
hataskorében eljaro

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Polgarmesterének
223/2020. (VI. 16.) szamu hatarozata:

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Polgarmestere rogziti, miszerint

a)

b)

d)

a Kormdny az €let- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd
humanjarvany kévetkezményeinek elhéritésa, a magyar allampolgarok egészségének és
életének megovdsa érdekében Magyarorszag egész teriiletére a 40/2020. (IIL.11.)
Korm. rendelettel veszélyhelyzetet hirdetett ki,

a koronavirus elleni védekezésrdl szélo 2020. évi XII. torvény megallapitotta a
veszélyhelyzettel 6sszefligg sajatos szabalyokat,

a katasztrofavédelemrol és a hozza kapesolddd egyes térvények modositasardl szolo
2011. eévi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint ,Veszélyhelyzetben a
telepiilési onkorményzat képvisel6-testiiletének, a fovarosi, megyei kézgyiilésnek
feladat- és hatdskérét a polgdrmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgytilés
elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast énkormanyzati intézmény
atszervezesérol, megsziintetésérol, elldtasi, szolgaltatasi kérzeteirdl, ha a szolgaltatas a
telepiilést is érinti.”

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Koézgytilése 401/2017. (V.26.)
szamu hatdrozatdval (tovabbiakban: Hatarozat) elfogadta a Székesfehérvar
Varosgondnoksdga Kft. (tovdbbiakban: Viarosgondnoksdg Kft.) kézszolgaltatasi
tevékenységének  mérésére  alkalmas  kritériumrendszert és  tulajdonosi
beszamoltatdsanak modszerét, monitoring rendszerét azzal, hogy a Varosgondnoksag
Kft. tigyvezetdje az elvégzett feladatokrol, eredményekr6l készitsen beszamoldt és azt
terjessze a Kozgytlés elé a targyév masodik féléves teljesitésérodl, valamint az éves
eredményekrdl a targyévet kovetd aprilis 30. napjaig,

a Hatdrozatban foglaltaknak eleget téve a Varosgondnoksag Kft. ligyvezetéje 2020.
aprilis 27. napjan a beszamolot elkészitette és benyujtotta elfogadasra,

a beszamolot az illetékes szakteriilet megvizsgalta, megfelelének talalta, és azt
elfogaddsra javasolta.



2,

A katasztréfavédelemrol és a hozza kapesoldda egyes torvények modositasarol szolo 201 1. évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogi Varos
Onkormanyzat Kozgylilése hataskorében eljard Székesfehérvar Megyei Jogi Véros
Polgarmestereként - tekintettel az 1. pontban leirtakra - a Székesfehérvar Varosgondnoksiga
Kft. kozszolgaltatasi tevékenységének mérésére vonatkozo6 2019. IL. félévi beszamoldjat a
mellékletek szerinti tartalommal elfogadom.

3
Felkérem a Jegyzot €s a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kit. {igyvezet6jét, hogy jelen
hatarozatom végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket haladéktalanul tegyék meg.

Felel6s: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
Dr. Béka Viktor jegyzd
Bozai [stvan ligyvezetd

Hatarid6: azonnal” Q. MEG b
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iktatészam: 68011476-1/2020

\S/Z,EKESFEdHEIIEV,AR targy: Kozszolgaltatasi tevékenység
drosgondnoksaga mérésének megkiildése
eléado: Béndek Balazs

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatal

Dr. Cser-Palkovics Andras
Polgirmester Ur

Székesfehérvar
Varoshaz tér 1.
8000

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megkiildjiik a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. 2019. évi kozszolgaltatasi
tevékenységének mérésére vonatkozé dokumentéciéjat, mely elGzetesen egyeztetésre
keriilt az 6nkormanyzat kontrolling csoportjaval.

Kelt: Székesfehérvar, 2020. dprilis 27.
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Kapjak:
1. Cimzett
2. lrattar

Székesfehérvir Varosgondnoksaga Kft. 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17. A
tel.: (22) 202-202, (22) 513-480
www.varosgondnoksag.hu
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Kozszolgaltatasi
tevékenység értékelése

2019.év

Székesfehérvar, 2020.03.12,

Bozai Istvdi
iigyvezetd



SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - K&zszolgéltatasi tevékenység értékelése 2019. év

A. SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. K&62SZOLGALTATAS! TEVEKENYSEGEINEK
ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES SZAKMAI KOVETELMENYEK MUTATOSZAMAI:

1. Parkolési rendszer miik6dtetése

2018. év
5527

2019. év
5554

Mutatoszam
FPH

2017, év
9527

FPH= Fizetd parkoléhelyek szamanak alakuldsa a vizsgalt iddszakban (db)

FPH = Fizetl parkoléhelyek szamanak
alakulasa a vizsgalt id6szakban (db)

5600 -
5554
5550 - 5527 5527
5500 -
5450 - :
5400 - e "
2017. év 2018. év 2019, év

A diagramon is lathato, hogy a 2017- és 2018-as évben nem valtozott a fizetd parkolohelyek
szama, viszont a bejegyzett gépjarmiivek szdmanak ndvekedésével, a forgalomszabalyozas
céljabdl sziikségessé valt a dijkdteles parkolé z6ndk teriiletének bvitése. Ez az oka a 2019-
es kismérték(i névekedésnek, amely varhatdéan a kovetkezé évben is jellemzd lesz.

2. Vérosi karbantartasi feladatok ellatasa

VKBH = Elvégzett varosi karbantartdsi feladatok darabszamanak aranya a bejelentett hibdk

Mutatészam 2017. év 2018. év 2019. év
VKF 256 208 316
BHSZ 296 279 394
VKEBH 86% 75% 80%

darabszamahoz viszonyitva a vizsgalt id&szakban (%)




SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kozszolgaltatasi tevékenység értékelése

VKF = Elvégzett virosi karbantartasi feladatok darabszdma a vizsgélt id&szakban (db)

2019, év

BHSZ= Bejelentett varosi karbantartassal kapcsolatos hibak szdma vizsgalt id6szakban {db)

88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%

VKBH = Elvégzett varosi karbantartasi
feladatok darabszamdnak ardnya a
bejelentett hibdk darabszamahoz
viszonyitva a vizsgalt idGszakban (%)

86%

2018. év

80%
" |‘||||||
I _____ﬂ______IiiiiiiI____hT_____ S

2017. év 2019. év

A kimutatdsbdl joi (atszik, hogy 2018-ra csikkenés mutatkozik 2017-hez képest. 2019-ben
viszont ismét tébb hiba keriilt bejelentésre, azonban tébb hiba is lett kijavitva. A
bejelentések kdzel 20%-a nem a Varosgondnoksag hatiskérébe tartozd probléma, vagyis a
bejelentések, amelyek cégiink feladatksrét érintik, szinte kivétel nélkiil elvégzésre keriiltek.
A kozvetlen balesetveszélyt jelents hibak javitésa azonnal, a t5bbi Utemezetten, a napi
munkavégzésbe integralva tértént.

3. Koztisztasagi feladatok elldtasa

Mutatészsm| 2017, év 2018. év 2019, év
SGYHM 344 940 255 520 4680
SMK 7 850 4227 1623
SKHM 43,94 60,45 2,88

SKHM = Seprégép 4ltal 1 km megtételére jutd Gsszegydijtott hulladék mennyisége a vizsgalt
id6szakban (kg/km)

SGYHM= Seprdgép altal 6sszegy(ijtott hulladék mennyisége a vizsgalt id6szakban (kg)
SMK = Seprégép altal megtett Ut a vizsgélt id6szakban (km)
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SKHM = Seprdgép altal 1 km
megtételére juto dsszegylijtott
hulladék mennyisége a vizsgalt

id&szakban (kg/km)
80,00 -
60,45
60,00 - 43,94
40,00

20,00

2017. év

2018. év

2019. év

A seprigép Székesfehérvar f6 kdzlekedési utvonalain tisztitja az utburkolatot. Az év elején
jellemzéen a sikossag-mentesités soran keletkezett szennyez8déseket, mig az év méasodik
felében inkdbb lehullott faleveleket s6por és gyiijt 6ssze a gép.
A sepr6gép mar nem megbizhatd, hiszen oreg, specialis rendeltetése miatt lassu és kéltséges
a javittatasa. 2019-ben tébbszor is el6fordult, hogy hénapokat volt szervizhen, miikédése
idején pedig lombszivast végeztek vele kollégdink. Az uttisztitasi feladatok java részét mar a
két kisebb teljesitmény(i seprégép latja el, az ezek altal 6sszegylijtott hulladék mennyisége
nem pontosan mérhetd, mivel a gydjt&tartalyuknak Grtartalma lényegesen kisebb, ezért nem
a hulladékleraké telepen iiritenek. Mindezekkel magyaradzhatdé a seprégép 1 km-re jutd
Osszegy(jtott hulladékanak mennyisége.

4. Piac{ok) miikédtetése

Varosi piac:

Mutatdészam

2017. év

2018. év

2019. év

PBSZA

267

252

260

PBSZA= Piaci bérlSk szdmdnak alakulédsa a vizsgalt id6szakban {db)
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280 -

260 -

240 +——

PBSZA = Piac bérlok szamdanak
alakuldsa a vizsgdlt id&szakban (db)

2017. év

2018. év

267
260
) |‘|||||I
ﬁ____r____;II|IIIII______T_____

2019. év

A varosi piac bérelhet§ drusité helyeinek szama 2018-ban kis mértékben csékkent. Ebben
valdsziniileg az is szerepet jatszik, hogy az éstermelék kézott van olyan, aki mar egy masik
potencidlis helyen kindlja eladdsra termékeit a virosban. Azonban 2019-re ujabb eladok
béreltek arusité helyet.

Iparcikk piac:

Mutatoszam

2017. év

2018. év

2019. év

PBSZA

92

87

81

PBSZA = Piacibérl6k szimanak alakuldsa a vizsgalt id8szakban {db)

94
92
90
88
86
84
82
80
78
76
74

PBSZA = Piac bérlék szimanak
alakulésa a vizsgalt id&szakban (db)

2017. év

2018. év

92
87
| ||III||| 81
4 1¥ — A_._..__.T_______II||||III_______j

2019. év
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Az iparcikk piac bérlGinek szama esetén megfigyelhetd csékkenési tendencia. Jelen esetben
ennek okaként pl. a nagyaruhazak iparcikk kindlatdnak utobbi években megfigyelhetd
jelentds béviilése definidlhaté. A potencialis vasarlék sok esetben az iparcikkeket is
nagyaruhdzakban vasaroljadk meg az élelmiszerekkel és egyéb javakkal egy id6ben, ugyanis az
ilyen kereskedelmi egységekben minden egy helyen és gyakran kedvezébb aron szerezhet§
be.

5. Uszodik miik6dtetése

Mutatészdm 2017. év 2018, év 2019. év
HEILV 4104 4157 4157

HEILV=Heti rendszerességgel egyesiilet és iskola 4ltal lekdtdtt vizfelilet nagysdga a vizsgalt
id6szakban (m2)

HEILV =Heti rendszerességgel
egyesilet és iskola dltal lekétott
vizfeliilet nagysaga a vizsgalt
idészakban (m?)
4180 -

4157 4157
4160 -
4140 -
4120 - 4104
4100 -
=
4060 +—— —_— — i g
2017, év 2018. év 20189, év

2018. évben béviilt az egyesiiletek és iskolak altal lekotott vizfeliilet nagysdga, ami azzal
magyarazhatd, hogy a pdlyabeosztds 2017. év végén fellilvizsgalatra keriilt, és 3 éves
idSintervallumra lett tervezve. Ebbdl latszik, hogy az iskoldk az egészséges életmad és a sport
fontossdgdt még inkdbb szem el6tt tartva arra torekednek, hogy minél tébb alkalommal
biztositsdk tanuléiknak az Uszas lehetdségét. Ez a szam 2019-ben nem viltozott.
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Mutatészam 2017, év 2018. év 2018. év
LKVN 599 493 493
EIVN 587 693 693
LVEIV 102% 7% 7%

LVEIV = A lakossdag dltal hasznalt vizfelilet nagysaga az egyesiiletek és iskoldk altal hasznalt
vizfeliiletnagységédhoz viszonyitott ardnya a vizsgélt id&szakban {%)

LKVN= A lakossag altal hasznalt vizfeltlet nagysaga a vizsgalt idGszakban (m2)

EIVN = Az egyesiiletek és iskoldk altal hasznalt vizfeliilet nagysaga a vizsgalt id6szakban (m2)

110%

90%

70%

50%

30%

10%

-10%

LVEIV = A lakossag altal hasznalt vizfeliilet
nagysaga az egyesiiletek és iskoldk altal
hasznalt vizfeliilet nagysagihoz viszonyitott

aranya a vizsgalt idészakban (%)

102%

2017. év

2018. év

71%

|

2019. év

2019, év

Az egyesuletek és iskoldk részére fenntartott vizfeliilet nagysiga hatdrozza meg a lakossag
részére rendelkezésre 3ll6 vizfeliilet nagysagat. 2017. év végén feliilvizsgilatra keriilt a
palyabeosztds, a fenti diagram pedig j6l szemléheti, hogy csékkent a lakossag ahal igénybe
vehetd vizfeliilet nagységa, az egyesiiletek és az iskoldk nagyobb mértékben hasznaljék azt.
2019-ben ez a pélyabeosztds nem véltozott, igy maradt a lakossag &ltal kisebb aranyu

hasznalat.



SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kozszolgaltatasi tevékenység értékelése

6. Varosi taborok

Mutatészam | 2017. év | 2018. év | 2019. év
TSZA 1197 1126 1008

TSZA= Taborozék szdmdnak alakuldsa a vizsgalt idGszakban (f6)

TSZA év= taborozdk szamanak

aIaI%I?sa a vizsgalt id6szakban (f6)

1200 - 1126

1008

1000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

[+ [ I

B —

2018, év

2019. év

2017. év

———

2019, év

A vérosi taborok lebonyolitdsat évek 6ta szervezetiink latja el, a nyar folyaman t6ébb turnus

keretén beliil a Bregyo Sportkézpontban, illetve a Velence - taborban.

A vérosi taborok esetén kismérték{i csokkenés tapasztalhaté a taborozék szdmanak
alakuldsat megvizsgilva. A velencei bentlakdsos tdbor tovabbra is nagyon népszerii a
jelentkez6k szamara, azonban a Bregyo Sportkézpontban zajlé napkézis tdborban 2019-ben

a részvevik szama elmaradta az el6z6 évekhez képest.

7. Parkfenntartas

LZHM = 1 lakosra juté zéldhulladék mennyisége a vizsgélt id8szakban (kg/f5)

Mutatoszam 2017. év 2018. év 2019, év
KFSZZ 1543 000 1 098 920 1.399 500
SZL 97 617 97 190 96 940
LZHM 15,81 11,31 14,44

KFSZZ= Kozteriilet fenntartasbol szdrmazé zéldhulladék mennyisége a vizsgalt idGszakban (kg)

8



SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kozszolgdltatasi tevékenység értékelése 2019. év

SZL= Székesfehérvdr lakossdgszdma, KSH adatbazis a vizsgilt idGszak elején (f6) (forras: ksh.hu})

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

LZHM = 1 lakosra juté zéldhulladék
mennyisége a vizsgélt idGszakban (kg/f5)

15,81

14,44

T —]

2017. év 2018. év 2019. év

A diagramrdl leolvashaté, hogy a 2017- és 2018-as évben az 1 lakosra juté zéldhulladék
mennyisége csdkkend tendenciat mutat. A csékkenés oka lehet egyrészt, hogy a metszés
soran dsszegyilt vastag, sdlyos dgakat nem a hulladékleraké helyre viszik a kollégak, hanem
a téli idszakban szervezetiink eljuttatja a szocidlisan részoruld emberek részére. Masrészrél
a flinyiras gyakorisdganak névekedésével a kaszilék nem minden esetben keriil gy(jtésre.
2019-ben a vallalat 3ltal fenntartandé teriilet azonban megnétt, ezzel magyarazhatd a
z6ldhulladék mennyiségének gyarapodiasi is. A varos lakossdga viszont csokken, ennek
kdvetkeztében az 1 lakosra juté zoldhulladék mennyisége névekedett. 2017, 2018 és 2019
azonos iddszakaiban - jellemzéen az I. félévében — a hulladék a kdzteriilet zéldfeliiletén a
finyirasbhdl és metszéshdl, mig a Il félévben a lehullott lomb gyljtésébdl szarmazik.

8. Ut-, hidiizemeltetés, fenntartas

Mutat6szam

2017, év 2018. év 2019. év

usz

1048 1385 1300

USZ= az id6szakban elvégzett dtfelijitdsok széma a vizsgélt idGszakban {db)



SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kozszolgéltatési tevékenység értékelése 2019. év

USZ = az iddszakban elvégzett
utfelujitasok szama a vizsgalt idészakban

1500 - 1385 1300
1048
1000 -
500 -
0 +—- T T—— _
2017. év 2018. év 2019. év

A kimutatasbdl latszik, hogy a mutatd alakuldsa hektikus, az atfelljitasok darabszamat
altalaban a munkak volumene hatarozza meg,

9, Vizkarelhdritds

Mutatészam 2017. év 2018. év 2019, év
EHSZ 82 130 124
BHSZ a1 149 164
EHA 90% 87% 76%

EHA = Elharitott vizkdrral kapcsolatos hibak szamanak alakuldsa a bejelentett vizkarral kapcsolatos
hibak szamanak alakuldsahoz viszonyitva a vizsgalt id&szakban (%)

EHSZ= Elhdritott vizkarral kapcsolatos hibdk szama a vizsgalt iddszakban (db)

BHSZ= Bejelentett vizkarral kapcsolatos hibak szama a vizsgalt iddszakban (db)
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KET. - Kozszolgdltatasi tevékenység értékelése

EHA = Elharitott vizkarral kapcsolatos hibak
szamanak alakulasa a bejelentett vizkarral
kapcsolatos hibdak szamanak alakuldsihoz

viszonyitva a vizsgalt id6szakban (%)

95% -
90% -

2017. év

2019, év

2019. év

90%
87%
85% -
£l 1 76%
75% -
70% - i
65% +—— . ; S

2018. év

A vizkarelharitas csoport munkavallaléi a napi munkavégzésiik soran az arkokat, vizelfolyok
kdrnyékét takaritjdk. A hibabejelentések darabszéménak folyamatos névekedése, azéta
figyelheté meg, amiéta bevezetésre keriilt az elektronikus hibabejelents rendszer. Ezzel
aranyosan azonban jelentsen megndvekedett azon bejelentések szama, melyek nem a
céglink hataskdrébe tartoztak, ez magyardzza az elharitisok szamanak csékkenését a
bejelentések novekedéséhez képest. Azok a bejelentések, amelyek cégiink feladatkorét

érintik, minden esetben elvégzésre keriiitek.

A kézvetlen balesetveszélyt jelenté hibdk javitisa minden esetben azonnal, a tébbi
Utemezetten, a napi munkavégzésbe integralva tortént.

10. Temetéfenntartds

Mutat6szam

2017, év

2018. év

2019. év

MSH

728

723

698

MSH= Megvaltott sirhelyek szdmanak alakuldsa a vizsgalt id6szakban (db)
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kdzszolgdltatasi tevékenység értékelése

MSH = Megviltott sirhelyek szamanak

alakuldsa a vizsgalt id6szakban (db)

740 -

728

730
720
710
700
690

680
2017. év

723

698

2018. év

2019. év

2019. év

A — |

A diagramrdl leolvashaté, hogy a mutatd értéke 2017-ben és 2018-ban szinte ugyantgy
alakult, azonban a régi varosi kéztemetSkben elfogytak az évekkel korabban megvaltott
csalddi kriptdkban a temetkezési helyek, igy temetkezni mar csak a 2017-ben megnyitott
Béla Gti kéztemet§ (j parcelldiban lehet, mely folyamatot a sz6ban forgé mutaté alakuldsa is

bizonyitja. Tovabba tapasztalataink

szerint egyre tobben

sithelymegvaltdshoz nem kapcsol6dd temetkezési lehetdségeket.

11. Kozvilagitas

valasztjak az

Mutatészam

2017. év

2018. év

2019. év

HBSZ

684

538

525

HBSZ= Hibabejelentések szdmanak alakuldsa a vizsgdlt id&szakban (db)

HBSZ = Hibabejelentések szamanak
alakulasa a vizsgalt id6szakban (db)

800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

684

2017. év

_—
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2018. év

12

525

—— —

2019. év

egyéb,



SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kbzszolgaitatasi tevékenység értékelése

Mutatészam 2017, év 2018. év 2019. év
EKKM 616 528 512
KKB 684 538 525
KSZE 90% 98% 98%

2019, év

KSZE= Kzvildgitasi-szolgdltatast érinté elégedettségi mutatészém a vizsgalh id6szakban (%)
EKKM= Elvégzett kdzvildgitissal kapcsolatos karbantartasi munkak a vizsgalt idGszakban {db)

KKB = Kozvilagitassal kapcsolatos bejelentett hibdk széama a vizsgélt idészakban {(db}

KSZE = Kozvilagitasi-szolgaltatast
érint6 elégedettségi mutatészam a
vizsgalt iddszakban (%)

100% -

98% - i 2L

96% -

94% -

92% - 00%

90% - —

=

86% +—— - — — —

2017. év 2018. év 2019, év

Székesfehérvar kozigazgatdsi teriiletén folyamatos a kézvildgitas korszer(sitése, tdbbek
kdzott ennek tudhatd be, hogy a bejelentett hibak szdma fokozatosan csékken. Sajnos jelen
esetben is tapasztalhaté volt, hogy tébb olyan lakossagi észrevétel is érkezett
tarsasdgunkhoz, amelyek nem a mi hataskdriinkbe tartoznak. Azok a bejelentések, amelyek
cégiink feladatkérét érintik, minden esetben elvégzésre keriiltek. A kézvetlen balesetveszélyt
jelentd hibék javitdsa minden esetben azonnal, a tébbi iitemezetten, a napi munkavégzéshe

integralva torténik,

12. Kozfoglalkoztatis

KLTF = K&zfoglalkoztatottak létszdmanak megoszldsa a teljes céges foglalkoztatott létszamhoz viszonyitva

Mutatészam| 2017, év 2018. &v 2019, év
KFL 43 23 1
OFL 591 647 632
KLTF 7% 4% 0%
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kézszolgdltatési tevékenység értékelése 2019. év

a vizsgélt idészakban (%)

KFL= Kzfoglalkoztatottak létszdma a vizsgélt idGszakban (f6)

OFL= Osszes foglalkoztatotti Iétszam a vizsgélt idGszakban (f6)

KLTF = Koézfoglalkoztatottak
Iétszamanak megoszlasa a teljes
céges foglalkoztatott létszamhoz

viszonyitva a vizsgalt id6szakban (%)

8% - 7%
6% -
2% | 4%
2% -
0%
0% +— — T —
2017. év 2018. év 2019. év

A kézfoglalkoztatotti létszam 2018. évben jelent8sen csdkkent az el§z6 évhez képest, 2019-
ben pedig teljesen megsziint a kézfoglalkoztatds a vallalatnal. A régidban a munkaerd
kereslet novekedésének kdszénhetlen jelentdsen csékkent a munkanélkiiliek szama, igy
szinte ellehetetlenedett a kézfoglalkoztatas. Varhatéan ez a jovében sem vidltozik. A
korabban cégiinknél kdzfoglalkoztatottként dolgozék tébbsége, azdta allomanyba keriilt
szervezetiinknél.
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kdzszolgéltatasi tevékenység értékelése

B. SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEINEK

SZAKMAI __FELADAT-ELLATASAT MERG_ GAZDASAGOSSAGI,  HATEKONYSAGI
MUTATOSZAMOK:
1. Parkoldsi rendszer miikédtetése
adatok eFt-ban
Mutat6szam 2017 2018 2019
PB 373328 399 986 433192
S7GJS7Z 39 379 41 067 42 804
SZGB 9,5 9,7 10,1

SZGB = 1 db személygépjarm(re jutd parkolasi bevétel Gsszege a vizsgélt iddszakban (ezer Ft/db)
PB = Parkoldsh6l szarmazo bevétel a vizsgalt id&szakban (ezer Ft)

5ZGJSZ= Székesfehérvari koziti személygépjarmiivek szama a vizsgdlt iddszak végén (db)
(forras: ksh.hu)

SZGB = 1 db személygépjarmdire juté
parkolasi bevétel Gsszege a vizsgait
id6szakban (ezer Ft/db)

102 - 10,1
10,0 -
98 - %7
96 - 9,5
94 - EEame
. W
90 +—— ] —_—

2017. év 2018, év 2019. év

A grafikonrél leolvashatd, hogy az elmult 3 év vonatkozésaban folyamatosan nétt a mutato
értéke, azaz az 1 db személygépjarmdre juté parkoldsi bevétel oOsszege. Mivel a gépjarmiivek
szama Székesfehérvaron folyamatosan névekszik, 2019-ben forgalomszabdlyozas céljabél
gyarapodott a fizet parkoléhelyek szdma is, ezéltal egyarant néttek a parkolasbél szdrmazé
bevételek.
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kdzszolgéltatasi tevékenység értékelése

adatokeFt-ban

2018. év

Mutatészam 2017 2018 2019
PB 373328 309 986 433 192
FPH 5527 5527 5 554
FPB 67,5 72,4 78.0

FPB = 1 db fizetd parkoldhelyre juté parkoldsi bevétel dsszege a vizsgalt idGszakban (ezer Ft/db)

PB = Parkolashdl szdrmazo6 bevétel a vizsgalt idészakban (ezer Ft)

FPH = Fizet§ parkol6helyek szamanak alakuldsa a vizsgalt idGszakban (db)

80,0
78,0
76,0
74,0
72,0
70,0
68,0
66,0
64,0
62,0

FPB = 1 db fizetd parkoléhelyre juté
parkolasi bevétel dsszege a vizsgalt
idGszakban (ezer Ft/db)

B —

2017. év

—_—

2018. év

78,0

2019. év

Ez a grafikon is szemlélteti a fentiekben is taglait névekvé tendenciat.
2017-ben emelkedett viszonylag nagyobb mértékben a lakéhely szerinti parkolé bérletek
dra, tovabba a zdnadtsorolasck eredményeként jelen mutatd értéke is konzekvensen
ndvekedést mutat.
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kézszolgéltatdsi tevékenység értékelése 2019. év

2. Varosi karbantartasi feladatok ellitdsa

adatokeFt-ban

Mutatészam 2017 2018 2019
VKK 241 352 319 865 327 598
VUK 2191 068 2 351 558 2925 885
VKUK 11,02% 13,60% 11,20%

VKUK= Vérosi karbantartasi feladatok osszes kéltségének ardnya a varosiizemeltetési feladatok
Gsszes koltségéhez viszonyftva a vizsglt iddszakban (%)

VKK= Varosi karbantartdsi feladatok &sszes kltsége a vizsgalt id&szakban (ezer Ft)

VUK= Varosiizemeltetési feladatok osszes koltsége a vizsgalt idGszakban (ezer Ft)

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

VKUK = Vérosi karbantartasi feladatok &sszes
kbltségének aranya a varosiizemeltetési
feladatok &sszes kéitségéhez viszonyitva a

2017. év

vizsgalt id6szakban (%)

13,60%

11,02% I 11,20%
ANS—— e I__.___1

2018. év 2019, év

A grafikonrél leolvashaté, hogy a varosi karbantartisi feladatok a varoslizemeltetési
feladatok kb. egy tizedét teszik ki. Az elmilt hirom év adatait figyelembe véve
megallapithatd, hogy jelentds széras nincs az értékek kdzott, ugyanis a varosi karbantartok
hatékonyan és szinvonalasan végzik a munkdjukat, a természetes amortizicid miatti
Javitasokat sziikséges csak elvégezni, nagyobb javitasi, karbantartisi munkak nem
halmozéddnak fel.

17



SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kdzszolgéltatasi tevékenység értékelése 2019, év

3. Kéztisztasagi feladatok ellatasa

adatokeFt-ban

Mutatészam 2017 2018 2019
KTK 181 432 238 640 261 293
SZL 97 617 97 190 96 940
KFE 1,859 2,455 2,695

KFE= Kdztisztasagi feladatok ellitasanak egy fére es koltsége a vizsgalt id6szakban (ezer Ft/f6)

KTK= Szervezet kiztisztasdgi feladatainak elldtdsaért felel6s teriiletéhez kapcsolédd Gsszes
kéltség a vizsgalt idészakban (ezer Ft)

SZL = Székesfehérvar lakossagszama, KSH adatbazis a vizsgdlt id8szak elején (&)

KFE= Koztisztasagi feladatok ellatasanak egy fére
es6 koltsége a vizsgilt idészakban (ezer Ft/f§)

3,000 -
2,500 A
2,000 - 1,859
1,500
1,000

0,500

2017. év

2,455

2018. év

2,695

2019. év

Az adatokbol megéllapithatd, hogy a koztisztasagi feladatok ellatasanak egy székesfehérvari
lakosra esé kdltsége emelkedett az elmult harom évben.
Ez azzal magyarazhato, hogy — tébbek kozott pl. a varosi rendezvények szamanak, illetve az
lizemeltetésbe vont teriiletek névekedése miatt - a koztisztasagi feladatok megfeleld
szinvonalon torténd ellatasanak érdekében létszambdvitésre volt sziikség, a székesfehérvari
lakossagszam pedig ezzel szemben csékkend tendenciat mutat.
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kozszolgéltatasi tevékenység értékelése

4. Piac{ok) miikbdtetése

adatokeFt-ban

Mutatészam| 2017 2018 2019
PBD 122 266 125 121 138 366
PTB 155 742 153 996 165 267
PBTB 79% 81% 84%

2019. év

PBTB= Piac bérleti dijakbdl szdrmazé bevételének a piac teljes bevételéhez viszonyitott aranya a
vizsgalt idGszakban (%)

PBD = Piac lizemeltetésébil befoly6 bérleti dijak 6sszege a vizsgdlt idGszakban {ezer Ft}

PTB = Piac lizemeltetésébdl szdrmazé teljes bevétel a vizsgalt id6szakban {ezer Ft)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% -

20%
10%
0%

PBTB= Piac bérleti dijakbél szirmazé bevételének a
piac teljes bevételéhez viszonyitott ardnya a
vizsgalt idGszakban (%)

79%

2017. év

81%

2018. év

-

A grafikon jél szemlélteti, hogy a piaci bevételek jelentss része a bérleti dijakbdl szarmaznak,
emellett mind a teljes, mind a bérleti dijakbdl szirmazé bevételek kismértékd ndévekedést

mutatnak, igy kiszdmithaté, biztos forrast jelentenek a szervezet szamara.

adatokeFt-ban

Mutatészdm 2017 2018 2019
PB 155 742 153 996 165 267
PK 144 014 145 152 156 657
PBK 108% 106% 105%
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SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kbzszolgéltatasi tevékenység értékelése 2019. év

PBK= Piac teljes bevételének a piac teljes kdltségéhez viszonyitott aranya a vizsgalt idészakban
(%}

PB = Piac lizemeltetésébdl befolyd teljes bevétel a vizsgalt id6szakban {ezer Ft}

PK = Piac iizemeltetésébl szarmazé teljes kbltség a vizsgalt idészakban (ezer Ft)

PBK = Piac teljes bevételének a piac teljes
koltségéhez viszonyitott aranya a vizsgalt
idoszakban (%)

150% -
130% -
110% - 108% 106% 105%
90% -
70% -
50% -

30% -

10% -

-10% - 2017.év 2018. év 2019, év

Ha megvizsgaljuk a piac teljes bevételét a teljes kdltségéhez viszonyitva, lathatjuk, hogy, a
mutaté értéke 100% felett mozog. A kdltségek emelkedésének oka a bérek novekedése és a
fokozottabb &rzés-védelemre forditott Gsszegek, azonban a piac Gzemeltetésébdl szarmazé
bevételek is néttek az évek folyaman, igy a bevételek tovadbbra is fedezni tudjék a
koltségeket.
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5. Uszoddk miikddtetése

SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kbzszolgdltatasi tevékenység értékelése

adatokeFt-ban

Mutatészim 2017 2018 2019
JB 58 171 65722 73977
1B 89 499 89 669 113 761
JBTB 65% 73% 65%

2019. év

JBTB = Jegyeladdsbdl szdrmazé bevételek az uszodak teljes bevételéhez viszonyitott aranya a
vizsgilt id6szakban (%)

1B = Jegyeladdshél szarmazo bevételek a vizsgélt idGszakban {ezer Ft)

TB = Uszoda-iizemeltetés teljes bevétele a vizsgélt id6szakban (ezer Ft)

JBTB = Jegyeladasbodl szdrmazé
bevételek az uszodik teljes
bevételéhez viszonyitott ardnya a
vizsgalt idoszakban (%)

73%
65% 65%

2017. év 2018. év 2019. év
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A grafikonon joi latszik, hogy a Vérosgondnokség altal iizemeltetett uszodak esetében a
jegyeladdsbdl szérmazé bevételek a teljes bevétel tobb mint felét teszik ki, ezenfeliil a
bevételek évrél-évre stabilan néivekednek. 2018-ban egy jelentGsebb emelkedés
tapasztalhaté a jegyeladashdl szarmazé bevételek esetén, amely valdszin(leg a felGjitott
strand népszer(iségébdl fakad, ugyanis sok esetben, akik ezt a szolgéltatast igénybe vették,
az uszodaba is valtottak jegyet. 2019-ben a teljes bevétel ardnya nagyobb mértékben
nivekedett, mint a jegyeladasbol szirmazé bevétel aranya, ezzel magyarizhaté a mutaté
értékének visszaesése a 2017-es éllapotra. A teljes bevétel jelent&sebb névekedésének oka
els6sorban a tandrai Uszdsoktatisbél és a SZEP kdrtyas bérlet vasdrlasokbdl szarmazé
bevétel emelkedése.,

adatokeFt-ban

Mutatészam 2017 2018 2019
UTB 89 499 89 669 113 761
UTK 264 595 356 541 348 221
UOBK 34% 25% 33%

21



SZEKESFEHERVAR VAROSGONDNOKSAGA KFT. - Kdzszolgdltatdsi tevékenység értékelése 2019. év

UUBK = Uszoda-lizemeltetés bevétele az uszoda-lizemeltetés koltségéhez viszonyitott ardnya a
vizsgalt idGszakban (%)

UTB = Uszoda-iizemeltetés teljes bevétele a vizsgélt id8szakban (ezer Ft)

UTK = Uszoda-iizemeltetés teljes koltsége a vizsgalt id6szakban (ezer Ft)

UUBK = Uszoda-iizemeltetés bevétele az
uszoda-iizemeltetés koltségéhez
viszonyitott aranya a vizsgalt idészakban

(%)
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Az uszodakkal kapcsolatos dsszes bevételt és kiadast megvizsgalva megdllapithaté, hogy az
uszoddk lizemeltetése nem profitorientélt tevékenység cégiink szamara. A kiadasok 2018.
évi jelent6s emelkedése — igy a mutatd romldsa — egyrészt annak tulajdonithato, hogy a
karbantartds kéitségei a kordbbiakkal ellentétben megndévekedtek. Ennek az az oka, hogy
gépészeti csoportunk munkajanak legnagyobb részét itt végezte, kbltségeik itt jelentek meg,
tovabbé a megfelel§ szinvonal biztositdsa érdekében a folyamatos karbantartds mellett régi,
elavult csévek cseréjére is sziikség volt. Tovabba 2018. évben jelent meg elGszor Grzés-
védelmi szolgéltatés biztositasa ezen a teriileten, amely a korébbiakhoz képest szintén extra
koltségeket eredményezett. A mutatd értékén a 2019-ben tértént bevétel emelkedés
javitott, azonban a bevételek még igy is csak a kéltségek egyharmadara nyujtanak fedezetet.

6. Vdrosi taborok

TJK = 1 tdborozdra jutd kiltségek nagysédga a vizsgalt idészakban (ezer Ft/f6)
TSZK= Taborok szervezésének teljes kdltség a vizsgélt idGszakban (ezer Ft)

Mutatészam 2017 2018 2019
TSZK 40 610 32900 33 236
TSZ 1197 1126 1008
TIK 33,93 29,22 32,97

TSZ= Taborozék szdma a vizsgalt id6szakban (f6)
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1 taborozéra juté koltségek nagysaga a
vizsgdlt id6szakban (ezer Ft/f6)
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Az 1 taborozéra jutd koltségek eltérden alakultak az évek soran. 2017-ben lithatunk
magasabb kdltséget, mely annak készénhets, hogy ekkor rendezésre keriilt a foglalkoztatott
tandrok bére, a korabbi évektsl eltér6en felvételre keriiltek adminisztratorok, mintegy
segitve ezzel a szervezék munkajat, tovabba a napkézis taborban eszkozfejlesztésre keriilt
sor. 2018-ban, ahogy a taborozok létszama, Ggy a koltségek is csdkkentek. A részvételi dij az
évek folyamadn nem vdltozott, azonban az étkeztetés arai 2019-ben emelkedtek, ezzel
magyarazhatd, hogy a mutaté értéke is n6tt. Ezenfelil a taborozék Iétszamanak
csbkkenésével egyidejiileg, n6tt a tdborban kdzremiikédd nevelSk szama, mig 2017-ben 72
6, 2019-ben mdr 80 f6 pedagbgus vett részt a taboroztatisban, ami szintén emeli az 1
taborozdra jutd koltségeket.

7. Parkfenntartds

adatokeFt-ban

MPOK = 1 m2 zbldfelillet gondozasi kéltsége a vizsgélt idGszakban (ezer Ft/ m2)

Mutat6szém 2017 2018 2019
POK 738 619 845 560 930 275
F2ZN 3 296 535 3715 105 4972 155
MPOK 0,224 0,228 0,189

POK = Parkfenntartas dsszes kiltsége a vizsgdlt id6szakban {ezer Ft)

FZN= Fenntartott zéldfeliilet nagysaga a vizsgilt id6szakban (m2)
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MPOK = 1 m? zdldfeliilet gondozasi kdltsége
a vizsgdlt idészakban (ezer Ft/ m?)
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A magasabb értékek oka, hogy 2017-ben bévitésre keriilt a zoldfeliilet gondozasahoz
sziikséges eszkdzparkunk, tovdbbd a dolgozdi létszam novelésére voit sziikség, hogy
biztositani tudjuk az elvégzett parkfenntartasi munkalatok szinvonalat a varos lakossaganak
elégedettsége érdekében. A szervezetiink lizemeltetésébe keriilé 0 teriiletek a
parkfenntartasi teriilet koltségeinek emelkedését vonta maga utédn, azonban a fenntartott
zoldfelilet nagysdga nagyobb mértékben ndvekedett, mint a koltségek, igy az 1 m2
zéldfeliilet gondozasi kdltsége 2019-ben mar alacsonyabb volt az el6z6 évekhez képest.

Ut-, hidiizemeltetés, fenntartds

adatokeFt-ban

Mutat6szdm 2017 2018 2019
UHK 99 864 102 868 122 217
VUK 2191 068 2351558 2925 885
UHKK 4,56% 4,37% 4,18%

UHKK = Ut-, hidfenntartéds katyazas, burkolati jelek feldjitdsa és féldutfenntartds tevékenységek
kdltségeinek a varosiizemeltetési koltségekhez viszonyitott ardnya a vizsgélt iddszakban (%)

UHK = Ut-, hidfenntartas kdtyuzas, burkolati jelek feldjitdsa és foldutfenntartds tevékenységek
kdéltsége a vizsgalt idGszakban (ezer Ft)

VUK = Varosiizemeltetési feladatok dsszes kélisége a vizsgdlt idGszakban (ezer Ft)
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UHKK = Ut-, hidfenntartas, katytzas, burkolati jelek
feldjitasa és foldutfenntartas tevékenységek
kdltségeinek a varosiizemeltetési kdltségekhez
viszonyitott aranya a vizsgalt idészakban (%)
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Az (t-, hidiizemeltetési csoport feladatainak jelentds hanyadat teszi ki a kdtyuzas, a burkolati
jelek felljitdsa és a foldutfenntartdsi munkak elvégzése. Az ezen feladatok ellatisara
forditott kiadésok a varosiizemeltetési kiltségek kb. 4 %-at Jelentik. A vizsgalt id&szakok
sordn megfigyelhetS csdkkenés oka, hogy a nagy utfejlesztési projektek keretein beliil a
véros érintett dtszakaszainak nagy részét felujitjak, igy a széban forgd munkak volumene is

alacsonyabba valik.

8. Vizkdrelhéritas

adatokeFt-ban

Mutatészim 2017 2018 2019
VKOK 67 058 87 453 95 986
VUK 2191 068 2 351 558 2925 885
VIKUK 3,06% 3,72% 3,28%

VIKUK = Vizkarelharitdssal kapcsolatos feladatok dsszes koltsége a varosiizemeltetési feladatok
dsszes koltségéhez viszonyitva a vizsgélt idGszakban (%)

VKOK = Vizkarelharitas teriiletének dsszes koltsége a vizsgalt id6szakban {ezer Ft)

VUK = Vérosiizemeltetési feladatok dsszes koltsége a vizsgélt idGszakban (ezer Ft)
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ViKUK = Vizkarelharitassal kapcsolatos feladatok
Osszes koltsége a varosiizemeltetési feladatok
Osszes koltségéhez viszonyitva a vizsgalt id6szakban
(%)
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Megallapithaté, hogy a vizkdrelhdritdssal kapcsolatos feladatok &sszes kéltsége a
varosiizemeltetési feladatok Osszes koltségének alacsony — kevesebb, mint 4 - szazalékat
teszi ki. A 2018-ban megfigyelheté magasabb koéltségtémeg oka a béremelkedésen kiviil,
hogy nagyobb volumen(i karbantartasi munkara volt sziikség mind a nyilt-, mind a zart
csapadékcsatorndk lizemeltetése kapcsan, tovabba az igénybevett eszkdzok, gépek
javitdsara is tobbet kellett kéltenie a szervezetnek. A mutatod értéke 2019-ben csiékkent, djra
megkozelitette a korabbi, 2017-es értéket.

9. Temetdfenntartas
adatokeFt-ban

Mutatészém 2017 2018 2019
TFK 67 563 75704 87 009
FTN 521 291 521 291 531604
TETK 0,130 0,145 0,164

TETK = Fenntartott temet6k egységnyi teriiletére jutd kbltségek dsszessége a vizsgalt id&szakban

(ezer Ft/m2)

TFK = Temet&fenntartds kiltségei a vizsgdlt id6szakban (ezer Ft)

FTN = Fenntartott temeték Bsszteriiletének nagysaga a vizsgalt idGszakban {m2)
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TETK = Fenntartott temetdk egységnyi
teriiletére juto koltségek bsszessége a
vizsgalt idGszakban (ezer Ft/m2)
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A fenntartott temetdk egységnyi teriiletére juté koltségek Gsszessége nagymértékben nem
valtozott a vizsgalt hdrom év sordn. Enyhe mértéki névekedés figyelhetd meg, mely az egyre
inkdbb elterjedd temetéi lopdsok megakadalyozasdnak érdekében igénybevett fokozott
Brzés-védelem koltségeibdl, valamint a karbantartasi kiaddsok béviilésébél adédik. Tovabba
2019-ben megnétt a fenntartott temetdk teriiletének nagysaga, mely szintén maga utdn

vonta az Gsszkoltség emelkedését.

10. Kozvilagitas

adatokeFt-ban

Mutatészam 2017 2018 2019
KOK 308 902 393723 339139
VK 2191068 2 351 558 2925 885
KKUK 14% 17% 12%

KKUK = Kézvildgitassal kapcsolatos feladatok dsszes koltsége a varosiizemeltetési feladatok
Osszes koltségéhez viszonyitva a vizsgdlt idSszakban (%)

KOK = Kozvilagitas teriiletének dsszes kéitsége a vizsgélt idGszakban (ezer Ft)

VUK = Vérosiizemeltetési feladatok dsszes kéltsége a vizsgalt idGszakban (ezer Ft)
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KKUK = Kdézvilagitassal kapcsolatos feladatok
Osszes koltsége a varosiizemeltetési
feladatok osszes koltségéhez viszonyitva a
vizsgalt id6szakban (%)
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A 2018-ban mutatkozd kozvilagitdssal kapcsolatos magasabb kéltségszint oka, hogy a 2017.
év szamviteli lezdrdsat kovetSen érkezett be szervezetiinkh6z egy nagysagrendileg
hetvenmilli6 Ft Osszegl elszamoldé szdmla a JAS Budapest Zrt.-t6l, amely teljesités
szempontjabdl ugyan 2017-et érintette, azonban kdnyveléstechnikailag mar csak 2018-ra
lehetett régziteni a nyilvantartasainkban.

A korédbbi években zajlott nagyobb mértékl korszeriisitésnek kdszonhetben 2019-ben a
mutaté a harom évet vizsgalva a legalacsonyabb értéken all.

11. Kozfoglalkoztatas
adatok eFt-ban

Mutatészam 2017 2018 2019
KFT 57 850 19 309 813
OFL 43 23 1

EKT 1345 840 813

EKT = Egy kozfoglalkoztatottra juté tdmogatas a vizsgalt id6szakban (ezer Ft/f6)

KFT= Kézfoglalkoztatottak utan jard tdmogatas a vizsgélt id6szakban (ezer Ft)

OFL= (Osszes kdzfoglalkoztatotti létszdm a vizsgalt id§szakban (f6)
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EKT = Egy kozfoglalkoztatottra juté tdmogatas a
vizsgalt idGszakban (ezer Ft/f5)
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A kozfoglalkoztatottak létszdma 2017-rl 2018-ra csaknem megfelez6dtt, majd 2019
marciusdban teljesen megsziint a kdzfoglalkoztatas a vallalatnal. Ennek hatterében az all,
hogy tarsasdgunk a jol teljesité és megbizhatoan dolgozékat atvette sajat allomanyba. Ahogy
a kozfoglalkoztatottak szama csékkent, Uugy az utdnuk jaré tdmogatas is, ez utdbbi kicsit
nagyobb mértékben, igy az 1 fére juté tdmogatds némileg csékkent.
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