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FEHERVAR

MEGYEI JOGU VAROS
POLGAR MESTERI HIVATAL

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
hataskorében eljaro

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
221/2020. (VI. 16.) szamu hatdrozata:

a Kormadny az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd
humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és
¢letének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére a 40/2020. (II1.11,)
Korm. rendelettel veszélyhelyzetet hirdetett ki,

a koronavirus elleni védekezésrol sz6ldo 2020. évi XII. térvény megdllapitotta a
veszélyhelyzettel 6sszefliggd sajatos szabalyokat,

a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szold
2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint ,Veszélyhelyzetben a
telepiilési 6nkormanyzat képviselo-testiiletének, a févarosi, megyei kozgytlésnek
feladat- és hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kdzgytilés
elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast 6nkorményzati intézmény
atszervezésérdl, megsziintetésérodl, ellatasi, szolgaltatasi kdrzeteirdl, ha a szolgaltatas a
teleptilést is érinti.”

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzat Kézgytilése 329/2017. (IV.28.)
szamu hatérozatéval (tovabbiakban: Hatérozat) elfogadta a FEJERVIZ Fejér Megyei
Onkormanyzatok Viz-és Csatornamii Zrt. (tovabbiakban: Fejérviz Zrt.) kozszolgaltatasi
tevékenységének  mérésére  alkalmas  kritériumrendszert és  tulajdonosi
beszamoltatdsanak modszerét, valamint monitoring rendszerét azzal, hogy a Fejérviz
Zrt. vezérigazgatoja az elvégzett feladatokrol, eredményekrdl készitsen beszamolét és
azt terjessze a Kozgyiilés elé a targyév masodik féléves teljesitésérél, valamint az éves
eredményekrél a targyévet kovetd aprilis 30. napjdig,

a Hatdrozatban foglaltaknak eleget téve a Fejérviz Zrt. vezérigazgatdja 2020, marcius
31. napjan a beszamoldt benyujtotta,

a beszamolot az illetékes szakteriilet megvizsgalta, megfelelonek talalta, és azt
elfogaddsra javasolta.



2

A katasztrofavédelemré! és a hozza kapesolddo egyes térvények moédositasardl szo16 2011. évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogi Varos
Onkorményzat Kozgylilése hataskorében eljaré Székesfehérvar Megyei Jogu Viros
Polgarmestereként - tekintettel az 1. pontban leirtakra - a FEJERVIZ Fejér Megyei
Onkormanyzatok Viz-és Csatornamii Zrt. kizszolgiltatasi tevékenységének mérésére
vonatkozé 2019. I1. félévi beszamol6jat a mellékletek szerinti tartalommal elfogadom.

3.

Felkérem a Jegyzot és a FEJERVIZ Fejér Megyei Onkorméanyzatok Viz-és Csatornamii Zrt.
vezérigazgatojat, hogy jelen hatdrozatom végrehajtasdéhoz sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul tegyék meg.

Felelds: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
Dr. Béka Viktor jegyzd
Laczi Péter vezérigazgatd

Hatarido: azonnal

L0k

Dr. Cser-Palkovics An
polgarmester

¢ ¢ C

V4
Dr. Boka Viktdr
jegyz6 2



FEJERVIZ ZRT

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos levelilk szama: NS
Polgarmesteri Hivatal tgyintézéjik: e
levelink szama: 2/ 77 () / Vo
Dr. Béka Viktor Ugyintézénk:  Ujj Tamas ‘
jegyz6 .
kelt: 2020. marcius 30.
Székesfehérvar
8000 FV-1959513

Targy: 2019. Il. féléves és teljes éves beszamol6 a kdzszolgaltatasi tevékenység
mérésével, valamint a tulajdonosi beszamoltatassal 6sszefliggésben

Tisztelt Jegyzé Ur!

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Koézgytlilése a 329/2017. (IV. 28.)
szamu hatarozataval jovahagyta a Tarsasag kézszolgaltatasi tevékenységének merésere
és a tulajdonosi beszamoltatas médszerére kidolgozott javaslatot.

Ennek értelmében — a 2019. 1. félévre és telies évre vonatkozbéan — mellékelten
tovabbitjuk:
- A kozszolgaltatasi tevékenység méréséhez kidolgozott, kritérium-rendszert érintd
beszamolét (1. sz. melléklet),
- A monitoring rendszer kit6ltott gazdasagi adattablait (2. sz. melléklet).

Székesfehérvar, 2020. marcius 30.

Tisztelettel:

FEzen levél és annak bdrmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alait ali, a nyilvdnes kozlést6l védett. A levelet és meliékleteit kizdrdlag a cimzett, illetve az ditala meghatalmazotiak
haszndihatjdk fel. Ha On nem a levél cimzettje, tigy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse ervdl e levél killdgjér. Kérjitk, ha van rd modja, sziveskedjék a levelet valamint annak
ssszes csatoli mellcklelét feladonalk visszajutiatni a Fejérviz ZRi, 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15. postacimre. Ellenkezd esetben kérjitk a telfes dokumentim megsemmisitését.

Ha On nem a levél cimzetije, abban az esetben tilos a levelet, annak részletdt, vagy bdrmely csatolt mellékdetét lemdsolnia, harmadik fének tovabbitania, a dokumentum tartalindt bdrkivel
kdzilnie vagy azzal visszaélnie!




1. szamu melléklet

A FEJERVIZ ZRt. IVOVIZ- ES SZENNYVIZ CSATORNA
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGENEK MERESERE
JOVAHAGYOTT KRITERIUMRENDSZER
ERTEKELESE — 2019. 1. félév, valamint 2019. teljes év

A. A FEJERVIZ ZRt. altal ellitott ivoviz- és szennyvizesatorna kozszolgaltatas
szinvonala értékeléséhez sziikséges szakmai kovetelmények mutatoszamai:

1. Vizikozmii-szolgaltatast érinto elégedettség mutatoszama:

1000 fogyasztasi helyre jutd, beérkezett megalapozott szamlareklamaciok szamanak
meghatarozasa féléves €s éves iddszakokban (bemutatas értékadatok és diagramok alapjan). A
féléves adatokat mindig az utobbi harom félév atlaganak, az éves adatokat mindig az utobbi
harom év atlaganak adataihoz viszonyitjuk, és kiilon csoportositjuk Székesfehérvar, valamint a
vidéki lizemmérnokségek (Bicskei, Kdszarhegyi, Mori, Sarbogardi ilizemmérnokség)
tekintetében.

Szamitasa:
MRy, év
MRSZfé]éV, py— @ — * 1000
OFHreisv, v
MRSZ v, ¢ = 1000 fogyasztasi helyre jutd megalapozott reklamaciok szama a vizsgalt idészakban (db)
MRizi¢v, &v = Megalapozott reklamaciok szama a vizsgalt idoszakban (db)
OFHgev, o = Fogyasztasi hely szam a vizsgalt idészak végén (db)

Hatarido: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kovetd év marcius
31.

Felelés: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgatd



2019. évi adatok értékelése:

A szamitasi képletet hasznalva az 1000 felhasznalasi helyre jutdé megalapozott reklamaciok
szama (tovabbiakban MRSZ) az alabbiak szerint alakul. A kdnnyebb Osszehasonlithatosag
tekintetében a tdblazatban rogzitjiik a 2016-2018. II. félévre, valamint a 2016-2018. teljes évre
vonatkoz atlagot:

MRSZ harom II. féléy féléy harom év | 5918 &y 2019. év
félév atlaga atlaga
Székesfehérvar 2,86 3,06 3,70 6,66 6,01 6,28
Sarbogardi tim. 1,52 1,83 1,96 2,62 3,71 3,32
Bicskei tim. 2,66 2,83 2,77 4,81 6,72 5,18
Mori Gim. 2,79 4,44 3,11 5,56 8,48 5,93
Koszarhegyi tim. 3,41 3,77 3,19 7,30 7,83 5,59
Tarsasagi atlag 2,65 3,19 2,95 5,39 6,55 5,26

Az adatok valtozasahoz kapcsolodo szoveges magyarazat:

Az 1000 felhasznalasi helyre jutd megalapozott szamlareklamaciok szama az elmult 3 év
atlagaihoz viszonyitva a 2019-es évre 0sszességében enyhe csokkenést mutat. Az egységenkéti
0sszehasonlitasban lathato, hogy Sarbogardon, Bicskén és Moron nétt meg kissé megalapozott
szamlareklamaciok szama. Néhany vidéki tizemmérnokségen a decemberi leolvasashoz kothetd
a novekedés, az udiloovezetekben nehézkes a leolvasdsi adathoz hozzaférni, illetve a
felhaszndlok egyre bizalmatlanabbak és nem engedik be a kollégékat. Ezeken a teriileteken
leginkabb az atlagolasbol (nem tudtuk leolvasni) eredd szamlamoédositds és a szdmlak potlasa
(elhagyta, nem kapta meg) ndvelte meg az adatot.

2019. évi adatok részletezése:

A kovetkezd segédtablazatokban teriiletileg csoportositottuk a megalapozott reklaméaciok,
illetdleg a fogyasztasi helyek szdméanak 2018-2019-as év adatait, melyek az 1000 felhasznalasi
helyre juté megalapozott reklamaciok szdmanak Gsszesitett hattér adatait tartalmazzak:

MR 2018. II. félév | 20109. II. félév | 2018. év 2019. év
Székesfehérvar 181 220 356 374
Sarbogardi tim. 40 43 81 73
Bicskei tim. 62 61 147 114
Moéri Gim. 77 54 147 103
Kdszarhegyi tim. 53 45 110 79
Osszesen 413 423 841 743

A megalapozott szadmlareklamaciok (MR) szama statisztikai adatok alapjan az adott idészak
utols6 napjan nyilvantartott értékek szerint keriilt felvezetésre. Az egymast kovetd
idészakokban vannak athuzodo tigyek, melyek az adott idészak utols6 napjat kovetden
érkeztek, de statisztikailag az el6z0 idészakhoz tartoznak. Ezért a teljes éves adatok nem a
kozbensd iddszakok utolsé napjan nyilvantartott értékek kumulalasaként alakulnak ki.
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OFH 2018. 1. félév | 2019. I1. félév | 2018.év | 2019. év
Székesfehérvar 59 142 59531 59 225 59 581
Sarbogardi tim. 21 839 21 960 21 851 21 964
Bicskei iim. 21872 21995 21883 22 002
Mori {im. 17 333 17 365 17 340 17 379
Kdszarhegyi tim. 14 049 14 122 14 054 14 130
Osszesen 134 235 134 973 134353 | 135056

Az Osszes Fogyasztasi Hely szam (OFH) értékek az adott idészak utolsé napjan nyilvantartott
felhasznalasi hely darabszamot mutatjak.

2019. II. féléves adatok diagramja:

1000 fogyasztasi helyre juté megalapazott szamlareklamaciok szamanak

alakulasa
4,00 3,70
3,41
3,50 :
3,11 3,19 .
2,86 ’
3,00 2,662’77 2,79 265
2,50
1,96
2,00
1,52

1,50

1,00

0,50

0,00 . . 5

Székesfehérvar  Sarbogard Bicske-Ercsi Mar Készarhegy  Tarsasagi atlag

B Megel&z6 3 II. félév atlaga 2,36 1,52 2,66 2,79 3,41 2,65
m2019. II. félév 3,70 1,96 2,77 3,11 3,19 2,95



1000 fogyasztasi helyre juté megalapazott szamlareklamaciok szamanak
alakulasa

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

m2017. 1. félév
| 2018. Il félév
W 2019. 11 félév

3,70

2.923/06

Székesfehérvar
2,92
3,06
3,70

1,83 1,96

Sarbogard
1,65
1,33
1,96

1,65

2019. teljes éves adatok diagramija:

B Megeldzd 3 év atlaga

W 2019. év

3,31

3,77
3,29

4,44
3,11

,83 2,77
1,97 I

Bicske-Ercsi Maor K&szarhegy
3,31 1,97 3,29
2,83 4,44 3,77
2,77 3,11 3,19

Tarsasagi atlag

2,63
3,19
2,95

1000 fogyasztasi helyre juté megalapazott szamlareklamaciok szamanak

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

6,66
|6,28

Székesfehérvar
6,66
6,28

3,32
2,62I

Sarbogard
2,62
3,32

alakulasa

5,93
5,18

7,30
|553

Bicske-Ercsi Mar Ké&szarhegy
4,81 5,56 7,30
5,18 5,93 5,59

51395,26

Térsasagi atlag
5,39
5,26



1000 fogyasztasi helyre juté megalapazott szamlareklamaciok szamanak

alakulasa
9,00 8,48
200 7,83
! 6,99 7,03
7,00 i 6.72
, 6,01 6:28 593
6,00 5,18 5,59
5,00
3,86 4,11
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 p — p . . X . P e
Székesfehérvar Sarbogard Bicske-Ercsi Maor K&szarhegy Tarsasagi atlag
W2017. év 6,99 2,07 3,86 411 7,03 4,81
W 2018. év 6,01 3,71 6,72 8,48 7,83 6,55
B 2019. év 6,28 3,32 5,18 5,93 5,59 5,26



2. Hiba bejelentési kiérkezési idok alakulasa

A beérkezett hiba bejelentésekhez tartoz6 kiérkezési idok atlagos idejének meghatdrozéasa
vallalati szinten, féléves és éves gyakorisaggal (bemutatas értékadatok és diagramok alapjan).
Az adatokat a korabbi évek jellemzd atlagadatahoz (16 perchez) viszonyitjuk.

Szamitésa:

) OHBlssiev, ev

AHBKIgiey, ey = ———

OHBreisv, ev

AHBKIge,. «v = Hiba bejelentésekhez tartozo atlagos kiérkezési id6 (perc)

OHBl ey, &= Hiba bejelentésétdl a kiérkezésig eltelt kumulélt id6 a vizsgalt idészakban (perc)

OHBiev, «v = Osszes hibabejelentés szama a vizsgélt idészakban (db)

Hataridd: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kovetd év marcius
31.

Felelds: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgat6



2019. I1. féléves és 2019. éves adatok értékelése:

A fenti szamitasi képletet hasznalva az atlagos kiérkezési id6 (AHBKI) az alabbiak szerint
alakult. A bazisértéket 16 percben hataroztuk meg.

Hiba bejelentésekhez tartozo atlagos kiérkezési idé - AHBKI [perc]
korabbi
évek (2017.11.|2018.IL.{2019. II.| 2017. | 2018. | 2019.
jellemzé | félév félév félév |teljes év [teljes év |teljes év
atlagadata
Vallalati
N 16 | 17,56 | 1597 | 1575 | 14,85 | 18,04 | 17,85
Osszesen

Az adatok valtozasahoz kapcsolédo szoveges magyarazat:

A 2017-es, 2018-as évekhez képest kissé csokkent a kijutdsi id6. Amennyiben telepiilési

szintre vetitjik az eredményeket,

akkor az egyes

helyeken

folyamatosan fennallo

munkaer6hidny miatt az atlagtol magasabb kiérkezési idoket tapasztalunk, ami az atlagértékben

nem jelenik meg.

A 2019. I1. féléves és 2019. éves adatok részletes értékelése:

A kovetkezd segédtablazatokban feltiintettiik a beérkezett hibabejelentések, illetve a kumulalt
kiérkezési idok 2019. Il. féléves és 2019. teljes éves adatait:

Kumu.!z'llt kiérkezési
ido (OHBI) [perc]

Hibabej.elentések
szama (OHB) [db]

2019. 11. félév
vallalati 0sszesen

69 315

2019. I1. félév
vallalati 0sszesen

4 401

2019. év vallalati
0sszesen

142 550

2019. év vallalati
0sszesen

7986




11. féléves adatok diagramija:

Hibabejelentési kiérkezési idok alakulasa

20 Korabbi évek
18 17,56 atlagadata —
16 perc 15,97 1575
16
g 14
S
wo 12
B
& 10
~N
1]
% 8
2
2 6
an
= 4
<
2
0
2017. II. félév 2018. II. félév 2019. II. félév

Vizsgalt idGszak

Eves adatok diagramija:

Hibabejelentési kiérkezési idok alakulasa

20 Korabbi évek
atlagadata - 18,04 17,85
14,85 16 perc

18

16

14

12

10

Atlagos kiérkezési id& (perc)

-

2017. év 2018. év 2019. év

Vizsgalt iddszak



3. Uzemeltetési hidnyossagra visszavezethet, bejelentett vizminéségi Kkifogasok
szamanak alakulasa

1000 lakossagi felhasznalora jutd, lizemeltetési hidnyossagokra visszavezethetd, bejelentett
vizmindségi kifogas szamanak meghatarozasa vallalati szinten, féléves és éves iddszakokban
(bemutatas értékadatok és diagramok alapjan). Bazisérték a 2. évtdl keriil megallapitasra, mely
az el6z6 évi adatok atlaga.

Szamitasa:
UVE.... .
- _ f lév.ér
UVKSE}E&éP—~EEE:%5%Lelnﬂﬂ
felev.ev

UVKSZgev, ev = 1000 lakossagi felhasznalora jutd iizemeltetési hidnyossagra visszavezethetd
vizmindségi kifogas szama a vizsgalt idészakban (db)

UVKjseiev, ev = Bejelentett (a fenti hibara visszavezethetd) vizmindségi kifogasok szama a
vizsgalt idészakban (db)

OLFev, ov = Osszes lakossagi felhasznald szdma a vizsgalt idészakban (db)

Hataridd: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kdvetd év marcius
31.

Felelés: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgatd

A 2019. évi adatok értékelése:

Uzemeltetdi hianyossagbol szarmazé vizmindségi panasznak tekintjiik az alabbiakat:

Nem megfeleld mennyiségii vegyszer adagolasabol szarmazo mindségromlas. Igy példaul a til
sok fert6tlenitdszert adagolva a vizhez szag, illetve izproblémak meriilhetnek fel. Tul sok
kalium-permanganat adagoldsanak kovetkeztében a kimend viz rozsaszin elszinez6dést mutat.
Tl kevés kalium-permanganatot adagolva a fogyaszto fekete elszinezddést tapasztalhat.

A viztisztitdé rendszer nem megfeleld lizemeltetésébdl szarmazd hibak kovetkeztében zavaros
viz jut a halozatba.

Halézati munkalatokra visszavezethetd hidnyossdgok kovetkeztében a fogyasztd szintén
zavarossagot, illetve feketés, barnas elszinez0dést tapasztalhat.

Mivel Tarsasdgunk csak a lakossagi felhaszndlasi helyek szamat tartja nyilvan és nem
rendelkezik adatokkal arrdl, hogy az egyes felhasznalasi helyeken pontosan hany ivovizzel
ellatott lakos €I, ezért az lizemeltetési hidnyossagra visszavezethetd, bejelentett vizmindségi
kifogasok szdmanak alakuldsit nem az ellatott lakosok szamahoz, hanem a lakossagi
felhasznalasi helyek szamahoz viszonyitjuk. Ezen érték alatt az adott idészak végi zar6 értéket
értjiik.

A 2019. 1. féléves adatok értékelése:

A fenti jellegi hibakra visszavezethetd lakossagi vizmindségi kifogasokat megvizsgalva a
2019. 1. félévi adatok alapjan az 1000 lakossagi felhaszniléora juté iizemeltetési
hianyossagra visszavezetheté vizmingségi kifogasok szama vallalati szinten:

14 dbp Fifip nous

UVKSZ, rerw 2019 =
Lfetev.2013 125180 dbpreip npas

#1000 =0,112



A 2019. I1. féléves adatok értékelése:

13 dby] filéroors

UVK Ssz.fé:é!‘_.fl}lg‘ = 124369 db11 fitén oone +* 1000 :0,105
A 2019. éves adatok értékelése:

. 27 dbagya

UVKESZ 519 = +* 1000 = 0,217

124369 dbagys

Az adatok valtozasahoz kapcsolodo szoveges magyarazat

A 2019. évben a hibdk szamanak legnagyobb részét a fogyasztoknal tapasztalhatd zavarossag
tette ki. Ennek egyik jellemz06 oka, hogy csétoréskor a halozat vize felkeveredik. A szerelési
munkalatok befejezését kdvetden a halozatoblités nem megfeleld mértékben vagy ideig torténik
meg. Szintén okozhat zavarosodast, ha haldzat karbantartasi munkalatai soran nem megfeleléen
kortltekintéssel torténik meg a tolézéarak nyitésa, zarasa.

A zavarossagra vonatkoz6 panaszok minimalis oblitést kdvetden, illetve némi id6 elteltével
spontan megsziintek, mivel a hal6zatban bent maradt tiledék idével kiiilepszik a vezetékekben.

Ot esetben eléfordult hibaként, hogy a viz sargas, barnas elszinezédésére panaszkodtak. Ezek
oka szintén a mar fentebb is emlitett szerelési munkalatokat kdvetd nem megfelelden elvégzett
halézatoblitésre, illetve a nem koriiltekintéen végzett vizkormanyzasra vezethetd vissza.

A panaszok az érintett vezetékszakasz Oblitését kovetden megsziintek.

A konnyebb Osszehasonlithatdsag érdekében tablazatban rogzitjik a 2017., 2018. és 2019. év
Il. félévére, valamint a 2017., 2018. és 2019. évekre vonatkozo eredményeket.

1000 lakossagi felhasznalora juto iizemeltetési hianyossagra
visszavezetheté vizmindségi kifogas szama a vizsgalt
idoszakban - UVKSZ

2017. 2018. | 2010, , , ,
IL félév | IL féley | IL feley | 2017-€év | 2018.év 1 2019. év
Va“ala(gk‘)’)sszese“ 0,073 0080 | 0105 | 0177 | 0250 | 0,217
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Szintén tablazatban rogzitjik a 2019. II. féléves és 2019 teljes eredményét, valamint a
bazisértékeket.

100 lakossagi felhasznalasi helyre juto, iizemeltetési hianyossagra
visszavezethetd bejelentett vizmindségi kifogasok szamanak alakulasa

(OVKSZ)
Bazisérték 2019. I1. félév Bazisérték 2019. év vallalati
(2017. 11. félév vallalati (2017. és 2018. Osszesen
és 2018. I1. félév 0sszesen év atlaga)
atlaga)
_ Vallalati 0,076 0,105 0,213 0,217
osszesen (db)

Az adatokat az alabbi diagramok szemléltetik:

A I1. féléves adatok diagramijai:

Uzemeltetdi hidanyossagokra visszavezethetd
bejelentett vizminoségi kifogasok szamanak

alakulasa
0,12

0,105

0,1

0,080

0,08 0,073

0,06

0,04

0,02

1000 felhasznalasi helyre juté vizmindségi kifogas (db)

2017. 1I. félév 2018. II. félév 2019. 1I. félév
Vizsgalt iddszak
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A 2019. évi II. féléves adatok a bazisértékkel dsszehasonlitva:

1000 felhasznalasi helyre jutd vizmindségi kifogas (db)

Uzemeltetdi hianyossagokra visszavezethetd
bejelentett vizminoségi kifogasok szamanak
alakulasa

0,12

0,104

0,1

0,076

0,08
0,06
0,04

0,02

Baziserték 2019. 11 félév
Vizsgalt idészak

A 2019. éves adatok diagramjai:

1000 felhasznalasi helyre juté vizmindségi kifogas (db)

Uzemeltetdi hidnyossagokra visszavezethetd
bejelentett vizminoségi kifogasok szamanak alakulasa

0,3

0,250

0,25 0,217
0,2 0,177
0,15
0,1

0,05

2017. év 2018. év 20109. év

Vizsgalt iddszak
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A 2019. évi adatok a bazisértékkel 6sszehasonlitva:

Uzemeltetdi hidnyossagokra visszavezethetd
bejelentett vizmindségi kifogasok szamanak

<) alakulasa

w

‘8

o

w

"4

W™ 0,25

8 0,213 0,217
2

£ o2

o

=

© 0,15

=

2

=

= 0,1

. =

]

= 0,05

=

~

o

e 0

u;—’ Bazisértek 2019. év
§ Vizsgalt iddszak

A 2019-es évben a bazisértékhez képest az UVKSZ értéke minimélis eltérést mutatott.

Tarsasagunk hibaibol adodo fogyasztéi panaszok jo része jellemzoen olyan tipusi
vizmindségi kifogas, ami csétorésekre vezethetd vissza. A csoétorések szama viszont szoros
osszefiiggésben van a halézat allapotaval. Ezért megallapithaté, hogy ilyen jellegii
panaszok joval kisebb szamban keletkeznének, ha a vizellatdo halézatok allapota évrél
évre nem romlana.
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B. A FEJERVIZ ZRt. altal ellatott ivoviz- és szennyvizesatorna kozszolgaltatas szakmai
feladat-ellatas gazdasagossaganak, hatékonysaganak mutatészamai:

1. Megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szamlak aranya az osszes kibocsatott
szamlahoz képest

Megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szamlak aranyanak meghatarozasa az Osszes
kibocsatott szdmldhoz képest, féléves és éves idOszakokban (bemutatds értékadatok és
diagramok alapjan). A féléves adatokat mindig az utobbi harom félév atlaganak, az éves
adatokat mindig az utdbbi harom év atlagdnak adataihoz viszonyitjuk, és kiilon csoportositjuk
Székesfehérvar, valamint a vidéki tizemmérnokségek (Bicskei, Készarhegyi, Mori, Sarbogardi
izemmérnokség) tekintetében.

Szamitasa:

MRSZsziev, ¢v
MRSZAfaéV, dy = E— *100
OKSZ ey, év

MRSZAgisv, sv = Megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szamlak aranya (%)

MRSZiev, v = Megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szamlak szama a vizsgalt idészakban (db)
OKSZgiev, ev = Osszes kibocsétott viz- és csatornadij szdmla szama a vizsgélt idészakban (db)

Hatarido: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknadl targyévet kovetd év marcius
31.

Felelés: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgatd
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2019. évi adatok értékelése:

A szamitési képletet hasznalva a megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szdmlak aranya
(tovabbiakban MRSZA) az aldbbiak szerint alakul. A konnyebb &sszehasonlithatosag
tekintetében a tablazatban rogzitjik a 2016-2018. Il. félévre és 2016-2018. teljes évre
vonatkozo6 atlagot is:

Az adatok valtozasahoz kapcsolodo szoveges magvarazat:

Megel6zo Megel6z0
MRSZA hérom 11, | 2018 11:| 201, 11| LRl | 2018 ev | 010, ay
o félév félév .
félév atlaga atlaga

Székesfehérvar 0,06 0,06 0,06 0,07 0,06 0,06
Sarbogardi tim. 0,03 0,04 0,03 0,03 0,04 0,03
Bicskei tim. 0,06 0,06 0,05 0,05 0,07 0,05
Mor tim. 0,06 0,09 0,05 0,05 0,08 0,06
K 8szarhegyi iim. 0,07 0,07 0,05 0,07 0,08 0,05
Tarsasagi atlag 0,05 0,06 0,05 0,05 0,07 0,05

A megalapozottan reklamdlt viz-, és csatornadij szamldk ardnya az Osszes kibocsatott
szamlahoz képest az elmtlt 3 év atlagaihoz viszonyitva stagnalast mutat. Az érintett
egységeknél az A/1. mutatonal részletezettek szerint a decemberi leolvasashoz kdothetd a
novekedés, ezen kiviil leginkabb az atlagolasbol eredd szamlamodositas novelte meg az adatot.
A tavalyi évhez képest mind a masodik féléves, mind az éves adatokban enyhe csokkenés
mutatkozik.

2019. évi adatok részletezése:

A kovetkezd segédtablazatokban teriiletileg 2018-2019-as évekre csoportositottuk a
megalapozott szamlareklamaciok, illetdleg a kibocsatott szamlak 2018-2019-as év adatait,
melyek a megalapozottan reklamalt viz- és csatornadij szadmlékat, valamint az Osszes
kibocsatott szdmla darabszaméat mutatjak:

MRSZ 2018. II. félév | 2019. II. félév | 2018. év 2019. év
Székesfehérvar 181 220 356 374
Sarbogardi tim. 40 43 81 73
Bicskei tim. 62 61 147 114
Mori im. 77 54 147 103
Kdszarhegyi tim. 53 45 110 79
Osszesen 413 423 841 743
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A megalapozott szamlareklamaciok (MRSZ) szama statisztikai adatok alapjan az adott idészak
utols6 napjdn nyilvantartott értékek szerint keriilt felvezetésre. Az egymast kovetd
idészakokban vannak athuzodo iigyek, melyek az adott iddszak utols6 napjat kovetden
¢érkeznek, de statisztikailag az el6z6 idészakhoz tartoznak. Ezért a teljes éves adatok nem a

kozbens6 idészakok utolsé napjan nyilvantartott értékek kumulalasként alakulnak ki.

OKSZ 2018. I1. félév | 2019. II. félév 2018. év 20109. év
Székesfehérvar 289 117 343 798 578 041 587 070
Sarbogardi tim. 111 475 138 807 221 818 227 656
Bicskei tim. 100 279 130 853 199 972 207 879
Mori im. 87 892 117 427 175 070 181 437
Kdszarhegyi tim. 70 845 93573 141 420 147 130
Osszesen 659 608 824 458 1316 321 1351172

Az 6sszes kibocsatott szamla (OKSZ) értékek az adott idészak utolsd napjan nyilvantartott
kibocsatott szamla darabszdmot mutatjak, mivel folyamatos szolgaltatasrol van sz, igy az
id6szak utols6 napjat kovetd megkeresés eredményezhet korabbi iddszakra vonatkozo
szamlakiallitast. Ezért a teljes éves adatok nem a kdzbensé iddszakok utolsdé napjan
nyilvantartott értékek kumulalasként alakulnak ki.

2019. II. féléves adatok diagramja:

Megalapozottan reklamalt viz-, és csatornadij szamlak aranya az 6sszes
kibocsatott szamlahoz képest

0,08
0,07
0,07
0,060,06 0,06 0,06 0,06
0,06
0,05
0,05
0,04
0,030,03

0,03

0,02

0,01

0,00

Székesfehérvar  Sarbogard Bicske-Ercsi Mar Készarhegy  Tarsasagi atlag

B Megel&z6 3 II. félév atlaga 0,06 0,03 0,06 0,06 0,07 0,06
W 2019. I1. félév 0,06 0,03 0,05 0,05 0,05 0,05
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Megalapozottan reklamalt viz-, és csatornadij szamlak aranya az 6sszes
kibocsatott szamlahoz képest

0,10
0,09
0,08
0,07
0,07 0,06
0,06 0,06 0,06
0,06
0,05
0,05
0,04
0,04
0,03m0,03
0,03
0,02
0,01
0,00 . .
Székesfehérvar Sarbogard Bicske-Ercsi
m2017. II. félév 0,06 0,03 0,07
W 2018. I1. félév 0,06 0,04 0,06
B 2019. I1. félév 0,06 0,03 0,05

2019. éves adatok diagramja:

Mor
0,04
0,09
0,05

0,09
0,07
0,07
0,05 0,05
0,04 | |

Ké&szarhegy
0,07
0,07
0,05

0,06

Térsasagi atlag
0,05
0,06
0,05

Megalapozottan reklamalt viz-, és csatornadij szamlak aranya az 6sszes
kibocsatott szamlahoz képest

0,08
0,07
0,07
0,06
0,06
0105 0105
0,05

0,04
0,030,03
0,03

0,02
0,01

0,00

Székesfehérvar Sarbogard Bicske-Ercsi

W Megel&z6 3 év
atlaga

W 2019. év 0,06 0,03 0,05

0,07 0,03 0,05
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0,06

0,05

Mar
0,05

0,06

0,07

0,05

Készarhegy
0,07

0,05

0,05 0,05

Térsasagi atlag
0,05

0,05



0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01
0,00

m2017. év

W 2018. év
m2019. év

Megalapozottan reklamalt viz-, és csatornadij szamlak aranya az 6sszes

0,07
0,06
|o,06

Székesfehérvar
0,07
0,06
0,06

kibocsatott szamlahoz képest

0,08 0,08
0,07
0,06
0,05
0,04 I

0,04

Sarbogard
0,02
0,04
0,03

0,07
0,05
0,04 I

Bicske-Ercsi
0,04
0,07
0,05
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0,04
0,08
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K&szarhegy
0,07
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0,07

Tarsasagi atlag
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2. Tisztitott szennyviz hatarérték feletti vizmingségi paraméter szam alakulasa

Hatarérték feletti szennyviz mindségi paraméter-szam alakulasa az 0sszes vizsgalt szennyviz mindségi
paraméterhez viszonyitva, vallalati szinten, féléves és éves megjelenitésben. A féléves adatokat mindig
az utobbi harom félév atlaganak, az éves adatokat mindig az utobbi harom év atlaganak adataihoz
viszonyitjuk.
Szamitasa:

HFSZVPxeiev, ev
HFSZVPAgy, 6y = ——— *100

VSZPrisy, ev

HFSZVPA.y, ¢v = Hatarérték feletti szennyviz mindségi paraméter-szam alakulasa (%)
HFSZV Py, ¢ = Hatarérték feletti szennyviz mindségi paraméter szama (db)

VSZPgey, ov = Vizsgalt szennyviz mindségi paraméter szama a vizsgalt idoszakban (db)

Hatarido: féléves adatoknal targyév augusztus 31., éves adatoknal targyévet kdvetd év marcius 31.

Felelés: FEJERVIZ ZRt. vezérigazgato
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A 2019. 11. féléves adatok értékelése

2019 masodik félévében is tapasztalhatd volt az els6 félévihez hasonldé megnovekedett szamu
hatarérték feletti szennyviz kibocsatds. Ezeket az elsé félévhez hasonldan a korszeriitlen és
tulterhelt szennyviztisztitd telepek és a nem vart havaria helyzetek okoztak. A hatarérték feletti
paraméterek tobb mint fele a folyamatosan €s egyre inkabb talterhelten {izemeld Val-volgyi és
Csakvari szennyviztisztito teleprdl szarmazik. Ezen telepek fejlesztése azonban mar
elkezd6dott, a kivitelezésiik folyamatban van.

A tarsasagunk altal lizemeltetett, érvényes vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkez6 30 db
szennyviztisztitd telep Onellendrzési tervében szereplé mintavételekhez tartozd eredmények
alapjan az alabbi kimutatas készitheto el.

2016. I1. félév | 2017. I1. félév | 2018. 1. félév | 2019. II. félév

VSZP: Vizsgalt
szennyviz mindségi 1570 1570 1570 1570
paraméter szama (db)

HFSZVP: Hatarérték
feletti szennyviz
mindségi paraméter
szama (db)

HFSZVPA: Hatérérték
feletti szennyviz
mindségi paraméter-
szam alakulasa (%)

26 21 32 51

1,66 1,34 2,04 3,25

Megel6z6 harom I1.

félév atlaga (%) 1,68

A hatarértek feletti szennyviz mindségi paraméterek szamanak alakuldsat az aldbbi diagramok
szemléltetik:
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Paraméter szam alakulasa (%)

Paraméter szam alakulasa (%)

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakuldsa FEJERVIZ ZRt. 6sszes szennyviztisztito telep

3,25

Vizsgalt id6szak

W 2016. 1. féléy  m2017.11.félév W 2018.11 félév  m2019. Il félév

Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakuldsa FEJERVIZ ZRt. 6sszes szennyviztisztito telep

3,25

Vizsgalt id6szak

B Megel6z6 harom II. félév dtlaga W 2019. Il félév
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2019. évi adatok értékelése

Az els6 és masodik féléves adatokat figyelembe véve a 2019. évben megnovekedett a
hatarérték feletti szennyviz kibocsatas, melyet a korszerlitlen és egyre inkabb talterhelten

tizemel6 szennyviztisztitd telepek és a nem vart havaria helyzetek okoztak.

A tarsasagunk altal lizemeltetett, érvényes vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkez6 30 db
szennyviztisztitd telep Onellendrzési tervében szereplé mintavételekhez tartozd eredmények

alapjan az alabbi kimutatas készitheto el.

2016. év 2017. év 2018. év 2019. év

VSZP: Vizsgélt szennyviz

mindségi paraméter szdma 3140 3140 3140 3140

(db)
HFSZVP: Hatarérték feletti
szennyviz mindségi 63 47 58 93
paraméter szama (db)

HFSZVPA: Hatérérték

feletti szennyviz mingsegl 201 1,50 1,85 2.96
paraméter-szam alakuldsa

(%)

Megel6z6 3 év atlaga (%) 1,79

22




A hatarérték feletti szennyviz mindségi paraméterek szamanak alakuldsat az alabbi diagramok
szemléltetik:

Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakuldsa FEJERVIZ ZRt. 6sszes szennyviztisztito telep

__ 5,00

B3

8 4,00

]

E

-

5| 300

[}

£

5 2,00

2 1,00

(1]

@

& 0,00

Vizsgalt id6szak
W2016.év W2017.év W2018.év W2019.év
Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakuldsa FEJERVIZ ZRt. 6sszes szennyviztisztito telep

__ 5,00

B3

@ 4,00

]

E

£ 3.00

[}

£ 2,00

b

5

5 1,00

=]

@

E 0,00

= Vizsgalt idészak

B Megel6z6 harom év atlaga W 2019.év



A Székesfehérvari szennyviztisztitdo telep hatarérték feletti szennyviz mindségi paraméter-
szamai féléves és éves vonatkozasban az alabbiak szerint alakultak:

Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakulasa Székesfehérvari szennyviztisztito telep

__ 5,00
£
8 4,00
]
E
-
5| 300
[}
£
5 2,00
@
E 100 0,86
e 0,29 0,29
€ 0,00 5 I B
Vizsgalt id6szak
m 201611 félév  mM2017. 1. félév  m2018.1I.félév  m2019. II. félév
Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakulasa Székesfehérvari szennyviztisztito telep
__ 500
£
@ 4,00
(%]
©
2 300
©
[}
€ 2,00
~(0
5
g 1,00 0,38 0,29
R —— .
S Vizsgdlt id6szak

B Megel6z6 harom II. félév dtlaga  ®2019. II. félév
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Paraméter szam alakulasa (%)

Paraméter szam alakulasa (%)
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4,00

3,00

2,00
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Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakulasa Székesfehérvari szennyviztisztito telep

0,43 0,29 0,43 0,29

Vizsgalt id6szak

N 2016.év m2017.év mW2018.év MW2019.év

Hatarérték feletti szennyviz minoségi paraméter-szam
alakulasa Székesfehérvari szennyviztisztito telep

0,38 0,29

o s 2 I

Vizsgalt id6szak

B Megel6z6 harom év atlaga W 2019.év
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3. Koveteléskezelés hatékonysaga

A téarsasag koveteléskezelési munkdjat, annak hatékonysagat jellemzé tevékenységek
mennyiségi, értékbeli bemutatdsa, a targyév €és az azt megeldézo két év kozotti valtozasok

tendenciainak elemzése.

A valtozaselemzés az alabbi jellemzOk alapjan késziiljon:

A
B.
C.

Fizetési meghagyasok mennyisége (db) és értéke (e Ft)
Meginditott végrehajtasi eljarasok mennyisége (db) és értéke (e Ft)

Kozileteknek, intézményeknek kikiildott késedelmi kamat kivetés (db), a kivetett
késedelmi kamat értéke (e Ft)

. Koziiletektdl, intézményektdl beszedett késedelmi kamat értéke (e Ft)

Kikiildott felszolitasok szama (db), kivetett felszolitasi dij mértéke (e Ft)

Beszedett felszolitasi dij értéke (e Ft)
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A) Fizetési meghagyasok mennyisége (db) és értéke (e Ft)

A kovetkezO tablazatban a tarsasag kintlévoségeinek beszedése érdekében inditott fizetési
meghagyasok szama ¢és értéke kertil feltiintetésre vizsgalva a 2016., 2017., 2018. és 2019. év
elsd, masodik félévét és teljes évét.

Mennyiség (db) Erték (e Ft)

1. félév 484 81 986

2016. II. félév 403 64 789
Teljes év 887 146 775

1. félév 412 57 440

2017. II. félév 388 62 603
Teljes év 800 120 043

I. félév 499 68 735

2018. II. félév 406 42 651
Teljes év 905 111 386

I. félév 378 61 528

2019. II. félév 426 60 937
Teljes év 804 122 465
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Fizetési meghagyasok

80000

64789 62 603 60937
60000 42651
40000
20000
0
2016. 11, 2017.11. 2018. 11. 2019. 1.
FELEV FELEV FELEV FELEV
@ Mennyiség (db) M Erték (e Ft)
Fizetési meghagyasok
0000 146755
120043 111386 122 465
100000
50000
887 800 90 8
0
2016. EV 2017.EV 2018. EV 2019. EV

@ Mennyiség (db) M Erték (e Ft)

A 2016. évben inditott fizetési meghagyasok szamahoz és azok értékéhez viszonyitva a 2018
évben meginditott eljarasok szama emelkedett, értékiik viszont csokkent, mely mutatja, hogy az
eljarasok a kisebb Osszegli tartozasok esetében is meginditasra keriilnek. A 2019. évet vizsgalva
a fizetési meghagyasok szdmaban csokkenés, annak értékében jelentds novekedés lathatd, mely
azzal magyarazhato, hogy néhany kiemelked6en magas tartozas esetében tigyvédi tdmogatassal
sikeriilt az eljardsok meginditdsa, miutan hosszadalmas munkéval meghatarozasra keriiltek a
tartozasért felelos személyek.
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B) Meginditott végrehajtasi eljarasok mennyisége (db) és értéke (e Ft)

A kovetkezd tdblazatban a jogerdssé valt fizetési meghagyasos eljarasokbol inditott
végrehajtasi eljarasok szama és értéke keriil feltiintetésre, vizsgalva a 2016., 2017., 2018. ¢és
2019. év elsO, masodik félévét és teljes évét.

Mennyiség (db) Erték (e Ft)

I. félév 346 61 719

2016. I1. félév 248 42 007
Teljes év 594 103 725

L. félév 362 52 852

2017. II. félév 289 39 897
Teljes év 651 92 749

L. félév 293 47 253

2018. II. félév 317 36 163
Teljes év 610 83 416

L. félév 275 34 405

2019. II. félév 279 34 412
Teljes év 554 68 817
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A vizsgalt években meginditott végrehajtasi eljarasok szamaban 2018-ig novekedés
tapasztalhatd, mely eljarasok értéke forditott ardnyban valtozott. A meginditott végrehajtasi
eljarasok értékének csokkenését magyarazza az tigyfelek fizetési hajlandosaganak novekedése.
A meginditott eljarasok értékbeli csokkenése ugyanugy lathatd, mint a fizetési meghagyasos
eljarasok esetében, a kisebb Osszegll ligyekben meginditott eljarasok miatt. 2019. évben a
meginditott végrehajtasok szama tovabb csokkent, azok értékével egylitt mely igazolja, hogy
igyfeleink a fizetési meghagyasos eljaras meginditasat kovetden nagymértékben egyenlitették
ki elmaradésaikat, igy a végrehajtasi eljards meginditasdra mar nem volt sziikség.
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C) Koziileteknek, intézményeknek Kikiildott késedelmi kamat Kivetés (db), a Kivetett
késedelmi kamat értéke (e Ft)

Az alabbi tablazatban a koziileti, intézményi ligyfeleknek kikiildott késedelmi kamatlevelek
mennyisége és értéke szerepel félévenkénti bontasban, melyek 2016., 2017., 2018. és 2019.
években kertiltek kikiildésre.

Mennyiség (db) Erték (e Ft)
I. félév 24 1554
2016. II. félév 1 3820
Teljes év 25 5374
L. felév 14 2 786
2017. IL. félév 8 2 348
Teljes év 22 5134
L. félév 5 1146
2018. IL. félév 7 145
Teljes év 12 1291
L. felév 0 0
2019. IL. félév 0 0
Teljes év 0 0
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Az tigyfeleknek kikiildott késedelmi kamatokrol sz616 levélszamok csokkenésének egyik oka a
koziileti intézményi fizetési hajlanddsag novekedése, amely magaban foglalja a szamlak
fizetési hataridére torténd teljesitését is, a masik oka pedig az, hogy koziileti felhasznalok
esetében Tarsasdgunk ¢l a jogi eljards lehetdségével, amelyben a behajtasi koltségatalanyrol
sz016 2016. évi IX. tv szerinti 40 Euronak megfeleld behajtasi koltségatalanyt is érvényesitjiik,
az elenyész6 nagysagu késedelmi kamat mellett. Kiilon kamat kivetésére nem kertilt sor 2019.
évben. A behajtasi koltségatalanyt 32 meginditott eljarasban érvényesitettiik 2019. évben,

Koziileteknek, intézményeknek kikiildott
késedelmi kamat
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melynek kivetett mértéke 2.925 e Ft volt.
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D) Koziiletektol, intézményektol beszedett késedelmi kamat értéke (e Ft)

Az alabbi tablazatban a koziileti, intézményi ligyfeleknek kikiildott késedelmi kamatlevelek
alapjan tortént befizetések értéke €s a befizetések aranya keriilt feltiintetésre, vizsgalva a 2016.,
2017., 2018. ¢és 2019. év elsd, masodik félévét és teljes évét.

Erték (e Ft) Teljesités aranya (%)
L. félév 1494 96,14
2016. IL. félév 3820 100,00
Teljes év 5314 98,88
L. félév 2709 97,24
2017. II. felev 1008 42,93
Teljes év 3717 72,38
L. félév 1055 92,06
2018. IL. feleév 236 162,76
Teljes év 1291 100,00
L. félév 0 0
2019. IL. feleév 0 0
Teljes év 0 0
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A kivetett és a befolyt késedelmi kamatok nagysagabol megallapithatd, hogy koziileti,
intézményi tligyfeleink nagymértékben teljesitik késedelmi kamatfizetési kotelezettségiiket. A
kivetett késedelmi kamatok nagysidgabol ¢és szamabol megallapithatd, hogy koziileti,
intézményi tigyfeleink tobbsége nagymértékben, és pontosan hatdriddre teljesiti a kikiildott
szamlak befizetését, késedelmi kamatot csak a meginditott fizetési meghagyasokban kell
érvényesiteniink a behajtasi koltségatalannyal egyiitt.
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E) Kikiildott felszolitasok szama (db), Kivetett felszolitasi dij mértéke (e Ft)

Az alabbi tablazatban tarsasagunk SAP rendszerébdl iigyfeleinknek kikiildott fizetési
felszolitasok darabszadma ¢és a felszolitokban kiterhelt felszolitasi dijak értéke kertil feltiintetésre
2016., 2017., 2018. és 2019. év els6, masodik féléveire és teljes éveire vonatkozoan.

Mennyiség (db) Erték (e Ft)

L. félév 29 188 13121

2016. IL. félév 26 861 11 667
Teljes év 56 049 24 788

L. félév 26 614 11 654

2017. 11. félév 25 277 10 922
Teljes év 51 891 22 576

L. félév 25 865 10 954

2018. 1. félév 22 934 11 695
Teljes év 48 799 22 649

L. félév 22 136 11 681

2019. 1. félév 22 454 11731
Teljes év 44 590 23 412
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Kikiildott felszdlitasok mennyisége és értéke
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A kikiildott fizetési felszolitok szdmanak csokkenése jelzi ligyfeleink fizetési hajlanddsdganak
novekedését 2016. és 2019. kozott. A felszolitok értékében lényegesebb valtozas nem
tapasztalhatd, mely azt mutatja, hogy a tartozo tigyfelek szama ugyan csokkent, de a tartozasok
nagysaga nem valtozott nagymértékben.
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F) Beszedett felszolitasi dij értéke (e Ft)

Az alabbi tdblazatban a tarsasagunk SAP rendszerébdl tigyfeleinknek kikiildott fizetési
felszolitokban kiterhelt felszolitasi dijak befizetése és a befizetéseknek a kikiildott fizetési
felszolitasi dijak érékéhez viszonyitott aranya keriilt feltiintetésre, 2016., 2017., 2018. és 2019.
¢év elsd, masodik féléveire és teljes éveire vonatkozdan.

Erték (e Ft) Teljesités aranya (%)

L. félév 10 112 77,07

2016. IL. felev 10 685 91,58
Teljes év 20 797 83,90

L. félév 11 370 97,56

2017. IL. felev 11 297 103,43
Teljes év 22 667 100,40

L. félév 11 585 105,76

2018. II. félév 10 965 93,76
Teljes év 22 550 99,56

L. félév 10511 89,98

2019. II. félév 11 410 97,26
Teljes év 21921 93,63

Beszedett felszolitasi dijak
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Beszedett felszolitasi dijak
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A Dbefizetések aranya emelkedett 2016. évet kovetden, mely {ligyfeleink fizetési
hajlandosaganak novekedését mutatja. 2017. évben a 100 %-ndl magasabb ardnyt az
iigyfeleknek a korabbi iddszakban kikiildott fizetési felszolitasok befizetése magyarazza. Ebben
az id6szakban az ligyfelek magasabb aranyban egyenlitették ki a kordbban felhalmozott
tartozasaikat. Ez az arany 2019-re kismértékben csokkent, de igy is kozel 10 %-kal magasabb a
2016. évi teljesitéseknél.

Székesfehérvar, 2020. marcius 31.
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Tarsasag neve: FEJERVIZ ZRT

Kotelezettségek részletezése

Megnevezés

2019.év 12.ho6 31.napjan

I. Hatrasorolt kételezettségek

~ cégnév (kotelezettség jellege)

~ cégnév (kotelezettség jellege)

Hosszu lejaratra kapott kdlcsonok

~ cégnév (kolcson jellege)

~ cégnév (kolcson jellege)

Beruhazasi és fejlesztési hitelek

~cégnév (hitel jellege)

~cégnév (hitel jellege)

Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 3079 075
Alcsut-Tabajd vizrendszer vagyonkezelés 15118
Bodmér vizrendszer vagyonkezelés 5075
Etyek vizrendszer vagyonkezelés 279 395
Felcsut vizrendszer vagyonkezelés 24 098
Martonvasar vizrendszer vagyonkezelés 47 789
Many vizrendszer vagyonkezelés 22121
Obarok vizrendszer vagyonkezelés 11 207
Szarliget vizrendszer vagyonkezelés 19 354
Szar-Ujbarok vizrendszer vagyonkezelés 18 324
Tordas-Gyuré-Kajdszo vizrendszer vagyonkezelés 104 326
Val vizrendszer vagyonkezelés 32083
Vértesboglar vizrendszer vagyonkezelés 9122
Dég vizrendszer vagyonkezelés 31689
Dégujtelep-Kozépbogard vizrendszer vagyonkezelés 12 699
Mez6komarom-Szabadhidvég vizrendszer vagyonk. 38971
Hantos vizrendszer vagyonkezelés 115789
Igar-VamszG6l6hegy vizrendszer vagyonkezelés 10 248

2 a).sz. melléklet
Erték: e Ft.



Tarsasag neve: FEJERVIZ ZRT 2 a).sz. melléklet

Erték: e Ft.
Kaloz vizrendszer vagyonkezelés 43 315
Lajoskomarom vizrendszer vagyonkezelés 24 878
Mezd8szilas vizrendszer vagyonkezelés 22 644
Nagylok vizrendszer vagyonkezelés 24 980
Perkata vizrendszer vagyonkezelés 43 907
Sdrosd vizrendszer vagyonkezelés 33362
Szabadegyhdza vizrendszer vagyonkezelés 44 143
Patka vizrendszer vagyonkezelés 307 679
Mor-kistérség vizrendszer vagyonkezelés 441579
Géant-Vérteskozma vizrendszer vagyonkezelés 23 297
Mor-Fels6dobos vizrendszer vagyonkezelés 3828
Pusztavam vizrendszer vagyonkezelés 38 072
Fiile vizrendszer vagyonkezelés 18 155
K&szarhegy-kistérség vizrendszer vagyonkezelés 331512
Seregélyes vizrendszer vagyonkezelés 853 069
Jasd vizrendszer vagyonkezelés 27 247
Il. Hosszu lejaratu kotelezettségek 6sszesen: 3079 075

Rovid lejaratra kapott kélcsonék -
~ cégnév (kolcson jellege)
~ cégnév (kolcson jellege)
Rovid lejaratu hitelek -
~cégnév (hitel jellege)
~cégnév (hitel jellege)

Vevoktdl kapott el6legek, 6sszesen 68 106
Szallitoi kotelezettség, 6sszesen 676 879
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek, 6sszesen 695 343
Ill. Rovid lejaratu kotelezettségek 6sszesen: 1440328

KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 4519 403




