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1
Szekesfehérvar Megyei Jogu Véros Polgarmestere rogziti, miszerint

a) aKormany az €let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést 0kozo
humanjarvany kévetkezményeinek elhéritdsa, a magyar allampolgarok egészségének és
¢letének megévasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére a 40/2020. (II1.11.)
Korm. rendelettel veszélyhelyzetet hirdetett ki,

b) a koronavirus elleni védekezésrdl szoldé 2020. évi XIL torvény megallapitotta a
veszélyhelyzettel 6sszefiiggd sajatos szabalyokat,

¢) a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes torvények modositasardl szolé
2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint .» Veszélyhelyzetben a
telepiilési onkormanyzat képviselé-testiiletének, a fGvérosi, megyei kozgyilésnek
feladat- és hatdskérét a polgdrmester, illetve a fopolgérmester, a megyei kizgyiilés
elndke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat 4llast Onkormanyzati intézmény
atszervez€sérdl, megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi kérzeteir6l, ha a szolgéltatas a
telepiilést is érinti.”

d) Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 67. § (1)
bekezdés d) pontja szerint ,,A polgarmester a jegyzd javaslatéra eldterjesztést nyujt be
a képviselO-testiiletnek a hivatal belsd szervezeti tagozodasanak, létszaménak,
munkarendjének, valamint ligyfélfogadési rendjének meghatérozasara”,

2

A katasztrofavédelemrol és a hozza kapesolodd egyes torvények modositasarol szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Székesfehérvar Megyei Jogi Varos
Onkorméanyzat  Kozgyiilése jogkorében eljaro  Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Polgarmestereként a lakossag €s a munkavallalok egészsége védelme, az igazgatasi feladatok
folyamatos biztosithatosiga érdekében, az tigyfelek elmult iddszakban torténé személyes
megjelenése szamara is figyelemmel — Székesfehérvar Megyei Jogii Véros Jegyzbjének
javaslatara — Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban:
Hivatal) ligyfélfogadasi rendjét az alabbiak szerint hatdrozom meg:



2.1.
2020. majus 31. napjaig:

a) A Hivatal szervezeti egységei esetében —a b), ¢) és d) pontokban foglalt kivételekkel — az
tigyfel tajekoztatas, ligyfélfogadas telefonon torténik munkanapokon az alabbiak szerint:
szerda: 8.00-12.00 ora és 13.00-16.00 6ra kozott
péntek: 8.00-12.00 ora kozott

b) Az Adéiroda (8000 Székesfehérvar, Varkorit 1/A) esetében az ligyfél tajékoztatas,
tigytélfogadds telefonon torténik munkanapokon az aldbbiak szerint:

szerda: 8.00-12.00 6ra és 13.00-16.00 ora kozott
péntek: 8.00-12.00 6ra kdzott
c) Az Ugyfélszolgalat (8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 4.) tigyfélfogadasi rendje:
- telefonon:
hétfo, kedd, szerda, cstitértsk: 8.00-12.00 ora és 13.00-16.00 6ra kdzitt
péntek: 8.00-12.00 ora kozott

- személyes ligyfélkapcsolattal:
szerda: 8.00-12.00 dra és 13.00-16.00 6ra kozott

d) Amennyiben jogszabély alapjan az eljaras résztvevije az eljarasi cselekményt a hatésag
elott kizarolag személyesen teheti meg, a személyes tigyfélkapcsolatra telefonon tértént
eldzetes egyeztetés alapjan kizarolag az Ugyfélszolgalaton, szerdai napon 8.00-12.00 és
13.00-16.00 6ra kozott keriilhet sor, a hazassdgkdtésekre a kitiizott id6pontban sor keriil.

22,
2020. junius 1. napjat6l 2020. jinius 14. napjdig:

a) A Hivatal szervezeti egységei esetében — a b), c) pontokban foglalt kivételekkel — az
tgyfélfogadas rendje:
telefonon:
szerda; 8.00-12.00 ora és 13.00-16.00 éra kdzott
péntek: 8.00-12.00 o6ra kozott

személyes tigyfélkapcsolattal:
szerda: 8.00-12.00 éra és 13.00-16.00 oéra kozott

b) Az Addiroda (8000 Székesfehérvar, Varksrit 1/A) esetében az tigyfélfogadas rendje:

telefonon:
szerda: 8.00-12.00 6ra és 13.00-16.00 6ra kozott

péntek: 8.00-12.00 6ra kozott

személyes ligyfélkapcsolattal:
szerda: 8.00-12.00 éra és 13.00-16.00 dra kodzott



¢) Az Ugyfélszolgalat (8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 4.) tigyfélfogadasi rendje:
- telefonon (22/537-200):
hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 8.00-12.00 éra és 13.00-16.00 éra kizott

péntek: 8.00-12.00 ora kozott

- személyes tigyfélkapcsolattal:
szerda: 8.00-12.00 o6ra és 13.00-16.00 dra kozott
péntek: 8.00-12.00 ora kozott

2.3.
2020. janius 15. napjatol:

a) A Hivatal szervezeti egységei esetében — a b), c) és d) pontokban foglalt kivételekkel — az

tigytélfogadas rendje:

telefonon:
szerda: 8.00-12.00 6ra és 13.00-18.00 6ra kozott
péntek: 8.00-12.00 6ra kozott

személyes tgyfélkapcsolattal:
szerda: 8.00-12.00 6ra és 13.00-18.00 dra kozott
péntek: 8.00-12.00 6ra kozott

b) Az Adéiroda (8000 Székesfehérvar, Varksrat 1/A) esetében az lgyfélfogadas rendje;
telefonon:

szerda: 8.00-12.00 6ra és 13.00-18.00 ora kozott
péntek: 8.00-12.00 ora kozott

személyes ligytélkapcsolattal:
szerda: 8.00-12.00 6ra és 13.00-18.00 6ra kozott
péntek: 8.00-12.00 6ra kozott

¢) Az Ugyfélszolgalat (8000 Székesfehérvar, Kossuth u. 4.) ugyfélfogadasi rendje:
- telefonon (22/537-200):

— hétfo, kedd, csiitortok: 8.00-12.00 ora és 13.00-16.00 éra kozott
— szerda: 8.00-12.00 6ra és13.00-18.00 ora kizott
- péntek: 8.00-12.00 o6ra kozott
- személyes tgyfélkapcsolattal:
hétfo: 8.00-12.00 6ra és 13.00-16.00 dra kozott
szerda: 8.00-12.00 6ra és 13.00-18.00 o6ra kozott
péntek: 8.00-12.00 6ra kozott

3.
Az Ugyfélszolgalat tigyfélterében egyidejiileg legfeljebb 5 személy tartozkodhat.



4,

A szervezeti egységek telefonszdmai és az elektronikus levélcimek elérheték a varos honlapjan
(https://www.szekesfehervar. hu/hivatali-telefonkonyv). A beadvanyok elektronikus tton, a
www.cpapir.gov.hu oldalon keresztiil is benyujthatok. A kérelem ePapiron keresztiil t5rténd
benyujtasarol részletes tajékoztatds a hitps://ekozig.szekesfehervar.hu/ oldalon a III. pontban
olvashaté.

B

A Hivatalhoz, a tisztségviselokhoz nem postai tton érkez levélkiildemények elhelyezésére a
Varoshaz tér 1. és a Véroshaz tér 2. szam alatti épiilet portdja mellett kihelyezett gytijtédoboz
szolgal.

6.
Felkérem a Jegyz6t, hogy jelen hatdrozatom végrehajtasdhoz sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul tegye meg.

Felelds: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester
Dr. Boka Vlkmquy@
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