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Szakmai program
a Zsolt Utcai Gondozasi Kozpont mikodéséhez

Székesfehérvar Megyei Jogd Véros Onkorményzata fenntartisdéban mikddik a Kossuth Zsuzsanna
Szocialis Intézmény amely személyes gondoskodast nyajté alapszolgéltatasi elldtdsi forma keretében
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast, valamint szakositott ellatasi forma keretében atmeneti
és tartds bentlakdsos intézményi elldtast nyajt az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetik miatt raszorultak részére. A szolgaltatdsok integralt szervezeti forméban, szocialis
alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok egymasra épiilésével valosulnak meg.

A Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény
- székhelye: 8000 Székesfehérvar, Rakdczi utca. 34.
- miikddési teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriilete
- fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormaényzata (tovabbiakban: Fenntart6)
- Fenntarto székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

A személyes gondoskodast ny@jtd alapszolgaltatasokat biztosité Zsolt Utcai Gondozasi Koézpont a
Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény egységes szervezeti, szakmai, gazdasagi irdnyitdsa alatt
mikodik.

A Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: Intézmény) telephelyeként miikodd Zsolt
Utcai Gondozasi Kozpont (8000 Székesfehérvar, Zsolt utca 34.) - tovabbiakban: intézmény -, a
kovetkezOk szerint hatarozza meg a szakmai programjat:

Altalanos szabalyok

A szocialis szolgaltato intézmény szakmai programja tartalmazza:
- aszolgaltatas céljat,
- a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- amas intézményekkel torténd egyiittmikodés maodjat,
- az ellatandé célcsoport megnevezését,
- a biztositott szolgaltatasi elemeket,
- az ellatas igénybevételének maodjat,
- aszolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modjat.

Az intézményben foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembevételével torténik:

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi I11. térvény,

- amunka torvénykonyveérdl sz6l6 2012. évi L. térvény,

- akozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII. térvény,

- aPolgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. tdrvény,

- a kozalkalmazottak jogallasrol szolé 1992. évi XXXII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl sz61o
257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet,

- 415/2015.( XIL 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl széld 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasrol szo6ld
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szélé
9/2000. (VL. 4.) SzCsM rendelet,



- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatinak és igazolasénak részletes szabalyaird] sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyijté ellatasokrol, azok igénybevételérél, valamint a fizetendd téritési
dijakrol sz616 6nkormanyzati rendelet,

- apénzbeli és természetben nyujtott szocialis-, csalad- és gyermekvédelmi ellatasok biztositasanak
szabalyairol sz616 6nkormanyzati rendelet.

Az intézmény mitkodése

Az intézmény altal miikddtetett, személyes gondoskodast ny(jto szocialis alapszolgaltatdsok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyijtas: ellathato személyek szama: 49 {6
- nappali ellatast nydjté Id6sek Klubja: 35 férohely.

Az intézmény altal mikodtetett, személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis alapszolgéltatasok ellatasi
teriilete:

- Székesfehérvar Megyei Jogli Véros kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek

Az intézmény szakmai létszdma:

Gondozasi Kézpont vezetd 116

szocialis gondozd 2 6 (nappali ellatas)
szocialis gondozd 7 16 (hazi segitségnyujtas)

Az intézményben foglalkoztatottak létszama és szakképesitése megfelel a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletben foglaltaknak.

Targyi feltételek

Az intézmény zdlddvezeti, csaladi hézas kdrnyezetben talalhaté. Tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkdzelithetd, az épiilet akadélymentesitett, elhelyezkedése, targyi feltételei, kiilsd és belsé kdmyezete
kellemes és biztonsagos ¢letteret biztosit a klubtagok részére.

Az udvar parkositott, rendezett, a klubtagok szamara a természet kozelségét és a kikapcsolddast szolgalja.
Az intézmény dolgozoinak jelenléte és segitsége biztonsagot ad a szabadid6 kulturalt és aktiv eltSltésére.

A kozosségi helyiségek rendeltetésszerien berendezettek, felszereltek, lehetévé teszik a szakmai
programban foglaltak megvalositasat.

Alapszolgaltatasok célja

Az intézmény az alapszolgaltatisok megszervezésével segitséget nyijt a szocidlisan raszorulok részére
sajat otthonukban és lakokdrnyezetikkben 6nallo életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi €s
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémak megoldasaban.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan radszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyiijtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast szocialis segités vagy a szocidlis
segités tevékenységeit is magaba foglalé-személyi gondozas forméjaban.

A nappali ellatds keretében a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, énmaguk ellatasira részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasi elemek

1. Etkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatas
igénybe vevé lakhelyén, vagy szolgaltatonal.



2. Gondozas — az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

3. Haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasdban nem tudja megoldani,

4. Szallitdss — javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

5. Feliigyelet — az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki ¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkzokkel
biztositott kontroll.

I.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
valé gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségligyi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik,

- hajléktalansaguk, vagy

- j6vedelmi helyzetiik
miatt.

A megvaldsitandé program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitisok, a nyujtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa

A feladatellitis szakmai tartalma, modija, a biztositott szolgéltatasok formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés szakmai tartalma

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasaval,
- elvitelének lehetdvé tételével,
- lakasra széllitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szdmanak megfelelden:
- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
- evlOeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés modja:
- kozétkeztetési szolgaltatast nyjtd gazdasagi tarsasag konyhéajarol, a Fejér Megyei Szent Gyorgy
Egyetemi Oktaté Korhaz konyhajardl, valamint az Intézmény kdzponti konyh4jardl biztositott.

Az étkeztetés formai:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatara

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:
Ugyelni kell a szakszerti tirolasra és szallitasra, valamint arra, hogy a kiszallitas idben megtorténjen.

A telepiilésen €16 szocialisan raszorultak szama indokolja az étkeztetés létrehozasat és mikodtetését.



A lakossag korében igény van az alapellatast nyijté szocidlis étkeztetésre, mivel jelentés a szama
azoknak a szocialisan raszorulé személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést Snmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Létrejovo kapacitasok

Az intézmény az étkeztetés alapszolgéltatas keretében a szakmai program megvaldsulasaval 8sszesen
161 f6 szocidlisan raszoruld személy ellatasat képes biztositani.

Az ellatando célcsoport-megnevezése

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Jogh Véros kozigazgatasi teriiletén belill, elsésorban az
Oreghegy és kérnyékén €16, - foként az egyediil €16, és az id6sebb, 65 éven feliili korosztaly - az ellatas
igénybevételét jelzd és ez alapjan az ellatisban ténylegesen részesiil6 szocidlisan raszoruld személy.

Az étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatasi elemek

Az ellatottak részére biztositott az étel:
- kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztsa, vagy
- elvitelének lehetvé tétele, vagy
- lakésra szallitasa.

1L
Hazi segitségnyujtas

Szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtas célja a szolgaltatast igénybe vevd személy szdmara a sajat otthondban 6nalld
életvitele fenntartisat biztosité gondoskodas, valamint az egészségi-, mentdalis allapot diszfunkcidibol,
vagy mas okbol eredd problémék megoldésa, az igénybe vevd autondmidjanak, Snrendelkezési joganak
tiszteletben tartisa mellett, az dnellatas képességének megtartasaval.

A tirsadalom eléregeddben van. Az iddskor minden negyedik allampolgart és minden mésodik csalddot
kozvetleniil érint. A csaladokat rendkiviil nehéz helyzet el¢ allitja az idds hozzatartoz6 gondozasa, amikor
azok O6nmagukat egyediil ellaitni mar nem képesek. Emellett az atmeneti, vagy tartés megbetegedés
¢letszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az idés, beteg, rokkant személy is a legtovabb
maradhasson megszokott kornyezetében: ott, ahol a kialakult szokasrendszere segiti a mindennapi
életben, ahol a legtdbb emberi kapcsolatot tudja fenntartani. A lakénépesség nemek szerinti Osszetétele
Osszefiiggést mutat a sziiletéskor varhat6é atlagos élettartammal. A sziiletéskor varhato élettartam
alakulasat szdmos szocidlis, torténelmi, gazdasagi és egészségligyi tényezd befolyasolja. Az idos
korosztaly egészségi allapotaban az utobbi kdzel negyven évben dramai romlas kovetkezett be.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
- személyi gondozis: gondozas és haztartasi segitségnyjtas,
- szocialis segités: haztartési segitségnyjtas.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a nyuhjtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtds olyan személyes sziikségletek kielégitését célzd tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javito
szolgaltatdselemek nytjtasat.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan,
lakdkornyezetében biztositja.

A szolgaltatast igénybe vevd életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasaganak biztositdsahoz, tarsas
kapcsolat apolasahoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében, illetve elharitasaban.



Fontos feladat az élet megfelelé mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
valo fenntartdsa, biztositasa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szaméra nem lehet k&z6mbos, hogy az
id6sebb korosztaly milyen életmindséget €1, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenek napjaik.
Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmoédjukra, mindennapi aktivitisukra, €s a
kozérzetiikre.

A szocialis gondozok a szolgaltatasokat az igénybe vevd otthondban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valo
hozzajutast. A szolgiltatasnyujtas rendszerességét az igénybe vevdvel kozosen kialakitott gondozasi
tervben, megéllapodasban foglaltak szerint (iitemezés) hatarozzak meg.

A gondozasi munkéban a prevencié mellett a rehabilitacio is szerepel, a lehetdség hatarain beliil térekedni
kell a biolégiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitdsara, a még meglévd képességek megtartasara.

A gondozas moédjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A hazi segitséenyijtas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek

Szocialis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:
- takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- mosas, vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikddés korében, a személyes sziikséglet mértékében:
- bevasarlas, gyogyszer kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- vezetékes ivoviz hidnyaban kézkatrél, fartkatrdl vizhordas,
- tiizelé behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),
- csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a haz bejarata elott,
- sétaltatas, levegbzés, kisérés orvosi vizsgélatra, kezelésekre.

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
- informdacidnyjtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas,
- csaladdal, ismer6stkkel valéd kapcsolattartas segitése,
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés,
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatés,
- firdetés,
- Oltoztetés,
- agyazés, dgynemiicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszdrzet apolas,
- szaj, fog €s protézis apolas,
- ko6rémapolas, bérapolas,
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
- mozgatas agyban,
- decubitus megel6zés,
- feliileti sebkezelés,



- sztomazsak cseréje,

- gyOgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddeés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas,

- a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A 1étrejdvo kapacitasok

Az intézmény a hazi segitségnyujtds alapszolgaltatis keretében a szakmai program megvaldsulésaval
dsszesen 49 f6 ellatasat képes biztositani.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Hazi segitségnytijtas szolgaltatast igénybe vehetik lakasukon az id6s, beteg, fogyatékkal €16, rokkantsagi
jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetik miatt azok a raszoruld személyek, akik
onmaguk ellatdsdra képtelenek, vagy részben képesek, roluk nem gondoskodnak, vagy nem tudnak a
hozzatartozoik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk elérehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa nehézkessé
valik sajat maga és kornyezete szaméra. A hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénye meril fel a
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az idés személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltésagat szem eltt tartva sziikségszerli a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerli az izolaci6 megelézése
szempontjabdl a szocialis kapcsolatok fenntartdsanak lehetoségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy a
szolgaltatds minden esetben egyénre sz6l6 legyen.

A szolgaltatas formai

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglald — személyi gondozast kell nytjtani.

A hézi segitségnyijtas - személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas, a szocidlis
segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatast egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozéas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet - az értékeld
adatlap szerint - III. fokozatd, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnytijtasra jogosult.

A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt. A szociélis segités az
I. vagy I1. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6 a 65. életévét
betdltdtte és egyediil €l, vagy a hetvenedik életévét betoltstte és lakohelye kozmiives vizellatas, vagy
fiités nélkiili, vagy hetvenstodik életévét betoltdtte, tovabba, ha az egészségi allapota miatt dtmeneti
jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakdsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi
tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni.

Hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel
azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.



A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt
orvosi szakkérdésekben kdzremiikodik.

A héziorvos az étékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli- id6beni tajékozddas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terapiakdvetés, életvezetési képesség.

A szolgaltatas nyujtasanak formaja, modja, rendszeressége fligg az igénybe vevé egészségi allapotatdl,
szocialis helyzetétdl. Az intézményvezets az egyéni sziikségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatarozza
meg a nyujtott szolgaltatas elemek korét, valamint a szolgaltatas intenzitdsat. Minden esetben az egyéni
sziikségleteknek megfelelden a szolgaltatast igénybe vevovel kozdsen keriil kialakitisra a feladat
ellatashoz biztositott idébeosztas.

A szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatast az intézmény hétkdznapokon — hétfétdl-péntekig — 7.00-15.00 dra kozott biztositja a
szolgaltatast igénybe vevok részére.

IIL.
Nappali ellatas

A szolgaltatas célja

A nappali ellatdas célja az els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek napkozbeni ellatasa.

A hianyz6 csalddi gondoskodés pétlasa, féként az idds ember helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények
kozé jutdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré karos hatasok megeldzése, valamint
egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei

A nappali ellatas sziikség szerint biztositja:
- atanacsadas,
- akészségfejlesztés,
- ahéztartasi, vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas,
- esetkezelés,
- feligyelet,
- gondozas és
- ko6zosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket.

A megvalositandé program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A megvaldsitandd program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalOsitasat  szolgdlja. A sajat  lakokornyezetiikben €16 id6s  személyek  szama
indokolja a nappali ellatas 1étrehozasat és mikodtetését.

A lakossag kdrében igény van az alapellatast nyujtod nappali ellatasra, az idds emberek szivesen bejarnak
a klubba, hogy kozosségben legyenek. Részt vegyenek kiildnboz6 kulturalis és szabadidés programokon,
segitséget kapnak iigyeik intézésében, valamint lehetdségitk van az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.
Az intézmény feladata a nappali ellatas keretében:
- anapko6zbeni tartozkodas biztositasa,
- atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy:
- aszemélyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- aszemélyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,
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- szolgaltatasok nytjtasa:

- szabadidds programok szervezése,

- szikség szerint az egészségiigyi alapellatdis megszervezése, a szakellatashoz
jutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

- specidlis  Onszervezddd  csoportok  tdmogatdsa, mikodésének, szervezésének
segitése.

A nviijtott szolgaltatiselemek. tevékenyséoek leirasa

Az ellatott részére biztositott, hogy a nappali ellatds soran szocialis, egészségi és pszichés allapotanak
megfeleld ellatasban részesiiljon.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket nytjtja:
- napkdzbeni tartézkodas biztositasa,
- tarsas kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartdsanak biztositasa,
- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,
- étkeztetés,
- szabadid6s programok szervezése,
- egészségiigyi alapellatdis megszervezése ¢és szakorvosi elldtdshoz  valé  hozzajutas
segitése,
- hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A létrejovo kapacitasok
A nappali ellatas a program megvaldsulasaval dsszesen 35 £6 idéskort személyt tud ellatni.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Jogh Varos koézigazgatasi teriiletén beliil elsdsorban az
Oreghegy és kornyékén €16, foként dnellatasra részben, vagy segitséggel képes az ellatds igénybevételét
jelzd és ez alapjan az ellatasban ténylegesen részesiild személy.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
Napkozbeni tartézkodds biztositdsa
A feladatelldtads tartalma

Az ellatottak részére a napkdzbeni tartézkodasra nydjt megfelelé intézményi koriilményeket folyamatos
feliigyelet mellett.

Az intézmény elhelyezkedése, targyi feltételei, kiils6 és belsé komyezete kellemes és biztonsagos
¢letteret biztosit a klubtagok részére.

A kozosségi helyiségek rendeltetésszerlien berendezettek, felszereltek, lehetdvé teszik a programban
foglaltak megvalositasat.

A feladatellatdas modja

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segit0 fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.: eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- akulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, tinnepségek, névnapok).

A feladatelldtds rendszeressége

A feladatellatas térténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.



Tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsdnak biztositdsa

A feladatellatds tartalma

Biztositia az ellatottak szadmara a tarsalgasi lehet6séget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa
érdekében programokat szervez.

Az intézmény tdmogatja az ellatottak onsegitd és érdekvédelmi aktivitasat.
Az ellatottak részére biztositott, hogy napkdzben vallasi, kulturalis igényeiknek megfeleléen szokasaikat
gyakorolhassak.

Az intézmény a programokrol sz6l6 informaciokat kozérthetd modon és elérhetd helyen kdzzéteszi.

Az ellatottak beleegyezésével és elfogadasival Onkéntesek, helyi szervezetek és csoportok
bekapcsolddhatnak a nappali intézmény programjaiba.

A feladatellatas modja

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.: eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- akulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, linnepségek, névnapok).

A feladatellatas rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggden torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.
Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése
A feladatelldatds tartalma
A személyes tisztalkodas:
Biztositja az ellatottak szamdara a személyes higiénia fenntartiséhoz a megfelelé helyiségeket és

eszkdzoket, illetve sziikkség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
elvégzésében.

A személyes ruhazat tisztitasa:
Biztositja az ellatottak szdmara a személyes ruhézat tisztitasahoz a megfeleld helyiségeket és eszkozoket,
illetve sziikség esetén segitséget nyjt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok elvégzésében.

A feladatellatdas modja

Megfeleld tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozokkel ¢&s tisztdlkodasi szerekkel, illetve
mosodszerekkel valo ellatas. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a tisztalkodasi feladatok, illetve
a ruhazat tisztitasanak elvégzésében.

A feladatellatds rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzettdl] figgden torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Etkeztetés
A feladatellatds tartalma

Biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiséget. Az étkezést az ellatottak
életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja a
szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatottak
igénye szerint torténik.

Az intézmény gondoskodik a folyamatos folyadékpotlas lehetdségérol.
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A feladatellatas formai
A napi kétszeri (reggeli, ebéd) étkeztetés az Intézmény kozponti konyhajarol biztositott.

A feladatellatas soran az intézmény az alabbi étrendtipusokat biztositja az ellatottak szamara:
- normal étrend,
- diétas étrend szakorvos javaslatara

Az ételek elkészitése és felszolgalasa lehetdség szerint az ellatottak kulturalis és valldsi igényeinek
tiszteletben tartasaval torténik.

Az ellatast igénybe vevének lehetdsége van, hogy az étel mennyiségével, és mindségével kapesolatos
észrevételeit megfogalmazza.

A feladatelldtds modja

A feladatellatas:
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,
- az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, valamint
- araszoruld személyek részére torténd segitségnyijtassal torténik.

Szabadidds programok szervezése
A feladatellatds tartalma, rendszeressége

Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsigaiknak
megfeleléen kiilnbsz6 szabadidés programokat szervez.

A feladatellatas formdi
- Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegbztetése, agytorna),

- a szellemi &s szorakoztaté tevékenységeket (el6adasok, olvasds, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),

- a kulturdlis tevékenységeket (pl.: rendezvények, innepségek, névnapok).

Egészségiigyi alapelldtds megszervezése és szakorvosi elldtdshoz valé hozzdjutds segitése
A feladatelldtas tartalma, rendszeressége

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi alapellatisat. Az egészségiigyi ellatas
keretében gondoskodik az igénybe vevé:

- egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti alapapolaséarol,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasardl,

- koérhazi kezeléshez vald hozzajutésardl.

Hivatalos iigyek intézésének segitése
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége
Az intézmény igény szerint biztositja a segitséget, tdjékoztatast az ellatottak hivatalos ligyeinek
intézéséhez.
A segitségnyujtas formai:
- jogszabdlyi ismeretek atadasa, kozértheté megfogalmazasa,

- hivatalos iratok kitoltésének segitése,
- kérelmek megfogalmazasa stb.

Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitidsra, mely az adott szolgaltatas vagy program
onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgaltatds koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatds igénybevételét, a programon vald részvételt megeldzden.
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IV.
Az ellatas igénybevételének modja
Az étkeztetés és a nappali ellatas

Az intézményben nyujtott ellatdas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldjének szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igényld
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt a térvényes képviseldje
terjeszti eld. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselbjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az Intézmény vezetdjéhez irasban kell benyujtani.

Az Intézmény vezetdje a dontésérdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az Intézmény vezetSje és a szolgaltatast igényld, illetve
torvényes képviseldje irasban megallapodast kot. (A Megallapodas-tervezeteket a Szakmai program 1. €s
3. mellékletei tartalmazzak.)

A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének id6pontjat,
- az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
- az igénybevevs szamara nytjtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabélyokat,
- azellatas megsziinésének modjait,
- azigénybe vevd természetes személyazonosito adatait,
- afelek tajékoztatasi kotelezettségét.

Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, torvényes képviseldje, ill. a tartasra koteles €s képes
személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntarto rendeletben szabalyozza.

Hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel dnkéntes, a kérelmet az intézmény vezetbjéhez irasban kell benyujtani. Az igénybe vevd,
illetve torvényes képviseldje személyes megkeresését, vagy telefonon torténd jelzését kdvetden, eldre
egyeztetett id6pontban a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban az intézmény vezetdje

megjelenik, az igényld irasbeli kérelmére, inditvanyéra a gondozas felvételérdl intézkedik, €s elvégzi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat a jogszabaly altal meghatarozott Ertékeld adatlapon.

Az adatlap értékeinek figyelembevételével az Intézmény vezetdje megallapitia az ellatist igényld
esetében, hogy szocialis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult-e.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo cselekvoképtelen, vagy a cselekvképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan cselekvoképes és a
cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti elo.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a kérelmezd lakohelyén torténik a maganszféra tiszteletben tartasaval,
a jogszabaly altal meghatarozott szempontok szerint.
A gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden az Intézmény vezetdje elvégzi a jovedelemvizsgalatot.

A gondozéas tehat olyan Osszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazisaval a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyéni sajatossagainak, igényeinek figyelembe vételével tudatosan
tervszerlen kell megvalositani.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevétele megkezdése el6tt az Intézmény vezetdje
és a szolgaltatast igényld, illetve torvényes képvisel6je irasban megallapodast két. Ezen megallapodas
tartalmazza:
- aszolgaltatast igénybe vevd természetes személyazonosité adatait,
- aszolgaltatas kezdetének idépontjat,
- aszolgaltatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),
- anyljtott szolgaltatasok tartalmat,
- a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét, illetve a tervezhetden igénybe veheté gondozasi id6
nagysagat percben meghatérozva,
- aszolgaltatast igénybe vevd nyilatkozatat az igénybevétel rendszerességérol,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az intézményi téritési dij
dsszegét €s az igénybevevd havi jovedelme alapjan a személyi téritési dij dsszegét,
- azellatotti jogok érvényesiilését,
- aszolgaltatas megsziintetésének eseteit.
(Megallapodas-tervezetet a szakmai program 2. melléklete tartalmazza.)

A hazi segitségnyqjtast végzd szocidlis gondozd a ténylegesen elvégzett feladatokrdl
tevékenységnapldt vezet, kiilén a személyi gondozas és kiilon a szocidlis segités esetén,
amelyben az elvégzett feladatokat névre sz6loan, a résztevékenység megnevezésének feltiintetésével és
annak id6étartamaval rogziti.

A személyi gondozas tevékenységnapldjaban fel kell tiintetni a gondozoénak az ellatott lakdsara tortend
utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység elvégzésének idStartamat is.

Utazasra forditott idéként kell figyelembe venni a szolgaltatd székhelyérél/telephelyérél az ellatott
lakésara torténd utazasi idejét, valamint az ellatott lakdsardl a gondozd napi tevékenységében soron
kovetkezd ellatott lakasara torténd utazas idejét.

Az ellatasban részesiils személy a segitségnyiljtas tényét a latogatdsok alkalmaval igazolja. A
napldban rogzitettek és alairtak alapjan a szocilis gondozok végzett tevékenységeirdl havonta Osszesités
késziil, mely 6sszesités az alapja az ellatottak altal havonta, utélag fizetend6 személyi téritési dijnak.

A gondozéasi kdzpont vezetje a zavartalan szakmai munka biztositasa érdekében napi munkatervet
készit, és ellendrzi az egyes igénybe vevok részére nytjtott szolgaltatdsok megvaldsulasat.

A feladatellatas soran a kévetkezd nyomtatvanyok keriilnek dokumentalasra:

- kérelem formanyomtatvény,

- gondozasi sziikséglet vizsgalat igazolasa, értékeld adatlap,

- jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,

- megallapodas, intézményi jogviszony megsziintetése,

- személyazonosito igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kartya masolata,

- értesités (az alapszolgaltatas biztositasarol),

- egészségiigyi allapotra vonatkozd haziorvosi igazolas, korhazi ellatas alatti vagy (korhazi kezelést
kovet6 egy honapon beliili igénylés esetén) korhazi zardjelentés,

- téritési dijnyilvantarté torzslap,

- értékeld adatlap,

- tevékenységnapld, tevékenységnaplo havi zarésa,

- alapgondozasi tevékenység,

- nyilvantartas az ellatasban 1év6 személyekrdl (papir és elektronikus alapon).

Az intézményben nytjtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, térvényes képviseldje, ill. a tartasra koteles és képes
személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntarto rendeletben szabéalyozza.
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V.
A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az egyiittmiikddéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikédés érdekében egyiittmitkddik kiilondsen:
- a modszertani intézetekkel,
- mas hasonlé alapellatast nydjté intézménnyel,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- haziorvosokkal,
- szakorvosi ellatassal:
- pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ideggondozdval,
- szenvedélybeteg esetében a kezelborvossal, egészségiigyi gondozast végzével,
- csaladsegito, tamogatd szolgalatokkal.

Az egyiittmitkdés médjai

Egyiittmiikodés a modszertani intézetekkel

Az egyiittmiikidés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj mddszerek bevezetésében,
- informdcidt szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiitkodés mds hasonld alapelldtdssal
A mas hasonlé alapellatassal valé egyiittm{ikddés soran az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott (ij modszerekrél, eredményeikrél stb.

Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittm{ikdés célja a szocidlis ellatorendszerrel rugalmas
egyiittmiikodés létrehozasa, amely a kdlcsénds parbeszédben, szakmai ismeretétadasban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld szocialis intézményi ethelyezés megkeresésében valdsul meg.

Egyiittmiikodés a killonbozd alapelldtdsokkal
Az egyiittmiikddésre sor keriilhet, kiilondsen:
- az ellatds igénybevétele elétt, melynek soran az adott alapellatas jelezheti a nappali ellatisban
torténd elhelyezés sziikségességét,
- az elhelyezésnél, melynek soran informaciot szolgéltathat az ellatott allapotérol.

VI
Az ellatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az ellatasokrol szol tajékoztatas kozzétételének alkalmazhatd helyi modjai:

- a fenntarté 6nkormanyzat honlapja,

- hirdetmény a fenntarté 6nkormanyzat hivatalos hirdetményei kozétt,
- egyéb hirdetményi forma a telepiilésen,

- személyes kapcsolat,

- onkormanyzati forumok és

- egyéb, a telepiilés lakossagat érintd férumok.
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VIL
Zaro rendelkezések

A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilése Human
Koézszolgalati Szakbizottsdga jovahagyasaval 2020. marcius 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig
érvényes.

Jelen Szakmai program hatélybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogl Varos
Onkorményzat Kozgyllése Human Kozszolgalati Szakbizottsaga 125/2017. (IIL. 23.) szami hatérozattal
jovahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2020. januar 9.
(T
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Zaradék

A Zsolt Utcai Gondozasi Kozpont Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogi Viros
Onkormanyzat Kézgyiilése Human Kozszolgalati Szakbizottsaga 48/2020. (II. 13.) szamu hatarozataval
jovahagyta.

Székesfehérvar, 2020. februar 19.

/o y
!ff /j A f? ‘

dr. Cser-Palkovics Ana I
polgarmester
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1. melléklet

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nyujtéd alapszolgaltatas igénybevételérol,
szocialis étkeztetés biztositasarol

amely Iétrejott az ellatast nyajto Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény, cime: 8000 Székesfehérvar,
Rakéczi utca 34. tel.: (22) 506-297, képviselir ......oooviiiiiiiin i igazgato,
fenntarté neve: Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) - tovabbiakban: intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

SZULetési CSAlAdT 65 ULOMEVE: ..ottt e e e e e e e e e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ... ... o ii i

Sziiletési helye, IdOPONLIAL .. ennie e

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogalldsa: ................ceeieriiuinnann

Szabad mozgas €s tartdzkodas jogara vonatkozo adat: ...

VY23 1 U PP

és az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

Sziiletési csaladi €S TIONEVE: ... o i i e e
Anyja sziiletési csaladi €5 UtONEVE: ... ....ooeiii i

Sziiletési helye, idOPontja: ........oiiii i e

TelefOnSZAMA: ...t et
Egyéb elerhetOseme: .. ..o

| G 11 (S L V4] o U 1 1<) =

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény telephely
intézményeként miikddé Zsolt Utcai Gondozasi Kozpont (8000 Székesfehérvar, Zsolt utca 34.), a
vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjan
szocidlis étkeztetést biztosit.

Az ellatas idétartama: hatarozatlan ideji - hatarozott idejli (megfeleld aldhizandd)

Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: e VL hé ...... nap
Hatarozott ideji ellatas esetén az igénybevétel zaré idépontja: ... ... v ...... ho....... nap

2. Tajékoztatasi kotelezettség
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2.1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hézirendjérol,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozé kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés modjarol,
az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen
az ellatottjogi képviseld személyér6l, az altala nyuajthatd segitségadas lehet6ségérol és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartdsarol, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviselGje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, €s azt tiszteletben tartja,

e a szocidlis ellatdsra valé jogosultsdg feltételeiben beéllott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekOvetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetjét haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal az igénybevevo szamdara nyijtott szolgiltatas elemei

3.1. Az intézmény vezetOje az ellatast igénylonek az alabbi szolgaltatast biztositja:
Etkeztetés keretében 6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositsa:

e kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal, vagy

e az étel elvitelének lehetévé tételével, vagy

e lakdsra szallitasaval.
(megfeleld aldhizando)

Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatara diétas
étkeztetést kell biztositani.

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és modja
Az ellatas a hét hat napjara biztositott (hétfo- szombat).

3.3. A lakasra szallitas formai

Az ellatott dnmaga gondoskodik az étel elszallitdsarél. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota indokolja, térités ellenében a szocialis étkeztetés szolgaltatast nyujtd intézmény gondoskodik az
ebéd hazhozszallitasardl. Az étel zavartalan kiszallitasa érdekében a diétas étkezést igénylonek 2 db 3
részes csere éthorddt kell biztositania, és a kdzegészségiigyi szabalyokat be kell tartani. A nem diétas
ebéd esetén a konyha egyszer hasznalatos dobozokban télalja az ebédet.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

4.1. Az ellatast igénybe vevé, a térvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy tudomasul
veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
j6vedelme alapjan. A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartdé rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltség Gsszegét.
A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij Gsszege:

e kiszallitas nélkiil: ...................... Ft/ellatasi nap,

e kiszallitassal: .......................l. Ft/ellatasi nap

4.2. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %o-at.
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A kotelezett altal fizetendé személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje konkrét Osszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kévetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairol sz616 2008. évi I11. torvény 2. §-anak megfelelé modon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jévedelme az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 8sszegének 25 %-at meghaladd mértékben nd.

A feliilvizsgalat sordan megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megel6zd
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeléz6en — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

4.3. A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij 6sszege az ellatott részére:

e kiszallitds nélkal: ...................... Ft/ellatasi nap,

o kiszallitdssal: ................ol Ft/ellatasi nap.
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl elére, a targyhonap 10. napjaig kell az intézmény
hazipénztaraba, vagy az intézmény elszamolési szamlajara befizetni.

4.4. Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos sszegll személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Az ellatast igénylé, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdméara megéllapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorlatra vonatkozé szabélyokat.

Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oOroklési szerzddést kotdtt, a tartast szerzddésben vallald
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetésére.

4.5. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irdsban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a
személyi téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

4.6. Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

4.7. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hatdridd megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente
tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi torzslapja szerinti hatralékrol.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése
3.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e az ellatast nyljtd intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

® ajogosult halalaval,
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e a hatdrozott idejii szocialis ellatas idotartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény rendelkezései
alapjan az ellatas id6tartalmat meghosszabbitjak,
e jelen megallapodas felmondésaval.

5.2. A megallapodas felmondasa
Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodast indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd altal a megallapodas irasban torténd felmondasanak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
* az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
¢ az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjelslt idéponton beliil is fel lehet mondani.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetOje értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl.

5.4. Amennyiben a megallapodas felmondasara iranyuld dontés jogszeriiségét az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd
személy a fenntarté dontését vitatja, akkor a bir6sagtdl kérheti jogellenességének megallapitisat. Ezen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatist nyujté intézmény
vezetdjehez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetbje a panasz irasos benyijtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Gigy a szolgaltatast igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhet0ség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Koézponti Iroddjanak ingyenesen
hivhat6 z6ldszdmén: 06 80 620- 055.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak megfelel.
Jelen megallapodas ...szdmozott oldalbol all, és ...., egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban
késziilt.

Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelez6 érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ........................

ellatott igazgato

torvényes képviseldje



2. melléklet

MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast nynjté alapszolgaltatas igénybevételérdl,

hazi segitségnytjtas biztositasarol

amely létrejott az ellatast nyajté Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar,
Rakéczi utca. 34.) tel.: (22) 506-297, képviseli: ..oooiiiiiiiiii igazgato,
fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar,
Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) - tovabbiakban: intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevé:

Sziiletési csaladi €S ULONEVE: ........niii it e e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: .......c.iititiiii e e e,

Sziiletési helye, 1dOPONtIa. ...ttt e

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogalldsa: ......................ooeeiiii,

Szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat: ...

Sziiletési csaladi és utdneve: ........................ e e e et a e eera
Anyja sziiletési cSaladi €S ULONEVE: ... ..ottt e,

Sziiletési helye, IdOPONTIAT ...

Egyeéb el€rhetOsge: ... ... i,

Karendeld Szerv neVe: ... i

kozétt, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatist igénybe vevo részére a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény telephely
intézményeként miikodd Zsolt Utcai Gondozasi Kdzpontban (8000 Székesfehérvar, Zsolt utca 34.)
vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjan
hazi segitségnyijtast biztosit.

A szolgaltatis id6tartama: hatérozatlan idejli - hatérozott idejii (megfeleld aldhizandd)

A szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja: ..., Viennnes ho ...... nap
Hatdrozott idejii ellatas esetén az igénybevétel befejezé idépontja:  .......év.......ho........ nap
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2. Tajékoztatasi kiotelezettség

A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott ellatds tartalmarol, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak médjardl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérdl,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,
a személyi téritési dijra vonatkozd kedvezmény lehetségérol, az igénylés modjardl,
az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l, igy kiilondsen
az ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyUjthaté segitségadas lehetdségérdl és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, térvényes képviseloje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, €s egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarol, melyet
jelen megéllapodas alairasaval megerdsit.

A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocialis szolgaltatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis szolgéltatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartisat, illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtas alapszolgaltatas

A szocidlis gondozo feladatai elldtdsa sordn segitséget nyljt ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe vevod
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtds keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast biztositunk.
(megfeleld aldhuzando)

A hazi segitségnyjtas tevékenységei €s résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében (haztartasi segitségnyujtas)

A szocialis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujté intézményekkel.
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4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért téritési
dijat kell fizetni a szolgaltatast igényld rendszeres havi jovedelme alapjan. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A fenntartd ingyenes ellatiasban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd rendeletben szabalyozza.
A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij Gsszege:
................. Ft/gondozasi ra

A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 25%-at, ha a hazi segitségnyijtas mellett étkeztetést is
biztosit az intézmény, a 30%-at.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatott esetében s személyi téritési dij havi dsszege azonos
mértékil a szolgaltatasi onkoltség Gsszegével.

A megallapodas megkotésekor a szolgaltatasi 6nkoltség osszege:
................. Ft/gondozasi ora

Ha az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a tartist és a gondozast szerzédésben
vallald kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos Ssszegli személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij sszege a megallapitds idGpontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhatd
felill és valtoztathaté meg. A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j intézményi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelSzden - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitdsra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgélni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Ha az ellatott, vagy torvényes képviselSje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, az intézmény vezetdje
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési
dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét - a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl val6 dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi
torzslapja szerinti hatralékrol.

A hazi segitségnytjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
Ossze. A hazi segitségnytijtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan
kell kiszamitani.

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a tevékenységnapld alapjan kell
megallapitani.
A megallapodas megkdotésekor a személyi téritési dij dsszege:

..................... Ft/gondozasi 6ra

A szemelyi téritési dfjat az igénybevétel napjatél havonként a targyhénapot kovetd hoénap
10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolasi szamlajara.
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5. A hazi segitségnyujtast igényl6 napi gondozasi sziikséglete, a gondozasi sziikségletvizsgalat
alapjan:

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzésérdl és az igényld napi gondozasi sziikségletérsl az Ertékeld
adatlap az igényld részére kikiildésre keriilt, mely alapjan a megallapitott gondozasi sziikséglet:

A személyi gondozds az I. vagy II. fokozatban indokolt: igen - nem (megfeleld aldhiizando)

(A személyi gondozés az I. fokozat alapjan egyes tevékenységekben segitségre szorul, (20-34 pont)
a II. fokozatban részleges segitségre szorul (35-39 pont).

A szocialis segités az 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban indokolt: igen - nem
(megfeleld aldhvzando)

A szocialis segités az I. fokozat alapjan egyes tevékenységekben segitségre szorul, (20-34 pont)
a I1. fokozatban részleges segitségre szorul (35-39 pont), a 0 fokozatban, tevékenységeit elvégzi, (0-19
pont), azonban az ellatast igényld a 36/2007. SzMM rendelet 3/A §. (1) ba) bb) bc) és bd) pontjai alapjan
egyéb kortilmények is alinak fent.

A szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozata szerint a hazi segitségnyijtast minden munkanapon igénybe
veszi: igen - nem (megfeleld aldhizandd)

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntart6janal lehet kérni.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése:

A szolgéltatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
- aszolgaltatast nydjté intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejii szocidlis szolgaltatds id6tartamanak lejartaval, kivéve, ha torvény
rendelkezései alapjan az ellatas idGtartalmat meghosszabbitjak,
- jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irdsban mondhatja fel.

Az intézményvezet§ irdsban akkor mondhatja fel a megallapodast, ha
- aszocialis szolgéltatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget,
- azellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6énél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondasi id tizen6t nap.

Ha a jogosultsig jogszabélyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
Jjogszabalyban megjeldlt idéponton beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondéas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az
ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat megfizetd személy a fenntartd déntését vitatja, akkor a
birésagtél kérheti jogellenességének megéllapitisat. Ezen esetekben az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje irasban értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

7. Panaszok kezelésérdl:

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszéval a szolgaltatast nyujtd intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, gy a szolgaltatdst igénylé a fenntartéhoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgéalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.
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Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetéség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozponti Irodajanak ingyenesen
hivhaté z6ldszaman: 06 80 620- 055.

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodas ...szdmozott oldalbdl all, és ...., egymassal sz szerint megegyez6 eredeti példanyban
késziilt.

Jelen megéllapodas, egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelezé érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ........................

ellatott igazgato

térvényes képviseldje
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3. melléklet

MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast nyijto alapszolgaltatas igénybevételérol,
nappali ellatas biztositasardl

amely létrejott az ellatast nyujté Kossuth Zsuzsanna Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar,
Rakéczi utca 34. tel.: (22) 506-297, képviselis......ocooiiiiiiiiiiiiii igazgato,
fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogi Viaros Onkorményzata, cime: 8000 Székesfehérvar,
Viéroshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) - tovabbiakban: intézmény -,

valamint az ellatast igénybe vevé:

Sziiletési csalddi €S UtONEVE: ... ..o i e e e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ... ..ot e

Sziiletési helye, IdOPOmtIa. ..o

I

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogélldsa: .......................cceenie.

Szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat: ...

AT SZAMIA: Lo i

és az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje:

Sziiletési cSalAdi €5 ULON@VE: ... iint ittt ittt et e et e et e e e e e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ... ...t

Sziiletési helye, IdOPONTIAL ... ..uuiiiii i e

Egyeéb elérhetOsege: .. .. .o,

Karendel 0 SzZerV MV .. it e e

k&zétt, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a Kossuth Zsuzsanna Szocialis Intézmény telephely
intézményeként miikédé Zsolt Utcai Gondozasi Kdzpontban (8000 Székesfehérvar, Zsolt utca 34.), a
vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott mddon, az igényld kérelme alapjan
nappali ellatast biztosit.

Az ellatas idétartama: hatarozatlan idejii - hatarozott idejti (megfeleld aléhizands)

Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: ... év....... hé...... nap
Hatarozott idejii ellatas esetén az igénybevétel zaré idépontja: ...... év....... ho....... nap
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2. Tajékoztatasi kitelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevit:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérdl,
a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozo kedvezmény lehetéségérol, az igénylés modjardl,
az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy kiildndsen
az ellatottjogi képviseldé személyér6l, az &ltala nyGjthaté segitségadas lehet6ségérdl és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl, melyet
jelen megallapodas alairasaval meger6sit.

2.2. A jogosult, vagy térvényes képviselGje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

e a szocialis ellatasra valod jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezet6jét haladéktalanul tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek

Az intézmény vezetdje az ellatast igényl6nek az alabbi szolgaltatast biztositja:

- igény szerint étkeztetés biztositasa (napi két alkalommal, ebbdl egy meleg étel),

- az ellatott igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyjt,

- a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz6sségi szervezésili programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kér €s a lakossag altal egyarant
elértheté modon miiksdjon,

- szitkség szerint az egészségiigyi alapellatas keretében eldadasokat, programokat szervez
(felvilagositd eléadasok szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrol, gydgytorna
lehetéségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas),

- hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt,

- életvitelre vonatkoz tanacsadast, életvezetési tdimogatast nyujt,

- igény szerint — kiilon dij ellenében — a Gondozasi Kézpontba ill. a Gondozasi Kézpontbdl az
otthondba torténd szallitas.

4. A szolgaltatisért fizetendd személyi téritési dij megallapitasira, fizetésére vonatkozé szabalyok

4.1. Az intézmény Aaltal biztositott nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybe vevo jogosult, vagy a tartasra kételes és képes személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarté rendeletben szabdlyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltség Gsszegét.

A megallapodds megké&tésekor az intézményi téritési dij dsszege:
- azétkezés igénybevételével ... Ft/ellatasi nap,
- az étkezés igénybevétele nélkiil: .................. .o .....Ft/ellatasi nap.

4.2. A kotelezett 4ltal fizetendd személyi téritési dij Ssszegét az intézmény vezetdje konkrét Gsszegben
allapitja meg. A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kovetkeztében
szitkséges kerekités szabdlyairol sz616 2008. évi Il térvény 2. §-dnak megfeleld modon kerekitve kell
meghatarozni.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhato feliil és valtoztathato
meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csékken, hogy a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben nd.

A feliilvizsgalat sordn megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1) téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézben — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitisra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdé napja.
Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij havi dsszege nem haladhatja meg az ellatott:

- havi jovedelmének 30%-at / étkezés igénybevételével /

- havi jovedelmének 15%-at / étkezés igénybevétele nélkiil /
Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata.
A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij 6sszege:

- étkezés igénybevételével:............c.ooiii, Ft/ellatasi nap,

- étkezés igénybevétele nélkil: ........................ Ft/ellatasi nap.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a targyhdénapot kovetd honap 10. napjiig kell az
intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

4.3. Ha az ellatast igénybe vevd - az ellatast étkeztetéssel térténd igénybevétele esetén -, a szolgaltatast
betegség, vagy mas ok miatt hatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradést az intézmény
vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megel6zGen irasban, vagy szoban be kell jelenteni,
erre az idore téritési dijat nem kell fizetni.

Ha a tdvolmaradast nem jelenti be, a téritési dij megfizetése aldl a tdvolmaradds kezdetétd] szamitott
harmadik munkanapt6l mentesiil.

4.4. Az ellatast igénylS, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra vonatkozé szabalyokat, valamint nem sziikséges jovedelemvizsgalat.

Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megéllapithatd személyi téritési dij kiilsnbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra vonatkozd szabalyokat.
Ha az ellatast igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzodést kotott, a tartast szerzédésben vallalo
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos §sszegli személyi téritési dij megfizetésére.

4.5. Ha az ellatott, vagy a térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

4.6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelslésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és negyedévente
tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartét - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi torzslapja szerinti hatralékrol.

4.7. Az alapfeladatot meghaladé, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az igénybe vett
szolgéltatasokért eseti téritési dij keriil megéllapitdsra, mely az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Gsszeg. A pluszszolgaltatis koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon valé részvételt megelézéen.
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S. Az intézményi jogviszony megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
e az ellatast nyjtd intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
» a hatdrozott idejli szocialis ellatas id6tartamanak lejartaval, kivéve, ha térvény rendelkezései
alapjén az ellatas idotartalmat meghosszabbitjak,
¢ jelen megallapodas felmondaséaval.

5.2. A megallapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodast indokolés nélkiil irasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd altal a megallapodas irasban torténd felmondésanak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e az ellatott jogosultsiga megszinik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

A felmondasi id6 tizendt nap.
Ha a jogosultsig jogszabéalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodést a
Jogszabalyban megjeldlt idéponton beliil is fel lehet mondani.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hétralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol.

5.4. Amennyiben az intézményvezetd a megallapodas felmondasara iranyuld dontés jogszeriiségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arr6l szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ha az elltott, a térvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizets személy a fenntartdé dontését vitatja, akkor a birosagtol kérheti jogellenességének
megallapitasat. Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol;

A szolgaltatast igénybe vevO, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatdst nyujté intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az intézményben az ellatottak jogait az Emberi Erdforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat képviseli, elérhetdség az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozponti Irod4janak ingyenesen
hivhato z6ldszaman: 06 80 620- 055.

Befejez6 rendelkezések

Felek Kkijelentik, hogy a jelen megéallapoddsban feltiintetett valamennyi adat a valésignak
megfelel.

Jelen megallapodds ... szadmozott oldalbdl all, és ..., egymaéssal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.
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Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelez6 érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ........................

ellatott igazgato

térvényes képviseldje
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