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3. Az intézményi jogviszony keletkezésének szabilyai

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele Snkéntes, az ellatist
igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyéat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsig a cselekvOképességét nem korlatozta —
Onalldan terjesztheti eld.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelemhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el0zetes jovahagyasa sziikséges.
Az elhelyezésr6l az ellatidsra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének

sorrendjében az intézményvezetd dont, melynek sorin eldnyt élveznek Székesfehérvar
kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezd fogyatékos személyek.

Az intézményvezetd irasban értesiti dontésérél, valamint az elégondozds elvégzésének
idopontjarol az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény
vezetbje azonnali elhelyezésrél gondoskodik, ha az ellétist igénylé helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja.

Amennyiben az ellitdst igényld, illetve torvényes képviselje az intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrol szolé értesités kézhezvéielét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté hatarozattal dént az elhelyezés kérdésérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
illetve térvényes képviseldjével megéllapodast kot,

A megallapodés tartalmazza:
- az intézményi ellatds megkezdésének idépontjat,
- az intézményi cllatds id6tartamat,
- az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
- az intézményi jogviszony megsziintetésének modjait,
- apanasztétel mddjat,
- azigénybevevl természetes személyazonosité adatait.

4. Az intézmény dltal nytjtott szolgiltatasok kore

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevd részére teljes korii ellatast biztosit, olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget nyljt, melynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmédban részesiil.

Szolgaltatasok kore:
- naponta haromszori, ebbdl egyszeri meleg étel,
- gondozas, apolas,
- mentathigiénés ellatas,
- szabadidos programok,
- ruhazattal, textilidval, tisztalkod¢ szerekkel vald ellatas:



A bentlakasos intézményi ellatas esetén az értesités, ill. a tajékoztatas tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztdsa esetén kévetendd eljarést,

az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabalyokat és mds, jogszabalyban meghatédrozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezeté tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzétartozdja, térvényes képviseldje szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatds, a tavozds és a visszatérés rendjérdl,
panaszjoguk gyakorldsdnak maédjarél,

az intézményi jogviszony megsziinésének ¢és megsziintetésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérél,

a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirfl, tovdbba a mulasztas
kavetkezmeényeirél,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja, térvényes képvisel6je az intézménybe valo felvételkor koteles:

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasardl,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag feltételeit €s a jogosult,
tovabba a kozeli hozzitartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

7. Adatkezelés, adatvédelem

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrdl az elldtd szocidlis intézmény
vezetdje nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza:

a jogosult nevét, szilletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét (tovibbiakban:
természetes személyazonositd adatok); lako-, illet6leg tartozkodasi helyét, értesitési
cimét,

a jogosult &llampolgarsagét, illetdleg bevédndorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgés ¢és tartézkodés jogara vonatkozo adatot,

a jogosult cselekviképességére vonatkozd adatot,

a jogosult térvényes képviselgje, megnevezett hozzatartozdja nevét, szilletési nevét,
telefonszamat, lako— és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem eléterjesztésének idépontjat,

a soron kiviili ellatasra val6 igényt,

az el6gondozas lefolytatasanak idejét, modjat.

Az intézmény vezetbje a szolgltatds megkezdésekor a fent régzitett adatokat kiegésziti az
aldbbi adatoklkal:

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett véltozdsokra vonatkozo adatok,
a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jele (TAJ szam),

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, mddja, oka,

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,

a féréhely elfoglaldsanak idépontja,

a kozgyogyellatasra jogositd igazolvany szama.



Az alkalmazottaknak lakoktdl, illetve hozzatartozoiktél ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kémie és/vagy elfogadnia tilos.

Az intézmény valamennyi dolgozdja és kozeli hozzétartozdja az ellatdsban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az ecllatds idStartama alatt és annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kitelesek 6vni és védelmezni az intézmény vagyonat.
12. A kozosségi egyiittélés normai

Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymaéshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére éplil, mely alapjn elvaras a kilestngs tapintat, udvariassag, megértés, és ésszerti
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakéinak alapvetd emberi jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Killsn felhiviuk a figyelmet egymds személyi
tulajdonanak klcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lak6javal szembeni elvérds, hogy az otthon éltal nytjtott elldtast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt, az 4ltaldnos jogi- ¢s
szokasnormak betartisa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értekrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalménak megzavardsa nélkil vegye
igénybe,

Az esti lepihenés utdn a lakészobakban, illetve a kzds helyiségekben elhelyezett televizié
és/vagy radi6, magnd haszndlata a szobatarsak/lakétarsak nyugalméanak zavardsa nélkiil
torténhet.

Az otthon lak6ja mas lakok &ltal hasznalt lakészobdkban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartdézkodhat.

Az intézmény jelen hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdméra kételez6, akikre a
hazirend hatalya kiterjed.

Az intézmény hazirendjének siilyos megsértésérol abban az estben van szd, ha a laké tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az intézmény
dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 6ran
il bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az intézmény teriiletén csak az arra kijellt helyen szabad dohanyozni. Zért légteril helyiség
dohanyzas céljara nem jelolhetd ki.

Az intézmény teriiletén az alkoholfogyasztas tilos.
13. A latogatik fogadasanak rendje

Az intézményben a meghatdrozott 1atogatasi idében, naponta: 15.00 és 17.00 éra koztti
idépontban szivesen latjuk lakéink hozzatartozéit, vendégeit. Ettél az id8ponttdl
intézményvezetdi engedéllyel el lehet térni.

Rendkiviili esetben a hozzatartozd latogatdsi idén kiviil is kapesolatot tarthat az ellatottal.
Ehhez egyedi segitséget nyujtunk.

Kérjitk latogatéinkat, hogy érkezésiiket jelezzék a miiszakban 1év6 dpol6-gondozonak.

A latogatokat intézményiink lakéi szobdjukban (a kozdsségi egylittélés szabélyait betartva),
vagy a tarsalgdban fogadhatjik.



Lakoéink a hozzatartozoikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a 14. fejezetben leirtak az
iranyadoak.
Lakéink hozzatartozoikkal, barataikkal, ismerdseikkel telefonon keresztiil is tarthatnak
kapcsolatot.

16. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati tirgyak kiore

Intézményiink lako6i elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznélati targyak: sajat ruhdzat,
tisztalkodd szerek, agynemil, agynemiihuzat, személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok,
személyi hasznalati targyak (televizid, hajszarito, fényképezogép, ora, radid, magno, video,
mobiltelefon), a lakdszobak diszitésére szant targyak (cserepes virdg, falikép, fénykép, kisebb
disztargyak, jatékok).

Az intézménybe szilkség szerint hozhatd: kerekesszék, jarokeret, egyéb gydgydszati
segédeszkdzok.

A behozott személyes hasznalatban tartott tirgyak, értékek megbrzésére, megbévasara az
intézmény vezetOsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre Gsztdnzi, de
teljes felel6sséget csak az értékmepébrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékért vallal.

A személyes hasznalatban 1évo targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségleteknek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

17. Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett tirgyak atvételének és kiaddsanak szabailyai,
pénz- és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, ¢s annak egy példanyat atadja az ellatdst igénybe
vevinek, illetve torvényes képviseljének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megbrzésérdl az intézmény vezetlje
gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevdtdl atvett készpénzt elsdsorban — az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint — az intézményben, vagy pénzintézetben
kell megdrizni.

Az intézmény az ellatast igénybe vevok 10.000,- Ft - ot meghaladd, megbrzésre atvett pénzét
letéti szamlan kezeli. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kivetden az
intézmény vezetdje haladéktalanul gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig
annak megoOrzését a Pénz-¢s értékkezelési szabilyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az intézményben a lakok készpénzének kezelése sajat, vagy térvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata alapjan személyes nyilvintartdsi letét formdjaban is tSrténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szitkségletek kielégitését szolgalja. A személyes
szitkséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy
mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil, személyes szilkségletek



20. Az intézményben ethunytakkal kapcsolatos szabalyok

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ecllatasat az intézmény vezetbje szervezi. Ennck
keretében gondoskodni kell az elhunyt:
- elkiilgnitéserdl,
- végtisztességre valo felkészitésérdl,
- atdrvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozo értesitésérol,
- ingdsigainak szambavételérdl, mepdrzésérdl, letétbe helyezésér6l, valamint a
hagyatéki végzést kbvetden az 6rokostknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingésdgairdl a haldl bealltat kévetden azonnal jegyzéket kell készitenie a haldleset
idopontjaban miiszakban 1évé dolgozonak. A jegyzéket két tanival ald kell fratni.
A sziikséges értesitésekrd! legkésobb a halalt kivetd napon kell gondoskodni.

Az intézmény vezetdje, amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel temetésre kotelezett személy,
vagy nem torténik intézkedés az elhunyt eltemettetésérdl, a haldleset szerint illetékes
tnkormanyzat polgarmesteréhez fordul a kéztemetés elrendelése érdekében.

21. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejQl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithat6.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
a jogosultnak, illetve tdrvényes képviselbjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd kérelmére,
- ha az cllatott mas intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
- ha az ellatott a hazirendet stulyosan megsérti,
- ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziinésérdl, megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés
cllen tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatirozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviselsjét:
- a személyes hasznalati tdrgyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;
- az intézmeénnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
esetleges el6terjesztési €s rendezési modjardl.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen, jogi ktvetkezményekkel
jéré cselekmények, és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd
rendelkezéseket a térvényes képviselére kell alkalmazni.
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