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1. Előzmények

Az 1993. évi LXXIX törvény a közoktatásról 85. §. 7) bek. szerint: „A helyi önkormányzati intézményfenntartó elkészíti az önkormányzati közoktatási intézményrendszer működésének minőségirányítási programját (a továbbiakban: önkormányzati minőségirányítási program). Az önkormányzati minőségirányítási program az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok - gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügy - kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét. Az intézményi minőségirányítási programnak összhangban kell állnia az önkormányzati minőségirányítási programmal.”

· Ezen törvényi kötelezettségnek eleget téve 2004. évben Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata elkészítette Minőségirányítási Programját, melyet Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat Közgyűlése 34/2004. (II.12.) sz. határozatával négy évre szóló hatállyal elfogadott. 

· Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése a 114/2007.(IV.26.) sz. határozatában elfogadta az oktatási feladat-ellátási, intézményhálózat-működtetési és fejlesztési tervét (2007-2012).
· Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése a 237/2008.(V.22.) sz. határozatában elfogadta a Szakképzés-fejlesztési Stratégiáját.
· Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése a 439/2007.(XI.29.) sz. határozatában elfogadta az Esélyegyenlőségi tervét.
· Az 1993. évi LXXIX törvény a közoktatásról az intézményi minőségirányítási programok módosítását írta elő, mely visszahat az önkormányzat minőségirányítási programjára is. 

Fenti tények alapján az önkormányzat a jelen dokumentummal módosítja a 2004. évben elkészített, a közoktatási intézményrendszer működésére vonatkozó Minőségirányítási Programját. 

2. Helyzetelemzés 
Az önkormányzat a jelen dokumentum elkészítésekor figyelembe veszi Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának oktatási feladat-ellátási, intézményhálózat-működtetési és fejlesztési tervének (2007-2012) a nevelés-oktatás folyamatára vonatkozó részletes szakmai helyzetelemzését, és ennek megállapításait is felhasználja az ÖMIP aktualizálásához, a minőségirányítási rendszerének továbbfejlesztéséhez.
	Megállapítások

(intézményhálózat-működtetési és fejlesztési tervből (2007-2012))
	Következmények

	„Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a helyi társadalom képviselői, az oktatásirányítás szakmai és hivatali képviselői, valamint az intézvényvezetők munkaközösségei képviselőinek bevonásával 2004. januárjában elkészítette önkormányzati minőségirányítási programját, melyben meghatározta a helyi közoktatás-szolgáltatásokkal kapcsolatos elvárásait. Az elvárásokat a közoktatás-szolgáltatás jövőképében, a követendő minőségpolitikai nyilatkozatban való meghatározásában és középtávú minőségcélok kitűzésével fogalmazta meg.”
	Az ÖMIP kisebb módosításokkal továbbra is tartalmazza a jövőképet, és a minőségpolitikai nyilatkozatot, és aktualizálva fogalmazza meg a közoktatási intézmények számára előírt célokat, minőségcélokat és elvárásokat.


	Az önkormányzati minőségirányítási program szerves része a fenntartói ellenőrzési, értékelési rendszer, amelynek céljai, területei, négy éves ellenőrzési, mérési, értékelési programja megfelelő módon kontrollálja a minőségirányítási programban meghatározott célok és feladatok teljesítését, végső soron a helyi közoktatási feladatellátás minőségét. …


	A fenntartói ellenőrzési, értékelési rendszer módosított, kiegészített és aktualizált eljárásrendet tartalmaz.

	A szakmai és a vezetési, menedzselési tevékenység a Ktv. előírásai szerint csak külső szakértő bevonásával lehetséges. A gazdálkodás, tanügyigazgatás, feltételrendszer, humán erőforrás terület vizsgálata az ÖMIP eljárásrendje szerint az Oktatási Iroda és a társirodák, Ellenőrzési iroda, Költségvetési iroda munkatársaira hárul, mely szervesen beépül az intézmények felügyeleti ellenőrzési rendjébe. Az intézményhálózat nagysága, az ÖMIP-ben rögzített ellenőrzési területek és szempontrendszer sokasága a jelenleg lefektetett eljárásrend szerint nem valósítható meg, így szükséges ennek átgondolása, felülvizsgálata.
Az önkormányzat által megrendelt szakmai értékelésre az elmúlt 6 évben nem került sor.


	A törvényi előírások teljesítését az új modell alternatívákkal kezeli, melynek lényege,  hogy a fenntartó mindenkori döntésétől függ a szakmai értékelés részletezettsége (az intézményben vizsgált területek mennyisége)  és az értékelést végző külső szakértő bevonásának mértéke:
· Teljes körű értékelés, önálló szakértői szakvélemény.

· Nem teljes körű értékelés (csak a fenntartó által kijelölt tartalmak),  önálló szakértői szakvélemény.

· Teljes körű értékelés, intézményi önértékelésen alapuló szakértői szakvélemény.

· Nem teljes körű értékelés (csak a fenntartó által kijelölt tartalmak), intézményi önértékelésen alapuló szakértői szakvélemény.



	A törvényi előírásoknak megfelelően az Országos Közoktatási Értékelési és Vizsgaközpont szervezésében kerül sor évente a tanév rendjében meghatározottak szerint az alapkészségek (olvasás-szövegértés, matematikai eszköztudás) meglétének felmérésére, értékelésére a 4., 6., 8. és 10. évfolyamon valamennyi tanulóra kiterjedően. Ezekről a felmérésekről azonban fenntartói szintű összegzések nem készülnek, a jogszabályi előírások szerint első ízben 2008-ban készül központi országos és fenntartói szintű elemzés.


	A tanulók országos mérése és értékelése eredményeinek figyelembe vételére kidolgozott eljárásrend.

	A vezetői tevékenység értékelésére az ÖMIP-ben foglaltak szerint 2007-ben került sor először.
	A rendszeresség érdekében a vezetői értékelést az ÖMIP négyéves ciklusokban határozza meg. Módjára alternatívákat ad:

· az intézmény szakmai értékelésének részeként 

· a fenntartó által választott külső modell alapján

	A minőségirányítási programban rögzíteni kell a teljes körű intézményi önértékelés periódusát, módszereit és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát. A minőségirányítási program végrehajtása során figyelembe kell venni az országos mérés és értékelés eredményeit. A nevelőtestület a szülői szervezet (közösség) véleményének kikérésével évente értékeli az intézményi minőségirányítási program végrehajtását, az országos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok teljesítményét. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. 

A nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség) értékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell küldeni a fenntartónak. A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé. 

A fentiekre vonatkozó értékelést első ízben a 2008/2009. évben kell elvégeznie a közoktatási intézményeknek, melyek 2007. március 31-ig küldik meg a fenntartónak ezen elemekkel kibővített minőségirányítási programjukat, jóváhagyás céljából.
	Az ÖMIP – IMIP kapcsolatrendszerének működtetésére kidolgozott eljárásrend.


3. Az önkormányzat közoktatási rendszert fenntartó támogatása

Az önkormányzat a fenntartásában működő közoktatási intézmények költségvetéseiben biztosítja az alapító okiratokban meghatározott feladatok ellátásának személyi, tárgyi és dologi feltételeit annak érdekében, hogy az intézmények eredményesen és hatékonyan lássák el feladataikat. Ezen túlmenően a fenntartó folyamatos szakmai, jogi, gazdálkodási, és a kapcsolatokra vonatkozó koordinációs segítséget nyújt intézményeinek ahhoz, hogy tevékenységüket törvényesen, a felhasználók lehető legnagyobb megelégedésére, továbbá a gazdálkodási racionalitás szem előtt tartásával végezzék.
4. Az önkormányzat közoktatási stratégiájának meghatározói
Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a helyi társadalom képviselői, az oktatásirányítás szakmai és hivatali képviselői, valamint az intézvényvezetők munkaközösségei képviselőinek bevonásával meghatározta a helyi közoktatás-szolgáltatásokkal kapcsolatos elvárásait. Az elvárások integráltan megjelennek a közoktatás-szolgáltatás jövőképében, a minőségpolitikai nyilatkozatban.
4.1. Jövőkép

Székesfehérvár megerősítve regionális központi szerepét, a helyi társadalmi igényeknek megfelelő, sokszínű kínálattal rendelkező, átlátható és átjárható intézményrendszerrel látja el kötelező és önként vállalt közoktatási feladatait. 
Az országos fejlesztési tervekhez, továbbá az oktatási-nevelési ágazati irányítás prioritásaihoz kapcsolódva a közoktatási intézmények és az önkormányzat közötti partneri együttműködésben megvalósul a közoktatás helyi reformja. 
Az önkormányzat biztosítja az intézmények gazdaságos működtetéséhez szükséges feltételeket. Megtörténik az épületek szükséges és elégséges felújítása, folyamatosan kielégítő az eszközellátottság.

Az önkormányzat kidolgozott humánerőforrás politikával rendelkezik, amelynek legfontosabb elemei közé tartozik a pedagógusok motiváltságának és elégedettségének javítása, a tudatos, professzionális intézményvezetés kialakítása, illetve továbbfejlesztése, valamint az óvodai, iskolai munkát segítő alkalmazottak (könyvtárosok, gyermekvédelmi szakemberek, pszichológusok, fejlesztő pedagógusok) megfelelő létszámban való jelenléte a városi fenntartású intézményekben.

Az intézmények az erőforrások hatékony felhasználásával mérhető eredményességgel működnek.

4.2. Minőségpolitikai nyilatkozat

Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata felelős Székesfehérvár, mint iskolaváros sokszínű közoktatási kínálatának fenntartásáért és fejlesztésért. Folyamatosan figyelemmel kíséri a közoktatási feladatellátás minőségét, ennek keretében folyamatosan ellenőrzi és értékeli az intézmények működését, továbbá méri, értékeli és visszacsatolja a közoktatás-szolgáltatást igénybevevők elégedettségét, elégedetlenségét és elvárásait. Az önkormányzat kiemelt jelentőséget tulajdonít mind az ágazatba tartozó, mind az ágazaton kívüli partnereivel való együttműködésnek, azt folyamatosan fejleszti.

Fontosnak tartja a közoktatásban a humánerőforrás fejlesztését, arra törekszik, hogy az intézmények hatékonyan és gazdaságosan működjenek, feladataik ellátása során a szolgáltatói szemléletmód érvényesüljön. Felelős a teljes közoktatási intézményrendszer átláthatóságáért és a nevelési-oktatási intézményekben folyó nevelés, oktatás átjárhatóságáért.

Jogszabályi kereteken belül törekszik a helyi társadalom valamennyi rétege közoktatással kapcsolatos elvárásainak kielégítésére, kiemelten fontosnak tartja a társadalmi esélyegyenlőtlenségek csökkentését, az abból következő hatások mérséklését a hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók felzárkóztatása, továbbá a tehetségek felismerése és gondozása révén.

Székesfehérvár Megyei Jogú Város önkormányzata elkötelezett a minőségi feladatellátás mellett, ennek szellemében minden feltételt biztosít az elfogadott önkormányzati minőségirányítási program végrehajtásához, folyamatosan értékeli annak megvalósítását.

Az általa fenntartott intézményektől elvárja, hogy saját minőségpolitikájukat e nyilatkozattal összhangban határozzák meg és ennek szellemében működtessék intézményi minőségirányítási rendszerüket.

5. A közoktatási intézményrendszerre vonatkozó általános elvárások

· A közoktatási intézmények nevelési/pedagógiai programjai feleljenek meg a mikrokörnyezet igényeinek, a fenntartó elvárásainak. 

· A szakmai munka a fenntartó által jóváhagyott intézményi dokumentumok alapján történjen.

· Az intézmények a kötelező feladatokat és a vállalt szolgáltatásokat magas színvonalon lássák el. 

· Tevékenységüket minőségügyi szemlélettel végezzék.
· A közoktatási rendszer rugalmasan, innovatívan alkalmazkodjon a felmerülő változásokhoz.

· Támogassák a pedagógus szakma fejlődését, módszertani megújulását.
· Az intézmények törekedjenek az együttműködésre, sokszínű nevelési, pedagógiai programjaikkal járuljanak hozzá a régió közoktatási célrendszerének megvalósításához.

· Törekedjenek az élethosszig tartó tanulás megalapozására, és az ehhez tartozó kulcskompetenciák fejlesztésére. 

· Kiemelt szerepet kapjon a környezeti és az egészséges életmódra nevelés.
· Az oktatási egyenlőtlenségek mérséklése érdekében:
· a nevelő-oktató munka során érvényesüljön az integráció,
· a felzárkóztatást és a tehetséggondozást kezeljék kiemelten, 
· nyújtsanak segítséget a mentális problémák megoldásához,

· kezeljék kiemelt feladatként a prevenciós tevékenységet,
· hatékonyan fejlesszék a sajátos nevelési igényű gyermekeket.
· Javítsák a nevelés-oktatás tárgyi feltételeit, fejlesszék az információs és kommunikációs technológiák alkalmazását, érjék el minél szélesebb körű felhasználását.
· A feladatokat hatékonyan működtethető szervezeti keretekben, optimális erőforrás-kombinációk alkalmazásával végezzék.

· Végezzenek hatékony gyermek- és ifjúságvédelmi munkát.

· Hatékonyan működjenek együtt a közoktatási és a hozzájuk kapcsolódó intézmények a hátránykompenzációban és a prevencióban egyaránt.
· Fogadják be a kistérségből érkező gyermekeket.
· Az intézmények gazdálkodása legyen hatékony.
· Őrizzék meg az elért pozitív eredményeket, tartsák szinten, lehetőség szerint folyamatosan javítsák a szervezeti és tartalmi mutatókat. 
· Erősítsék a koncentrált, fejlesztő, piacképes, minőségi technológiát alkalmazó szakképzést.
6. A közoktatási intézmények számára előírt célok, minőségcélok és elvárások

6.1.  Célok, minőségcélok és elvárások az óvodákra, iskolákra, kollégiumokra vonatkozóan
6.1.1. A pedagógiai tevékenységrendszer egyes folyamatai és főbb elemei

· Az ÖMIP-ben meghatározott minőségcélok 100%-ban koherensen jelenjenek meg az IMIP-ben.
· A pedagógiai/nevelési program és az IMIP célrendszere 100%-ban koherens legyen.
· Az éves munkaterv tételesen beazonosítható módon a nevelési programra és az IMIP célrendszerére épüljön.

· A pedagógiai módszerek, innovációk során a vállalt többletfeladat mérhetően jelenjen meg az intézmény eredményeiben, a munkatársak legalább 30%-a vegyen részt a többletfeladatok ellátásában.
· A pedagógiai/nevelési programban tervezett tanulói/gyermeki tevékenységformák és a napi tevékenységrendszer tartalmilag feleljen meg egymásnak, legyen legalább 75%-os koherencia a tervezés és a megvalósítás között. A tervtől való esetleges eltérés szakszerűen indokolható legyen.
· Az iskolákban a helyi tanterv és a tanítási-tanulási napi tevékenységrendszer tartalmilag feleljen meg egymásnak, legyen legalább 90%-os koherencia a tervezés és a megvalósítás között. A tervtől való esetleges eltérés minden esetben szakszerűen indokolható legyen.

· A tehetséggondozás terén a készség és képesség fejlesztése mérhető eredményességet mutasson a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva.
· Az iskolákban az emelt szintű képzések működése terén a készség és képesség fejlesztés mérhető eredményességet mutasson a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva. 

· A felzárkóztatás, és az esélyegyenlőséget segítő nevelési formák alkalmazása terén a készség és képesség fejlesztése mérhető eredményességet mutasson a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva.
· A szabadidős tevékenységek, a kiemelt nevelési területek a partnerekkel egyeztetett színes kínálat szerint valósuljanak meg, törekedjenek a hagyományok ápolására, a partneri elégedettség érje el a 75%-ot.
· Az iskolai oktatás egészében, kiemelten a középfokú képzésben a tanulók - az alapvető munkavállalói kompetenciákhoz is tartozó - idegen nyelvi, informatikai, kommunikációs képességei mérhetően fejlődjenek.
· A szakképző intézményekben olyan szakmai képzési kínálat álljon rendelkezésre, amely megfelel a helyi és regionális igényeknek, ennek értelmében nem nő a városban a pályakezdő munkanélküli fiatalok száma a középfokú szakmai végzettségűek körében.
· A szakképzés fejlesztése érdekében javul az együttműködés a kamarák, a szakképző intézmények és az önkormányzat között.
6.1.2. Az intézményi szervezet működése, az oktató-nevelő munka feltételei

· A nevelőtestület kompetenciái 100%-ban illeszkedjenek a vállalt feladatokhoz.

· A továbbképzési tervben szereplő prioritások legyenek összhangban az ÖMIP-IMIP-PP/NP-vel.

· A nevelő-oktatómunka szervezettsége, komfortja szakszerűséget és a partnerek legalább 75%-os elégedettségét mutató állapotban legyen.

· A nevelési/tanév megtervezése intézményi szinten összehangolt legyen, a belső munkamegosztás a nevelőmunka folyamatában szakszerű legyen (kompetenciákra épülő, egyenletes terhelést mutató). 

· Az intézményen belüli információáramlás legyen szabályozott, a rendszer zavar nélkül működjön.

· Az intézmény alkalmazotti, szülői, gyermeki közösségeinek tevékenysége és (ön)szabályozottsága az SZMSZ-ben rögzítettek szerint valósuljon meg.

· Az intézmény alkalmazotti, szülői, gyermeki közösségeinek kapcsolatrendszere legyen együttműködő.

· Hatékonyan, SZMSZ szerint működtessék a szociális jelzőrendszert, a gyermekvédelmi rendszert.

· Legyenek élő kapcsolataik, és szabályozott együttműködésük a legfontosabb partnereikkel.

· Érvényesüljenek az intézményi alapelvek, a szervezeti kultúra elégedettségi mutatója legalább 75 %-os legyen.

· A nevelés-oktatás tárgyi feltételei mutassanak jogi és szakmai (NP/PP) megfelelőséget.

6.1.3. Intézményvezetés

· A vezetési funkciók gyakorlása során (tervezés, döntés, szervezés, ellenőrzés, értékelés) érvényesüljön a jogszerűség, a szakszerűség, a hatékonyság, a vezetési tevékenység legyen a vezetettek által legalább 75%-ban elfogadott.

· A belső ellenőrzés célszerűen delegált, tervezett, konkrét, objektív, visszacsatolt, hasznosított, dokumentált legyen. 

· A vezetés vállalja az innovációs folyamatok menedzselését, a nevelő munka eredményes támogatását, valósítson meg fejlesztéseket, bővítse forrásait.

6.1.4. A nevelő-oktató munka eredményessége

· A gyermekek képességeinek fejlettségi szintje feleljen meg a NP-nek, az IMIP sikerkritériumainak illetve az iskolaérettségi mutatóknak.

· A tanulók tanulmányi eredményei (tantárgyi, tanórán kívüli, érettségi, versenyek, pályázatok) feleljen meg a pedagógiai program célkitűzéseinek, az IMIP sikerkritériumainak.

· Neveltségi szint feleljen meg a PP/NP-nek, az IMIP sikerkritériumainak.
6.1.5. A partnerközpontú működés

· Az intézmény a működéssel kapcsolatos információit ismertesse meg a közvetlen partnerekkel, legyenek elérhetőek a dokumentumok, a rendszer zavar nélkül működjön.

· A gyermeki teljesítményeket naprakészen értékeljék, a szülőket informálják. Az értékelés legyen folyamatos, az adminisztráció követhető.

· A tanulói teljesítményeket naprakészen értékeljék, a szülőket és a tanulókat informálják a tanulmányi teljesítményről, a magatartás-szorgalom, a tanuló teljes személyiségét érintő értékeléséről. Az értékelés legyen folyamatos, az adminisztráció követhető.

· A szolgáltatások feleljenek meg a partneri elvárásoknak, az IMIP sikerkritériumainak.

6.1.6. A mérés és értékelés rendszere

· A gyermekek méréseit (helyi, országos) az NP szerint végezzék, a mérési eredmények az IMIP sikerkritériumainak feleljenek meg, ezek mutassanak javuló tendenciát.

· A tanulók tantárgyi méréseit (helyi, országos, nemzetközi) a PP szerint végezzék, a mérési eredmények az IMIP sikerkritériumainak feleljenek meg, ezek mutassanak javuló tendenciát.

· Valósuljon meg az intézményi pedagógiai munka mérése, értékelése, elemzése, minősítése az év végi beszámoló, a mérési eredmények értékelése az IMIP-ben megfogalmazott sikerkritériumok alapján.

· Legyen működtetett partneri igény- és elégedettségmérési operatív rendszer.

· Legyen működtethető komplex mérési rendszer. 

6.2. Célok, minőségcélok és elvárások a pedagógiai szakszolgálatra vonatkozóan

6.2.1. A pedagógiai szakszolgálat tevékenységrendszerének egyes folyamatai 

· Az ÖMIP-ben meghatározott minőségcélok 100%-ban koherensen jelenjenek meg az IMIP-ben

· Az éves munkaterv beazonosíthatóan az IMIP célrendszerére épüljön. 

· A pedagógiai módszerek, innovációk során a vállalt többletfeladat mérhetően jelenjen meg az intézmény eredményeiben, a munkatársak legalább 30%-a vegyen részt benne.

· A vizsgálati és a fejlesztő tevékenységrendszer megvalósítása során legyen legalább 75%-os koherencia a tervezés és a megvalósítás között. A tervtől való esetleges eltérés minden esetben szakszerűen indokolható legyen.

· A fejlesztő tevékenység, terápiás gondozás működése terén a készség és képesség fejlesztés mérhető eredményességet mutasson a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva. 

6.2.2. Az intézményi szervezet működése, a pedagógiai szakszolgálati munka feltételei 

· A pedagógusok és a nevelő-oktató munkát segítők kompetenciái 100%-ban illeszkedjenek a vállalt feladatokhoz.

· A továbbképzési tervben szereplő prioritások legyenek összhangban az ÖMIP-IMIP –vel.

· A nevelő-oktató munka szervezettsége, komfortja szakszerűséget és a partnerek legalább 75%-os elégedettségét mutató állapotban legyen.

· A tanév megtervezése, a szakmai csoportok intézményi szinten is összehangoltak legyenek, a belső munkamegosztás az oktató-nevelő, pedagógiai, fejlesztő munka folyamatában szakszerű legyen. 

· Az intézményen belüli információáramlás legyen szabályozott, a rendszer zavar nélkül működjön.

· Az intézmény alkalmazotti közösségei, tevékenységük (ön)szabályozottsága az SZMSZ-ben rögzítettek szerint valósuljon meg, a működés legyen szabályozott, és demokratikus.

· Az intézmény kapcsolatrendszere (nevelő-oktató intézmények, ellátott gyermekek, tanulók, szülők) legyen szabályozott és együttműködő.

· Érvényesüljenek az intézményi alapelvek, a szervezeti kultúra elégedettségi mutatója legalább 75 %-os legyen.

· A szolgáltatás tárgyi feltételei mutassanak jogi és szakmai megfelelőséget.

6.2.3. Intézményvezetés

· A vezetési funkciók gyakorlása során (tervezés, döntés, szervezés, ellenőrzés, értékelés) érvényesüljön a jogszerűség, a szakszerűség, a hatékonyság, a vezetési tevékenység legyen legalább 75%-ban elfogadott.

· A belső ellenőrzés célszerűen delegált, tervezett, konkrét, objektív, visszacsatolt, hasznosított, dokumentált legyen. 

· A vezetés vállalja az innovációs folyamatok menedzselését, az oktató - nevelő munka eredményes támogatását, valósítson meg fejlesztéseket, bővítse forrásait.

6.2.4. A pedagógiai szakszolgálati munka eredményessége 

· Az ellátottak, növendékek szakmai hatékonysági mutatói tanulmányi eredményei feleljenek meg az IMIP sikerkritériumainak.

6.2.5. A partnerközpontú működés

· Az intézmény a működéssel kapcsolatos információit ismertesse meg a közvetlen partnerekkel, legyenek elérhetőek a dokumentumok, a rendszer zavar nélkül működjön.

· A tanulói (gyermeki) teljesítményeket naprakészen értékeljék, a szülőket és tanulókat informálják a fejlődés menetéről, az előrehaladásról. Az értékelés legyen folyamatos, az adminisztráció követhető.

· A szolgáltatások feleljenek meg a partneri elvárásoknak, az IMIP sikerkritériumainak.

6.2.6. A mérés és értékelés rendszere

· Valósuljon meg az intézményi szolgáltatások mérése, értékelése, elemzése, minősítése az év végi beszámoló, a mérési eredmények értékelése az IMIP-ben megfogalmazott sikerkritériumok alapján.

· Legyen működtetett partneri igény- és elégedettségmérési operatív rendszer.

· Legyen működtethető komplex mérési rendszer. 

7. A közoktatási intézményhálózat szerkezete
Az önkormányzat jelenleg 54 közoktatási intézményt tart fenn, Székesfehérvár iskoláit az alábbi tartalmi és szerkezeti specializáció jellemzi:

· óvodai nevelés 

· 8 évfolyamos általános iskolai képzés

· 4 évfolyamos gimnáziumi képzés

· 6 évfolyamos gimnáziumi képzés

· szakiskolai és speciális szakiskolai képzés (9-10. évfolyamon alapképzés + 2-3 szakképző évfolyam OKJ szerint)

· szakközépiskolai képzés (9-12. évfolyamon érettségire felkészítő alapképzés + 2-3 szakképző évfolyam OKJ szerint)

· idegen nyelvi előkészítő évfolyamra épülő 5 éves gimnáziumi és szakközépiskolai képzés

· két tanítási nyelvű 5 évfolyamos szakközépiskolai képzés

· gyógypedagógiai nevelés-oktatás a sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók részére (szegregált intézményben és integráltan valamennyi óvodában, általános iskolában)

· kollégiumi nevelés 

· alapfokú művészetoktatás 

· pedagógiai szakszolgálat (beszédjavító és nevelési tanácsadó)

Az intézmények szakmai prioritásait, sajátosságait a mindenkori oktatási feladat-ellátási, intézményhálózat-működtetési és fejlesztési terv tartalmazza.

7.1. Önálló óvodák
1. Árpád Úti Óvoda

2. Belvárosi Brunszvik Teréz Óvoda

3. Felsővárosi Óvoda

4. Gyöngyvirág Óvoda - Székesfehérvár - Kindergarten Maiglöckchen
5. Hosszúsétatéri Óvoda

6. Ligetsori Óvoda

7. Mancz János Óvoda

8. Maroshegyi Óvoda

9. Napsugár Óvoda

10. Nefelejcs Óvoda

11. Palotavárosi Óvoda

12. Pozsonyi Úti Óvoda

13. Püspökkertvárosi Óvoda

14. Rákóczi Úti Óvoda

15. Szárazréti Óvoda

16. Sziget Utcai Óvoda

17. Szivárvány Óvoda

18. Tolnai Úti Óvoda

19. Tóvárosi Óvoda

20. Tulipános Óvoda

21. Vízivárosi Óvoda

22. Ybl Miklós Ltp.-i Óvoda
7.2. Önálló általános iskolák
1. Felsővárosi Általános Iskola, Oberstädtische Grundschule
2. Hétvezér Általános Iskola

3. István Király Általános Iskola

4. Kossuth Lajos Általános Iskola

5. Munkácsy Mihály Általános Iskola

6. Németh László Általános Iskola 

7. II. Rákóczi Ferenc Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola
8. Széna Téri Általános Iskola

9. Táncsics Mihály Általános Iskola

10. Tolnai Utcai Általános Iskola 

11. Tóvárosi Általános Iskola

12. Vasvári Pál Általános Iskola

13. Vízivárosi Általános Iskola

14. Vörösmarty Mihály Általános Iskola  

15. Zentai Úti Általános Iskola

7.3. Önálló gimnázium

1. Vasvári Pál Gimnázium

7.4. Többcélú intézmények
1. Arany János Általános Iskola, Speciális Szakiskola és EGYMI
2. Ezredéves Készségfejlesztő Óvoda Általános Iskola és Speciális Szakiskola
3. Kodály Zoltán Általános Iskola, Gimnázium és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény 

4. Hermann László Zeneművészeti Szakközépiskola és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény 

5. Teleki Blanka Gimnázium és Általános Iskola

6. Tóparti Gimnázium és Művészeti Szakközépiskola

7. Belvárosi I. István Középiskola

8. Árpád Szakképző Iskola és Kollégium 
9. Váci Mihály Ipari Szakképző Iskola és Kollégium
10. Deák Ferenc Kereskedelmi és Vendéglátóipari Szakképző Iskola

11. Vörösmarty Mihály Ipari Szakképző Iskola

 7.5. Szakközépiskolák 

1. Gróf Széchenyi István Műszaki Szakközépiskola

7.6 Önálló kollégiumok
1. Nemes Nagy Ágnes Kollégium

2. József Attila Középiskolai Kollégium

7.7. Szakszolgálatok
1. Beszédjavító Intézet

2. Nevelési Tanácsadó Intézet

7.8. Nem önkormányzati fenntartású intézmények (közoktatási megállapodás van)

1. Comenius Angol-Magyar Két Tanítási Nyelvi Általános Iskola, Gimnázium és Gazdasági Szakközépiskola és Kollégium
2. CBA  Általános Magániskola 

3. Tatay Sándor Alapítványi Gimnázium, Szakközépiskola és Szakiskola

4. Kodolányi János Középiskola

5. Lánczos Kornél Reálgimnázium

6. School of Business Székesfehérvár Üzleti Szakközépiskola

7. Péter Rózsa Szakközépiskola

8. Gárdonyi Géza Művelődési Ház és Szakiskola

9. Aranykéz Szakképző Iskola 

10. TIT Szakközépiskola 

11. dr. Lauschmann Gyula Zeneművészeti Jazz Szakközépiskola

12. "Alma" Óvoda 

13. Vasút a gyermekekért Alapítványi Óvoda

14. Hétpettyes Óvoda

15. Olajfa Református Óvoda

16. Szent Imre Általános Iskola és Óvoda

17. Ciszterci Szent István Gimnázium

18. Református Általános Iskola 

Megjegyzés: a 7.8. alatt felsorolt nem önkormányzati fenntartású intézményekre értelemszerűen nem vonatkozik Székesfehérvár Megyei Jogú Város Minőségirányítási Programja.


Azonban természetes, hogy – mint a Székesfehérváron működő intézményrendszer tagjai, működésük során szem előtt tartják az érvényben levő városi közoktatási fejlesztési tervben megfogalmazottakat, és sajátos helyzetüknek megfelelően, minőségi munkára törekedve részt vesznek a közoktatási feladatok ellátásában.


Ennek előmozdításában Székesfehérvár Megyei Jogú Város jó partnerségre törekszik az intézmények és fenntartóik vonatkozásában.
8.  Az önkormányzat közoktatási minőségirányítási rendszere

8.1. A közoktatási intézményrendszer működésének ellenőrzése, értékelése

Az ellenőrzési, értékelési rendszer célja

Az ellenőrzési, értékelési rendszer működtetésével a fenntartó jusson olyan információkhoz, amelyekből egyértelműen meghatározható, hogy az intézmények milyen mértékben tesznek eleget a részben önkormányzati dokumentumokban, részben saját dokumentumaikban meghatározott céloknak és mennyire törvényes a működésük.

Az ellenőrzés, értékelés területei
· a közoktatási intézmények működésének törvényessége, 
·  a szakmai munka eredményessége, hatékonysága,

· a közoktatási intézmények gazdálkodása, 
Az ellenőrzés, értékelés, a közoktatási intézmények működésének vizsgálata a hatályos jogszabályok, a nevelési, illetve pedagógiai programjaik alapján az ÖMIP-ben rögzített eljárásrend szerint történik.

Az ellenőrzés, értékelés végrehajtásának módozatai

· Az önkormányzat az intézményi működés egy adott területén végezhet pénzügyi, törvényességi, illetve szakmai ellenőrzést, értékelést – akár egy időben is.
· Az intézményi működés egészét kizárólag pénzügyi, vagy kizárólag törvényességi, vagy kizárólag szakmai szempontok alapján vizsgálja meg a fenntartó.
A végrehajtási módozatról az éves ellenőrzési terv során az ellenőrzés, értékelés rendszere táblázatban foglaltak szerinti szerv dönt.
Az ellenőrzés, értékelés tervezése

Az önkormányzat egy „középtávú” (négy éves) ellenőrzési, értékelési tervet készít. (Oktatási Bizottság, érintett irodák).

Ez meghatározza azt, hogy az elkövetkező négy évben milyen területeken (törvényességi, szakmai, pénzügyi) és milyen sorrendben kívánja intézményeit megvizsgálni.
A „középtávú” ellenőrzési, értékelési terv lebontásaként a konkrét intézményi vizsgálatok lebonyolításához az önkormányzat éves tervet is készít. (Oktatási Iroda és az Ellenőrzési Iroda feladata) 
A középtávú és az éves ellenőrzési, értékelési tervet minden intézménynek el kell juttatni. Kivételt képezhet ez alól a törvényességi ellenőrzés abban az esetben, ha az előzetes egyeztetés az ellenőrzés eredményességét veszélyezteti. 

Az önkormányzat meghatározta azt a rendszert, amely elemei alapján lebonyolításra kerül az ellenőrzés, értékelés. 
Az értékelők kiválasztása 

A pénzügyi és törvényességi ellenőrzés jegyzői hatáskör.

A szakmai ellenőrzést végző szakértő(k) felkérése Oktatási Bizottsági hatáskörben történik.

(Szakmai ellenőrzést kizárólag az végezhet, aki szerepel az Országos szakértői névjegyzékben.)

A fenntartó a konkrét vizsgálat előtt legalább egy hónappal értesíti az adott intézményt, hogy az fel tudjon készülni. Jelezni kell számukra, hogy milyen dokumentumokat kívánnak az értékelők áttanulmányozni, ezek közül melyeket kéri be az önkormányzat előzetesen, illetve azt is, hogy kikkel szeretnének találkozni. Az értékelés vezetőjének feladata a részletek megbeszélése az intézmény vezetőjével. Ezen belül különösen:

· A vizsgálat konkrét céljának és programjának tisztázása;

· A vizsgálandó dokumentumok meghatározása – a vizsgálat tárgyának függvényében (pl. intézményi költségvetés, SZMSZ, nevelési, pedagógiai program, partneri elégedettségmérés jelentés stb.);

· Azon személyek meghatározása, akikkel találkozni kívánnak az értékelők (pl. szakmai munkaközösség-vezetők, iskolatitkár, dadák, szülők képviselője stb.);

· A vizsgálati dokumentáció ismertetése 

· A vizsgálat lehetséges „következményei” (pl. a megállapítások alapján intézményi intézkedési terv kötelező elkészítése);

· A vizsgálati eredmény nyilvánossága (pl. a főbb megállapítások publikálása a helyi sajtóban, Interneten).

A vizsgálat során ügyelni kell arra, hogy minden olyan tény, amely befolyásolja az ellenőrzés, értékelés eredményét, megfelelően dokumentálva legyen.

Az eredmények feldolgozása, követő intézkedések

Az önkormányzat döntése, hogy milyen intézkedéseket kíván foganatosítani az eredmények ismeretében. Az ellenőrzések, mérések, értékelések eredményeiről tájékoztatni kell az önkormányzati képviselőket is. Az átfogó, szakmai vagy komplex értékelések megállapításaiból adódó, a teljes intézményhálózatot érintő változtatások eldöntése - a hivatali szakmai előkészítés után - a képviselő-testület hatásköre.
Minden intézmény részletes visszacsatolást kap az eredményekről. Ebben
· vagy konkrétan megfogalmazza az önkormányzat az intézmény által kötelezően elvégzendő korrekciós tevékenységeket, 

· vagy előírja számára, hogy készítsen intézkedési tervet, melyet önkormányzati elfogadása után hajtson végre. 

Mindkét esetben ügyelni kell arra, hogy a fejlesztő tevékenységek eredményei mérhetőek legyenek az önkormányzat által meghatározott időtartamon belül.
A szakmai értékelések közül a teljes nyilvánosságot kapott eredmények az önkormányzat honlapján megjelenítésre kerülnek. 
A konkrét intézményre vonatkozó ellenőrzés és értékelés operatív rendje 

Az önkormányzat vagy leadott hatáskörben a bizottságok a közoktatási intézményhálózatra vonatkozó éves ellenőrzési –értékelési tervében meghatározza adott intézmény esetén:
· Az ellenőrzés, mérés értékelés területét (törvényességi, szakmai, pénzügyi)

· Szakmai ellenőrzés-értékelés esetén dönt arról, hogy az értékelést önértékelésre alapuló szakértői szakvéleményben vagy szakértői vizsgálat eredményeként kéri

Meghatározza továbbá:

· a folyamatot végrehajtó szakemberek személyét,

· az ellenőrzés, mérés, értékelés célját;

· az értékelési szempontokat és eszközöket;

· az ellenőrzés, mérés, értékelés előkészítésének és lebonyolításának főbb lépéseit,
· az ellenőrzés, mérés, értékelés dokumentálásának módját;

· az értékelés következtetései elfogadásának módját;

· az értékelésből adódó intézkedések elrendelésének formáját és módját;

· az érintettek tájékoztatásának, az értékelési eredmények publikálásának módját.

Az ellenőrzés, értékelés rendszere 
	Ellenőrzés, értékelés tárgya
	Időszaka
	Végzője
	Ütemterv elkészítésének határideje
	Ütemterv elkészítésének felelőse
	Intézmények értesítésének módja

	Intézményi beszámolók alapján

	1. A tanév (félév) munkájának értékelése

(1. sz. melléklet)


	Félévente
	Oktatási Iroda (OI)
	Tanév rendje rendelet szerint.
	OI vezető
	E-mail

	2. Az IMIP értékelés jóváhagyása

(2. sz. melléklet )

	Évente
	Oktatási Iroda (OI)

Oktatási Bizottság (OB)
	OI döntése szerint.
	OI vezető
	E-mail

	Ellenőrzés, önértékelés alapján

	3. Törvényességi 

(3. sz. melléklet alapján)


	Vezetői ciklusonként legalább egyszer, illetve jogszabályváltozásoknak megfelelően
	Az OB által megbízott tanügy-igazgatási előadó, szakértő
	Minden tanév szept. 15-ig
	OB
	Tájékoztatás igazgatói értekezleteken, az érintett intézmények írásbeli tájékoztatása

	4. Szakmai 

(3. vagy 4. sz. melléklet alapján)

	Vezetői ciklusonként legalább egyszer (lehetőleg a ciklus negyedik évében)
	Szakértő 
	Minden tanév szept. 15-ig
	OB
	Tájékoztatás igazgatói értekezleteken, az érintett intézmények írásbeli tájékoztatása

	5. Az intézményvezető értékelése 

(3. sz. melléklet vagy külső modell  alapján)
	Vezetői ciklusonként legalább egyszer (lehetőleg a ciklus harmadik évében)
	Az OB által megbízott tanügy-igazgatási előadó, szakértő
	Minden tanév szept. 15-ig
	OB
	Tájékoztatás igazgatói értekezleteken, az érintett intézmények írásbeli tájékoztatása.

	6. Pénzügyi 

(normatív és kötött támogatások igénylése és felhasználása, költségvetés teljesítése, munkaügyi döntések költségkihatása, támogatásokkal való elszámolás, intézményi pénzügyi tervezéssel kapcsolatos feladatok)
	Vezetői ciklusonként legalább egyszer
	Az Ellenőrzési Iroda (EI) által megbízott gazdasági előadó, szakértő, az
Ellenőrzési Iroda belső ellenőre (intézmény ellenőr)
	Minden tanév szept. 15-ig


	Az EI vezetője

Jegyző
	Tájékoztatás igazgatói értekezleteken, az érintett intézmények írásbeli tájékoztatása.

Írásban

	7. Célvizsgálatok

Az intézményi működés egyes elemeinek célirányos elemzése, értékelése (tantárgyfelosztás, óraterv, statisztika, munkaerő-gazdálkodási terv, beiskolázási terv, pénzügyi beszámolók, jegyzőkönyvek, munkatervek
	Évente, előre meghatározott rend szerint, melyet az OI/EI munkaterve tartalmaz
	Az OB/EI által megbízott tanügy-igazgatási és gazdasági előadó
	Minden tanév szept. 15-ig
	Az OB/EI vezetője
	Tájékoztatás igazgatói értekezleteken, minden intézmény írásbeli tájékoztatása.

	8. Komplex értékelés
	Vezetői ciklusonként legalább egyszer
	Az OB által megbízott tanügy-igazgatási előadó, szakértő
	Minden tanév szept. 15-ig
	OB
	Tájékoztatás igazgatói értekezleteken, az érintett intézmények írásbeli tájékoztatása


A fenti táblázat sorainak értelmezése:
Intézményi beszámolók alapján történő értékelés
8.1.1. A tanév munkájának értékelése - beszámoló a tanév (félév) munkájáról
   Az első és a második félév (a szorgalmi idő utolsó napja) lezárását követő tizenöt napon belül az intézményeknek nevelőtestületi értekezleten el kell végezniük a pedagógiai munka elemzését, értékelését, hatékonyságának vizsgálatát. A nevelőtestületi értekezletről készített jegyzőkönyvet meg kell küldeni – tájékoztatás céljából – az iskolaszéknek és a fenntartónak. 

Az év végi beszámoló fenntartó felé beküldendő kivonatát az 1. sz. melléklet alapján kell elkészíteni.

8.1.2. Az intézményi minőségirányítási program végrehajtása értékelésének jóváhagyása
    A nevelőtestület a szülői szervezet (közösség) véleményének kikérésével évente értékeli az intézményi minőségirányítási program végrehajtását, az országos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok teljesítményét. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. 

A nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség) értékelését és a javasolt intézkedéseket a 2. sz. melléklet alapján meg kell küldeni a fenntartónak.

Ellenőrzés, önértékelés alapján történő értékelés

8.1.3.  A törvényességi ellenőrzés során ellenőrizni kell:
· valamennyi belső szabályzat elfogadására előírt eljárási rendelkezések megtartását;
· az adott szabályzatban foglaltak jogszerűségét,
· a működés és döntéshozatal jogszerűségét, így különösen a tanuló- és gyermekbalesetek megelőzésével, a gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok ellátásával, a nevelő- és oktató munka egészséges és biztonságos feltételeinek megteremtésével összefüggő tevékenységet.
A kollektív szerződés és a közalkalmazotti szabályzat nem képezi a törvényességi ellenőrzés tárgyát.  
Az ellenőrzés szempontjai:

· a feladatellátás szakszerűsége, 

· a tanítási, tanulási folyamattal közvetlen kapcsolatban álló előírások betartása,
· az intézményi dokumentumok jogszabályi megfelelősége,

· a nyilvántartási rendszer szabályszerűsége,

· a gazdálkodás törvényessége,

· bizonylatolás rendjének törvényessége,

· a továbbképzési rendszer működtetésének törvényessége,

· a tanulóknak adott juttatások, kedvezmények szabályossága,

· a balesetvédelem, munkavédelem szabályainak betartása,

· tanuló- és gyermekbalesetek megelőzésére tett intézkedések,

· a vezetői munkáltatói jogkör gyakorlásának törvényessége.

A törvényességi ellenőrzés rendszerét a 3. számú melléklet tartalmazza.

8.1.4.  A szakmai ellenőrzés, értékelés

Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata az ellenőrzési kötelezettséget kiegészíti az értékelés folyamatával, mely „a közoktatási intézmény, a fenntartó, az ágazati irányítás által meghatározott szakmai célkitűzések összehasonlítása a közoktatási intézmény pedagógiai tevékenységének eredményével.”

A szakmai ellenőrzést és értékelést a jelen dokumentum ebben a vonatkozásban egy folyamatként kezeli.
A szakmai ellenőrzésnek, értékelésnek alapvető célja annak vizsgálata, hogy az intézmények a kitűzött szakmai célokat a gyakorlatban milyen mértékben valósítják meg.

Az intézményi célok megvalósulásának értékeléséhez elengedhetetlen, hogy az intézmények világos és mérhető célokkal rendelkezzenek, hiszen csakis így lehetséges a célnak való megfelelés értékelése. Az intézmények szakmai céljai elsősorban a nevelési/pedagógiai programokban találhatók meg, bár az intézményi minőségirányítási program, illetve az elfogadott vezetői pályázat és más dokumentum is (pl. oktatási koncepció) tartalmazhat konkrét intézményi szintű célokat. Mindhárom dokumentumban szerepelhetnek stratégiai, közép-, illetve rövid távú célok is.

A szakmai munka értékelése a nevelési, tanítási folyamatra vonatkozik, azonban nyilvánvaló, hogy ehhez kapcsolódóan néhány más terület szakmai vizsgálata is indokolt. Ilyen például a Közoktatási törvény által is előírt gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenység szakmai értékelése, mely értelemszerűen szorosan összefügg a nevelési tevékenységekkel.

A szakmai munka eredményességének ellenőrzése, illetve értékelése az intézményi tevékenységek hatásosságának megítélésére vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy az adott intézmény a rendelkezésére álló személyi és tárgyi feltételekkel, az adott intézménybe járó gyermekek szocio-kulturális hátterét figyelembe véve milyen mértékben képes a saját maga, vagy az önkormányzat, vagy az ágazati irányítás által kitűzött célok elérésére. 

Emellett az értékelésnek leginkább a pedagógiai hozzáadott érték megállapítása kell, hogy legyen a legfontosabb célja.

A szakmai ellenőrzés, értékelés szempontjai

· a település stratégiai céljainak való megfelelés,

· a megtervezett fejlesztések elérése,

· a nevelési-pedagógiai programok teljesülése,

· a vezetői programok megvalósulása,

· az intézmény működésének hatékonysága,

· a szakmai munka eredményessége,

· az értékelési rendszer hatékonysága,

· képességfejlesztés, esélyegyenlőség biztosítása,

· gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenység keretében tett intézkedések,

· a partneri igényeknek való megfelelés.
A szakmai ellenőrzés, értékelés lebonyolítását az alábbi alternatívákkal tervezheti a fenntartó:

· Teljes körű értékelés, önálló szakértői vizsgálaton alapuló szakvélemény (3. számú melléklet alapján)
· Nem teljes körű értékelés (csak a fenntartó által kijelölt tartalmak), önálló szakértői vizsgálaton alapuló  szakvélemény (3. számú melléklet alapján)
· Teljes körű értékelés, intézményi önértékelésen alapuló szakértői szakvélemény


(4. számú melléklet alapján)
· Nem teljes körű értékelés (csak a fenntartó által kijelölt tartalmak), intézményi önértékelésen alapuló szakértői szakvélemény (4. számú melléklet) alapján
A fenntartó mindenkori döntésétől függ a szakmai értékelés részletezettsége (az intézményben vizsgált területek mennyisége) és az értékelést végző külső szakértő bevonásának mértéke.
Amennyiben az adott intézmény szakmai ellenőrzése, mérése esetében a fenntartó nem kíván szakértői vizsgálaton alapuló szakvéleményt kérni, úgy az értékelést az adott intézmény által készített, szakértő által kontrollált önértékelésre alapuló szakértői szakvéleményben kérheti. Ebben az esetben a jelen dokumentum 4. számú melléklete alapján elkészített intézményi önértékelések eredményeit használja fel a szakértő és a fenntartó. 
Erre a folyamatra az intézményt legalább két hónappal az esedékesség előtt felszólítja a fenntartó és 4. számú melléklet alapján – az önkormányzat által felkért szakértő kontrollja mellett - elvégezteti az intézménnyel az önértékelést.
8.1.5. Az intézményvezető munkájának értékelése
· az intézmény szakmai értékelésének részeként a 3. számú melléklet alapján
· a fenntartó által választott külső modell alapján
8.1.6. A pénzügyi ellenőrzés, értékelés
A Pénzügyi, költségvetési Bizottság és az Ellenőrzési Iroda által évente meghatározott rend szerint.
8.1.7. Célvizsgálatok
A fenntartó mindenkori döntése szerint.

8.1.8. Komplex értékelés 

Cél az intézményi feladatellátás hatékonyságának megítélése.

A komplex értékelés a törvényességi megfelelésről, illetve a szakmai eredmények és a pénzügyi ráfordítások összehasonlító elemzéséről szól, melynél egy időben kell az alábbi szempontokat figyelembe venni. 

· Intézmény típusa;

· Intézmény nagysága;

· Telephelyek száma, távolsága (szakképzés esetében a tanműhelyek száma);

· Infrastrukturális adottságok:

· Taneszköz felszereltség:
· Berendezések;
· Épület állapota;
· Épületgépészeti kérdések;
· Alkalmazottak száma;

· Pedagógusok felkészültsége, képzettsége; hozzáadott pedagógiai érték
· Saját bevétel-termelési képesség;

· Az intézménybe járó gyermekek családi háttere.

A komplex értékelés megvalósítása az ÖMIP szerint elvégzett mérések, értékelések eredményeinek és a feltételrendszer jellemzőinek szintéziséből áll.

8. 2. Ágazati és ágazatközi kapcsolatok, partneri együttműködés 

Az ágazati és ágazatközi kapcsolatok feltérképezése során az ÖMIP megnevezi azokat a partnereket, amelyekkel a közoktatási feladatok ellátása érdekében együttműködik az önkormányzat. A partnerlista alapján – az eddigi gyakorlatot is figyelembe véve – meghatározásra kerültek az egyes partnerekkel az együttműködés területei, formái, alkalmai és gyakorisága, kijelöltük a kapcsolattartó személyeket mind az egyes partnerek, mind az önkormányzat részéről. 

A táblázatban szereplő kapcsolattartó személyek körét a Hivatal évente felülvizsgálja és átvezeti az esetleges változásokat. A partnerek körében, az együttműködés területeiben és formáiban bekövetkező változásokat a partnerazonosítás négyévenként történő megismétlésével biztosítjuk. 

A kapcsolatrendszer hálóját és fő jellemzőit a függelék tartalmazza.
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Tanév végi beszámoló

	
	kék cella: számadatokkal; zöld cella: szövegesen kitöltendő
	

	
	Intézmény neve:
	

	
	 

	
	Beszámoló  a ……… tanév munkájáról

	
	 

	
	1. A működésre jellemző legfontosabb adatok

	
	 
	 

	
	1.1. Személyi feltételek 
	 

	
	engedélyezett  álláshelyek száma
	

	
	engedélyezett pedagógus álláshelyek száma
	 

	
	ebből könyvtáros
	 

	
	engedélyezett technikai álláshelyek száma
	 

	
	pedagógus álláshelyeken foglalkoztatottak létszáma
	 

	
	ebből részfoglalkozású
	 

	
	óraadók száma
	 

	
	Hány új kolléga került a tantestületbe (fő)?
	 

	
	Az új kollegák közül hány pályakezdő (1-3 év)?
	 

	
	1.1.2.Továbbképzés (a beszámoló évét megelőző naptári év adatai)
	 

	
	A pedagógusok közül hány fő, hány % vett részt akkreditált továbbképzéseken? 
	 fő

	
	Az éves beiskolázási tervben szereplő továbbképzések hány %-a realizálódott?
	

	
	A továbbképzéseken részt vevőkre jutó átlagos összeg fejenként (Ft):
	 

	
	A továbbképzésekre fordított összeg hány %-át fedezték?
	 -

	
	-továbbképzési normatívából
	 

	
	intézményi költségvetésből
	 

	
	-pályázatból
	 

	
	-egyéb
	 

	
	A pedagógusok hány %-ának van informatikai végzettsége?
	 -

	
	felsőfokú
	 

	
	OKJ-s
	 

	
	tanfolyami
	 

	
	1.2.Tárgyi feltételek javítása (eszköz, felszerelés)
	 

	
	1.2.1. Intézményi költségvetésből Ft
	 

	
	1.2.2. Pályázatokból
	 

	
	A beadott pályázatok száma:
	 

	
	Eredményes pályázatok száma:
	 

	
	A pályázat típusa, forrása, az elnyert összeg
	elnyert összeg Ft

	
	……… pályázat
	 

	
	……… pályázat
	 

	
	……… pályázat
	 

	
	pályázat összes
	 

	
	1.2.3. Egyéb forrásból (pl. intézményi alapítvány, képviselői támogatás, stb.)
	 

	
	……….
	 

	
	……….
	 

	
	egyéb összes
	 

	
	1.2.4. Szakképzési hozzájárulásból Ft
	 

	
	2. A pedagógiai munka értékelése az éves munkaterv alapján

	
	2.1. Oktatás
	 

	
	2.1.1.Tanulmányi eredmények (osztályok átlageredményei, magatartás és szorgalom nélkül)
	 

	
	Tanév végi tanuló létszám
	 

	
	A tanulmányi átlageredmény változása 
	 

	
	Tanulmányi átlageredmény két tanévvel ezelőtt:
	 

	
	Tanulmányi átlageredmény egy tanévvel ezelőtt:
	 

	
	Tanulmányi átlageredmény ebben a tanévben:
	 

	
	(változás két év alatt)
	0

	
	2.1.2.Kitűnők - bukások
	 

	
	Szöveges értékelés (1-3. évf.) alapján kiválóan megfelelt és kitűnő (minden tantárgyból jeles) tanulók száma és aránya az összes tanuló %-ában:
	 fő

	
	 Elégtelen osztályzatot kapott tanulók száma és az összes tanuló %-ában: 
	 fő

	
	 Elégtelen osztályzatok száma 
	 

	
	Évismétlésre utalt tanulók száma és az összes tanuló %-ában:
	 fő

	
	Javító vizsgára utalt tanulók száma és az összes tanuló %-ában:
	 fő

	
	Felzárkóztató foglalkozásokon, korrepetálásokon részt vett tanulók száma és %-a összes tanulóhoz képest 
	 fő

	
	A tanévben hozott tantárgyi felmentési határozatok száma: 
	 

	
	Jellemzően milyen tantárgyi felmentések voltak (a felmentések indokai):
	 

	
	 

	
	Magántanulók létszáma:
	 

	
	Mik a rendszeres iskolába járás alól történő felmentések okai:
	 

	
	 

	
	A magántanulókból hány végezte eredményesen a tanévet?
	 fő

	
	2.1.3.Éves tantárgyi mérések
	 

	
	Az országos kompetenciamérésen kívül végzett egyéb mérések típusai (megnevezés, tantárgy, évfolyam, stb.)
	 

	
	 

	
	2.1.4.Továbbtanulás (az adott tanévre vonatkozó adatok)
	 

	
	8. évfolyamos tanulók száma
	 

	
	A 8. osztályos tanulók központi írásbeli felvételi dolgozatának pont átlageredménye (magyar):
	 

	
	A 8. osztályos tanulók központi írásbeli felvételi dolgozatának pont átlageredménye (matematika):
	 

	
	A 8. o. tanulók továbbtanulása
	 

	
	gimnáziumban
	 fő

	
	szakközépiskolában
	 fő

	
	szakiskolában
	 fő

	
	6. évfolyamos tanulók száma
	 

	
	6 évfolyamos gimnáziumban továbbtanulók száma, %-os aránya 
	 fő

	
	2.1.5. Érettségi
	 

	
	Május-júniusban érettségi vizsgára engedett végzős tanulók száma
	 

	
	Hány fő tett eredményes emelt szintű érettségi vizsgát?
	 

	
	Az érettségiző osztályok érettségi átlageredményeinek átlaga:
	 

	
	Az előrehozott érettségi vizsgát tevők létszáma: 
	 

	
	Az előrehozott érettségi vizsgák száma: 
	 

	
	Az előrehozott érettségi vizsgák tantárgyai (létszámokkal):
	 

	
	 

	
	2.1.6. Nyelvvizsgák
	 

	
	Alapfokú C típusú nyelvvizsgával rendelkezők száma
	 

	
	Középfokú C típusú nyelvvizsgával rendelkezők száma
	 

	
	Felsőfokú C típusú nyelvvizsgával rendelkezők száma
	 

	
	2.1.7.Beiskolázás
	 

	
	Az intézménybe jelentkezett tanulók száma egy tanévvel ezelőtt a beiskolázás során (1., 7. és 9. évf.)
	 

	
	Az intézménybe jelentkezett tanulók száma ebben a tanévben a beiskolázás során (1., 7. és 9. évf.):
	 

	
	Az első osztályba beiratkozottak száma:
	 

	
	Az előzőből a körzeten kívüliek száma:
	 

	
	6 évfolyamos gimnáziumba beiratkozott tanulók létszáma
	 

	
	9. évfolyamra beiratkozott tanulók létszáma
	 

	
	Egyéb, a tanév során létesített összes tanulói jogviszony száma:
	 

	
	A tanév során megszűnt vagy megszüntetett összes tanulói jogviszony száma:
	 

	
	2.1.8. SNI-s tanulókhoz biztosított utazó gyógypedagógus igénybevétele (Arany János  isk.)
	 

	
	tanulók száma
	 

	
	heti összes óraszám
	 

	
	Az utazó gyógypedagógus szolgálattal kapcsolatos vélemények, észrevételek
	 

	
	 

	
	2.1.9. A Nevelési Tanácsadó szakvéleményével rendelkező tanulók száma
	 

	
	Ebből 2007/2008-as tanévben újonnan vizsgáltak száma
	 

	
	A Nevelési Tanácsadó jogkörében terápiás gondozással ellátott tanulók száma
	 

	
	2.1.10. Fejlesztő tevékenység személyi feltételei
	 

	
	Gyógypedagógiai végzettséggel rendelkezők száma:
	 

	
	Ebből önálló státuszon lévők:
	 

	
	Fejlesztő pedagógus végzettséggel rendelkezők száma:
	 

	
	Ebből önálló státuszon lévők:
	 

	
	Gyógypedagógiai végzettség megszerzése folyamatban (fő):
	 

	
	Fejlesztő pedagógus végzettség megszerzése folyamatban (fő):
	 

	
	2.2. Nevelés
	 

	
	2.2.1.Gyermekvédelmi munka
	 

	
	A  veszélyeztetett tanulók száma ebben a tanévben:
	 

	
	A hátrányos helyzetű tanulók száma ebben a tanévben:
	 

	
	A halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma ebben a tanévben:
	 

	
	ebből székesfehérvári
	 

	
	Gyermekjóléti szolgálat megkeresése hány tanuló esetén történt:
	 

	
	A gyermek és ifjúságvédelmi munka szöveges ismertetése (a tanév kiemelt feladata és megvalósítása):

	
	A gyermek- és ifjúságvédelmi felelős végzettsége:

	
	2.2.2.Fegyelmi eljárások, fegyelmező intézkedések
	 

	
	Fegyelmi eljárás alá vont tanulók száma és aránya
	 fő

	
	A fegyelmi eljárások megindításának okai:
	 

	
	 

	
	2.2.3.Hiányzás
	 

	
	Az egy főre jutó mulasztott órák száma összesen:
	 

	
	ebből igazolt
	 

	
	eből igazolatlan
	 

	
	(Az igazolt mulasztások aránya az összes mulasztott óra %-ában)
	#ZÉRÓOSZTÓ!

	
	10 igazolatlan órát meghaladó tanulók száma
	 

	
	3. Tankönytámogatás, étkezési kedvezmények
	 

	
	Ingyenes tankönyvellátásban részesült tanulók száma
	 

	
	ebből székesfehérvári
	 

	
	Önkormányzati tankönyvtámogatásban részesült székesfehérvári tanulók száma
	 

	
	Alanyi jogon ingyenesen étkezők száma
	 

	
	Alanyi jogon 50%-os kedvezménnyel étkezők száma
	 

	
	Önkormányzati támogatással kedvezménnyel étkező székesfehérváriak száma
	 

	
	Önkormányzati támogatással ingyenesen étkező székesfehérváriak száma
	 

	
	4. Minőségirányítási program
	 

	
	A MIP alapján készült éves minőségfejlesztési munkaterv megvalósulása:
	 

	
	 

	
	Az igény- és elégedettségmérés eszközei, eredményei, tanulságai:
	 

	
	 

	
	Fejlesztési elképzelések:
	 

	
	5. A munkatervben szereplő, kiemelt fejlesztési területek és azok megvalósulására tett intézkedések

	
	 

	
	6. Problémák, javaslatok

	
	 

	
	Dátum:                                     Intézményvezető aláírása
	 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2. sz. melléklet
IMIP végrehajtásának értékelése, az értékelés jóváhagyása

	 

	A közoktatási intézmény megnevezése
	 

	Címe
	 

	OM azonosítója
	 

	2. Az intézményi minőségirányítási program végrehajtásának értékelése

	Az 1993. évi LXXIX. törvény (törvény a közoktatásról) alapján a nevelőtestület a szülői közösség véleményének figyelembe vételével az alábbiakban értékeli  intézményünk minőségirányítási programjának végrehajtását. Az értékelést az intézményi dokumentumokban szabályozott eljárásrend szerint készítettük el. (Az értékelés részletes dokumentációja az intézmény irattárában megtalálható.)

	2.1. A  nevelőtestület értékelése  az intézményi minőségirányítási program  végrehajtásáról és annak eredményességéről

	A minőségirányítási program értékeléséhez az intézmény vezetése a minőségirányítási program végrehajtásának vonatkozásában a szükséges mértékben biztosította a nevelőtestület számára az információhoz jutás lehetőségét.
	igen
	 
	nem
	 

	Terület
	A folyamat végrehajtásának értékelése
	A mérési eredmény értékelése

	
	A tanév feladata volt
	Értékelhetően végrehajtásra került
	Az adatelemzési folyamat minősítése
	Mérési eredmény
	Intézkedést igényel-e
	Az intézkedés sorszáma

	
	igen
	nem
	igen
	nem
	kiváló
	megfe-lelő
	fejlesz-tendő
	kiváló
	megfe-lelő
	fejlesz-tendő
	igen
	nem
	

	1. Az intézmény működésének folyamatai, ezen belül a 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1. Partneri mérések- tanuló/ gyermek
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2. Partneri mérések- pedagódus
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3. Partneri mérések- szülő
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4. Partneri mérések- 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Terület
	A tanév feladata volt
	Értékelhetően végrehajtásra került
	Az adatelemzési folyamat minősítése
	Mérési eredmény
	Intézkedést igényel-e
	Az intézkedés sorszáma

	
	igen
	nem
	igen
	nem
	kiváló
	megfe-lelő
	fejlesz-tendő
	kiváló
	megfe-lelő
	fejlesz-tendő
	igen
	nem
	

	2. A vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtása
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Az intézmény dolgozóinak  teljesítményértékelése
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1. A vezetők teljesítményének értékelése
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2. A pedagógusok teljesítményének értékelése
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.3. A nem pedagógus dolgozók teljesítményének értékelése
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Teljeskörű intézményi önértékelés
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Az országos mérés, értékelés eredményeinek elemzése, értékelése
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Egyéb külső mérés, értékelés eredményeinek elemzése, értékelése (hatóság)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Egyéb:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2. A fenti értékelés alapján meghatározott intézkedések tartalmi felsorolása

	 (Az intézkedések részletes leírása a mellékletben a jelölt sorszámon megtalálható.)

	Intézkedések:

	1.

	

	

	

	

	Dátum:
	 
	Aláírás:
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3. A javasolt intézkedések fenntartói jóváhagyása

	A fenti értékelés alapján elkészített intézkedéseket Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata - mint az intézmény fenntartója - jóváhagyja.                                                                                                                                                                                                                 
Indoklás: az intézmény által megfogalmazott intézkedések biztosítják, hogy az intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. 

	Dátum:
	 
	Aláírás:
	 


	A közoktatási intézmény megnevezése
	 

	Címe
	 

	OM azonosítója
	 

	Tisztelt Szülők!

	Az 1993. évi LXXIX. törvény (törvény a közoktatásról) alapján kérjük, hogy ismereteik alapján véleményezzék intézményünk minőségirányítási programjának végrehajtását.Véleményüket a jelen adatlap segítségével fogalmazzák meg (a megfelelő helyekre szíveskedjenek X jelzést tenni, illetve az adott területhez fűzzenek megjegyzést, valamintő készítsék el rövid szöveges összefoglalójukat. Véleményüket az intézmény nevelőtestülete figyelembe veszi a minőségírányítási programról szóló értékelés során. Segítségüket köszönjük!

	A  szülői szervezet (közösség) véleménye  az intézményi minőségirányítási program végrehajtásáról 

	A minőségirányítási program véleményezéséhez az intézmény vezetése az alábbi területek vonatkozásában a szükséges mértékben biztosította az információkhoz jutás lehetőségét.
	A területhez kapcsolódó megjegyzésünk,  véleményünk

	Terület
	Megismertük
	

	
	igen
	nem
	

	1. Az intézmény működésének folyamatai, kiemelten a partnerség.
	 
	 
	 

	
	
	
	

	2. A vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtása, kiemelten a PP/NP- hez kapcsolódó folyamatoknál.
	 
	 
	 

	
	
	
	

	3. Az intézmény vezetőinek, pedagógusainak  teljesítményét értékelő folyamatok rendje.
	 
	 
	 

	
	
	
	

	4. A teljes körű intézményi önértékelés periódusa, módszerei és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolata
	 
	 
	 

	
	
	
	

	5. Az országos mérés, értékelés eredményei, a tanulók/gyermekek egyéni fejlődése és az egyes osztályok/csoportok teljesítménye
	 
	 
	 

	
	
	
	

	A szülői szervezet (közösség) szöveges értékelő összefoglaló véleménye az intézmény Minőségírányítási Programjának végrehajtásáról:

	 

	

	

	

	

	Dátum:
	 
	Aláírás:
	 


3. sz. melléklet
A közoktatási intézményhálózat ellenőrzési és értékelési rendszere

Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 

közoktatási intézményhálózatának 

ellenőrzési és értékelési rendszere

Tartalom
Bevezetés 










1. Az ellenőrzés és az értékelés alapelvei, célrendszere 



2. Vonatkozási terület 








3. Az ellenőrzés és az értékelés rendszere





3.1. Az ellenőrzés, értékelés területei 






3.2. Az ellenőrzés és értékelés eljárásrendje





3.3. Az ellenőrzés és értékelés végrehajtásának szakmai programja


Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 

közoktatási intézményhálózatának 

ellenőrzési és értékelési rendszere
Bevezetés

Az 1993. évi LXXIX. közoktatásról szóló törvény 102. § /2/ d) pontja a közoktatási intézményeket fenntartók számára kötelezően előírja, hogy „A minőségirányítási programban meghatározottak szerint működteti a minőségfejlesztés rendszerét, továbbá rendszeresen, négyévenként legalább egy alkalommal ellenőrzi a közoktatási intézmény gazdálkodását, működésének törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét…” 

E törvényi előírásnak megfelelően Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a Közoktatási intézkedési tervében megfogalmazott intézményhálózat fenntartásának alapelveivel összhangban, valamint az Önkormányzati Minőségirányítási Program (továbbiakban ÖMIP) szerint ellenőrzési és értékelési rendszert működtet.
Az ellenőrzési-értékelési rendszer az alábbi fő szerkezeti egységekből épül fel:

· Az ellenőrzés és az értékelés alapelvei, célrendszere

· Az ellenőrzés és az értékelés rendszere 

· Az ellenőrzés és az értékelés cselekvési terve

1. Az ellenőrzés és az értékelés alapelvei, célrendszere

Alapelvek

· Az ellenőrzési és értékelési rendszer jogszerűen, szakszerűen, tervezett módon, partnerközpontúan, hatékonyan működjön.

· Legyen összhangban a fenntartói és az intézményi minőségpolitikai irányelvekkel.

· Legyen összhangban az önkormányzat és az intézményhálózat működését szabályozó dokumentumokkal.

· Legyen átfogó, az intézményhálózat egészére alkalmazható.

· Legyen objektív, konkrét, gyakorlatias, segítse biztosítani a fenntartható fejlődést.

· Építsen az intézményi szintű belső ellenőrzési és értékelési rendszerekre.

Célrendszer

· A működtetett rendszer meghatározó módon járuljon hozzá ahhoz, hogy az önkormányzat intézményhálózata az elvárásoknak megfelelően teljesítse a jogi és szakmai követelményeket.

· Az ellenőrzési értékelési rendszer segítse az ÖMIP-ben megfogalmazott, az intézményrendszerrel szemben támasztott általános elvárásokat:

· valósuljon meg a kötelező feladatok magas színvonalú ellátása,

· az intézmények a saját arculatuk kialakításánál vegyék figyelembe a fenntartó elvárásait, 

· törekedjenek a sokszínűségre, pedagógiai programjaikkal egymást kiegészítve járuljanak hozzá a város oktatáspolitikai arculatához,

· valósuljon meg az integráció a kijelölt intézményekben,

· történjen meg a prevenciós feladatok ellátása,

· a pedagógusok legyenek nyitottak a módszertani megújulásra,

· a kistérségből érkező gyermekek kerüljenek befogadásra,

· a feladatok kedvező ellátásához találják meg az optimális erőforrás-kombinációkat,

· az intézmények az eddig elért eredményeik megőrzése mellett a kvantitatív mutatók helyett a kvalitatív mutatókat emeljék.

· az intézményhasználók (szülők, tanulók, pedagógusok és alkalmazottak) elégedettségének növelése.

Hasznosítás 

· Az ellenőrzési és értékelési folyamat során keletkezett adatokról, tényekről, megállapításokról szóló dokumentáció (jelentés) kerüljön feldolgozásra és képezze alapját a visszacsatolásnak.

· A rendszer tartalmazza az egyes vizsgálati területek nyilvánosságra hozatalának szintjét.

2. Vonatkozási terület

Az ellenőrzési és értékelési rendszer vonatkozik:

· Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzatára,
· Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata által fenntartott közoktatási intézményekre,
· a fenti intézményekben az ÖMIP alapján ellenőrzést és értékelést végzőkre.
3. Az ellenőrzés és az értékelés rendszere

3.1.
Az ellenőrzés, értékelés területei

Az ÖMIP meghatározza az intézményhálózat ellenőrzésének és értékelésének alapjait, ezen belül a folyamatok tárgyát, időszakát, végzőjét, határidőket, felelősöket és az intézmények kiértesítésének módját. 

Fő területek:

· Törvényességi ellenőrzés

· Szakmai ellenőrzés

· Pénzügyi ellenőrzés

	Az ellenőrzés jellege
	Kiemelt részterületek

	Törvényességi ellenőrzés
	Az alapdokumentumok jogszerűsége (hatályosság, érvényesség)

	
	Tanügyi dokumentumok



	
	Munkaügyi dokumentumok



	Szakmai ellenőrzés
	A pedagógiai tevékenységrendszer egyes folyamatainak és főbb elemeinek vizsgálata

	
	Az intézményi szervezet működése, az oktató-nevelő munka feltételei

	
	Az intézményvezetés 



	
	A nevelő-oktató munka eredményessége



	
	A partnerközpontú működés



	
	A mérés és értékelés rendszere



	Pénzügyi
	Költségvetés készítése, teljesítése



	
	A gazdálkodás eredményessége, hatékonysága



	
	A gazdálkodás belső szabályai




3.2. Az ellenőrzés és értékelés eljárásrendje

Önálló szakértői vizsgálaton alapuló szakvélemény készítése esetén.
Jelen eljárásrend rögzítésének célja, hogy az ellenőrzési és értékelési program keretein belül biztosított legyen az önkormányzat által fenntartott közoktatási intézményhálózat tervezett, nyilvános és folyamatosan végrehajtható ellenőrzésének és értékelésének folyamata. 

A fenntartó gondoskodik arról, hogy a jelen dokumentumot a Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata által fenntartott közoktatási intézmények megismerhessék. 
Az ellenőrzés és értékelés (továbbiakban: folyamat) főbb lépései: 

· a fenntartó a négyéves program szerint vagy a célirányosan törvényességi, szakmai ellenőrzésre kerülő intézmények vonatkozásában a jelen dokumentum a 3. számú melléklet „Szakmai ellenőrzés” című alfejezete alapján meghatározza az adott intézményben elvégzendő vizsgálat tartalmát, azaz konkrétan kijelöli a táblázatokból a kiválasztott részterületeket, és a táblázat „indoklás kell” rovatában „I”-vel jelöli, ha kéri az értékelés indoklását, „N”-el jelöli, ha nincs szüksége indoklásra.

· a fenntartó a programnak megfelelően az adott intézményt írásban kiértesíti,

· a fenntartó az ellenőrzést és értékelést végző személyt (továbbiakban: szakértő) a feladat elvégzésével megbízza, 

· a szakértő felveszi a kapcsolatot az intézményvezetővel, és egyezteti a folyamat kezdetének időpontját,

· a szakértő az ellenőrzés kezdetén személyesen egyeztet az intézményvezetővel a folyamat várható tartalmáról, módszeréről, időtartamáról; továbbá a munka folyamatos végzéséhez vezetői támogatást kér konkrét, ütemezett, írásos ellenőrzési program keretében (dokumentumok, munkatársak rendelkezésre bocsátása),

· a szakértő csak a fenntartó által megjelölt részterületeket ellenőrizheti,

· az ellenőrzés során be kell tartani a 3. számú melléklet „Szakmai ellenőrzés” című alfejezetek előírásait, az attól való esetleges eltérés okát írásban rögzíteni kell,

· a szakértő az egyes részterületek vizsgálata során a 3. számú melléklet „Szakmai ellenőrzés” című alfejezete táblázatainak „Ellenőrzés tapasztalata” rovatát lényegre törő megállapításokkal kitölti,
· a táblázat „Értékelés” rovatait az alábbi jelölések alkalmazásával kell kitölteni: 
· a „Minősítés” megfelelő rovatába X-et kell tenni, 

· az „Indoklás kell” rovatban a fenntartó által I-vel jelölt pontokhoz a szakértő  indoklását a dokumentumban - a részterület sorszámára hivatkozva - szövegesen is rögzíti,

· az „Indoklás kell” rovatban N-nel jelölt pontokhoz a szakértő - ha lényegében az elvárt eredményt tapasztalta - nem fűz magyarázatot,

·  a szakértő tegyen javaslatot arra, hogy a vizsgált részterületen tapasztaltak milyen nyilvánosságot kapjanak. Három szintet alkalmazhat: „A” jelölés jelentése: teljes nyilvánosság; „B” jelölés jelentése: intézményi szintű nyilvánosság; „C” jelölés jelentése: intézményvezetői szintű nyilvánosság,

· a szakértő a vizsgálat befejezésekor írásos jelentést készít, melynek törzsanyagát a kitöltött táblázatok alkotják. Az ebben foglaltakat szakértői megállapításokkal célszerű kiegészíteni (összefüggések, javaslatok…). A célirányos törvényességi, szakmai ellenőrzésről  szakértői beszámoló és szakértői javaslat készül.

· a szakértő az intézmény vezetőjét a vizsgálat tapasztalatairól szóban tájékoztatja, írásos jelentését csak a fenntartó részére adja át, 

· a fenntartó elemzi az ellenőrzés és értékelés folyamatáról szóló szakértői jelentést, illetve a célirányos törvényességi, szakmai ellenőrzésről készült szakértői beszámolót és szakértői javaslatot, és az intézmény felé történő írásos visszacsatolásról – a nyilvánossági szintekről is döntve – gondoskodik,

· az intézmény a fenntartói visszacsatolás elvárásai alapján intézkedési tervet készít és hajt végre – erőforráshiány esetén a fenntartót haladéktalanul értesíti, aki az ügyben végső döntést hoz.
· a panaszkezelés rendje:

· A panaszkezelés szabályozásának célja, hogy az ellenőrzés és értékelés folyamatában felmerülő panaszokat, esetleg jogorvoslati kérelmeket jogszerűen kezeljük, illetve ezáltal is növeljük a folyamat valamennyi résztvevőjének jogi és szakmai biztonságát. 

· Az ellenőrzött, értékelt intézmény bármilyen információs csatornán tehet panaszt úgy, hogy az írásos formában megjelenjen. A panasz a vizsgálat megindítását követően bármikor megtehető. A panasz címzettje Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzata jegyzője. A panaszokra - kivizsgálást követően - az érkeztetéstől számított 10 munkanapon belül írásban érdemi választ kell adni. 

3.3. Az ellenőrzés és értékelés végrehajtásának feladatterve





	Az iskolákra vonatkozó

ellenőrzési és értékelési rendszer „Szakmai ellenőrzés” című alfejezete

	2.1. A pedagógiai tevékenységrendszer egyes folyamatainak és főbb elemeinek vizsgálata

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer, eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Az ÖMIP-ben meghatározott minőségcélok megjelenése a MIP-ben
	ÖMIP, MIP
	összehasonlító elemzés, az ÖMIP-ből egy kiválasztott minőségcél megvalósulásá-nak vizsgálata
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	2.
	A pedagógiai program és a MIP célrendszere
	PP, MIP
	összehasonlító elemzés
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	3.
	A pedagógiai program és a MIP célrendszerének éves munkaterv szerinti lebontása
	PP, éves munkaterv
	összehasonlító elemzés
	egymásra épülés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	4.
	A pedagógiai módszerek, innovációk
	éves munkaterv, fejlesztési dokumentum
	dokumentum-elemzés, interjú
	a vállalt többletfeladat mérhetően megjelenik az intézmény eredményeiben, a munkatársak 30%-a vegyen részt benne
	
	
	
	
	
	

	5.
	A helyi tanterv és a tanítási-tanulási tevékenységrend-szer tartalmi megfelelése
	PP, tantárgy-felosztás, foglalkozási naplók
	összehasonlító elemzés
	koherencia a tervezés és a megvalósítás között
	
	
	
	
	
	

	6.
	Tehetséggondozás,

emelt szintű képzések működése, eredményessége
	PP, tantárgy-felosztás, foglalkozási naplók
	összehasonlító elemzés
	a készség és képesség fejlesztés mérhető eredményessége a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva
	
	
	
	
	
	

	Indoklások:



	7.
	Felzárkóztatás, esélyegyenlőséget segítő oktatási, nevelési formák alkalmazása
	PP, tantárgyi programok, munkatervek, beszámolók
	elemzés
	a készség és képesség fejlesztés mérhető eredményessége a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva
	
	
	
	
	
	

	8.
	Szabadidős tevékenységek, tanórán kívüli tevékenységek illetve kiemelt nevelési területek
	PP, munkatervek, beszámolók
	elemzés, interjú
	a partnerekkel egyeztetett színes kínálat, az elégedettség visszajelzése, a hagyományok ápolása, fejlesztése
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




0

	2. Szakmai ellenőrzés



	2.2. Az intézményi szervezet működése, az oktató-nevelő munka feltételei 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A nevelőtestület kompetenciái, illeszkedése a tartalmi szabályozáshoz
	PP, oklevelek, tanúsítványok
	össze-hasonlító elemzés
	a vállalt feladatoknak megfelelő szakemberek alkalmazása
	
	
	
	
	
	

	2.
	A továbbképzési tervben szereplő prioritások összhangja az ÖMIP-MIP-PP-NP-vel
	ÖMIP, MIP, PP, továbbképzési dokumentumok
	össze-hasonlító elemzés
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	3.
	Az oktató-nevelő munka szervezettsége, komfortja
	tantárgyfel-osztás, órarend, foglalkozási rend
	elemzés, interjú
	szakszerűséget és a partnerek elégedettségét mutató állapot
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	4.
	A tanév megtervezése, belső munkamegosztás az oktató-nevelő munka folyamatában
	munkaterv (tervezés, ellenőrzés, értékelés), belső ellenőrzési terv
	elemzés, interjú
	szakmai munkaközösségek, tagozatok és intézményi szintek összehangolása
	
	
	
	
	
	

	5.
	Az intézményen belüli információáramlás helyzete
	MIP, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	zavar nélküli rendszer
	
	
	
	
	
	

	6.
	Az intézmény alkalmazotti, szülői, tanulói közösségei, tevékenységük (ön)szabályozottsága
	a közösségek dokumentumai, jegyzőkönyvei, képviselői, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	SZMSZ-ben rögzítettek megvalósulása, szabályozott, demokratikus működés
	
	
	
	
	
	

	7.
	Az intézmény alkalmazotti, szülői, tanulói közösségeinek kapcsolatrendszere
	a közösségek dokumentumai, jegyzőkönyvei, képviselői, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	együttműködő kapcsolat
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	8.
	Szociális jelzőrendszer működése, a gyermekvédelmi rendszer működése
	PP, SZMSZ, gyermek- és ifjúságvédelmi munkaterv, kapcsolódó dokumentumok
	interjú, dokumentumelemzés
	hatékonyan, SZMSZ szerint működő rendszer
	
	
	
	
	
	

	9.
	Az intézmény és legfontosabb partnereinek kapcsolata
	SZMSZ, MIP
	interjú, dokumentumelemzés
	élő kapcsolatok, szabályozott együttműködés
	
	
	
	
	
	

	10
	Szervezeti kultúra
	elégedettség-mérés, klímateszt (ha van) eredményei, image eszközök
	dokumentumelemzés, benyomások
	intézményi alapelvek érvényesülése,

elégedett iskolahasználok
	
	
	
	
	
	

	11.
	A nevelés-oktatás tárgyi feltételei
	PP,NP (kötelező eszköz- és felszerelés-jegyzék)
	vezetői interjú
	jogi és szakmai megfelelőség, PP-nek, NP-nek megfelelő feltételek
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.3. Intézményvezetés 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A vezetési funkciók érvényesülése (tervezés, döntés, szervezés, ellenőrzés, értékelés), a vezetés stílusa
	egy aktuális intézményi helyzet (probléma) kezelésének folyamatában a vezetői funkciók megjelenése
	interjú, doku-mentum-elemzés
	jogszerűség, szakszerűség, hatékonyság,
	
	
	
	
	
	

	2.
	A belső ellenőrzés tervezése, működtetése, a tapasztalatok érvényesítése
	munkaterv, ellenőrzési terv, az ellenőrzés dokumentumai
	interjú, doku-mentum-elemzés
	célszerűen delegált, tervezett, konkrét, objektív, visszacsatolt, hasznosított, dokumentált ellenőrzés
	
	
	
	
	
	

	3.
	Az innovációs folyamatok menedzselése, a nevelő-oktató munka támogatása
	munkaterv, pályázatok
	interjú, lehetőleg tárgyi kontroll
	eredményes, megvalósított fejlesztések, forrásteremtő innovatív intézmény
	
	
	
	
	
	

	4. 
	A vezetői feladatokat ellátok mérése-értékelése
	Vezetői feladatokat ellátók, IMIP, mérési dokumentumok
	Interjú a vezetővel, dokumentumelemzés
	Legitim, az  IMIP szerint működtetett rendszer
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.4. A nevelő-oktató munka eredményessége

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés:

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Tanulmányi eredmények (tantárgyi, tanórán kívüli, érettségi, versenyek, pályázatok
	év végi beszámolók
	tendencia vizsgálat, össze-hasonlító elemzés
	PP-nek,  MIP sikerkritériu-mainak való megfelelés 
	
	
	
	
	
	

	2.
	Neveltségi szint
	év végi beszámolók, statisztikai adatok (fegyelmi, hiányzások,…)
	tendencia vizsgálat, össze-hasonlító elemzés
	PP-nek, MIP sikerkritériu-mainak való megfelelés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 

 

	2. Szakmai ellenőrzés



	2.5. A partnerközpontú működés 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés:

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Az intézmény működésének és a működéssel kapcsolatos információknak a megismertetése a közvetlen partnerekkel
	a tájékoztatás eszközei
	interjú, információ-hordozók vizsgálata
	elérhető dokumentumok, zavar nélkül működő rendszer
	
	
	
	
	
	

	2.
	A tanulói teljesítmények naprakész értékelése, a szülők és tanulók informálása a tanulmányi teljesítményről, a magatartás-szorgalom értékeléséről
	naplók, tájékoztató füzetek, mérő-értékelő doku-mentumok, ellenőrzők
	doku-mentum-elemzés, interjú
	folyamatos értékelés, követhető adminisztráció
	
	
	
	
	
	

	3.
	A szolgáltatások megfelelése a partneri elvárásoknak
	elégedettség-mérés dokumentumai
	doku-mentum-elemzés, interjú
	a MIP sikerkritériu-mainak való megfelelés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások:




	2. Szakmai ellenőrzés

	

	2.6. A mérés és értékelés rendszere 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A tanulók tantárgyi mérései (helyi, országos, nemzetközi)
	mérési eredmények
	tendencia vizsgálat, össze-hasonlító elemzés
	PP-nek, MIP sikerkritériumainak való megfelelés, javuló tendenciák
	
	
	
	
	
	

	2.
	Az intézményi pedagógiai munka mérése, értékelése, elemzése, minősítése
	MIP, minőségi munka kritérium-rendszerének dokumentuma
	doku-mentum-elemzés
	év végi beszámoló, mérési eredmények értékelése a MIP-ben megfogalmazott sikerkritériumok alapján
	
	
	
	
	
	

	3.
	A pedagógusok teljesítményének mérése-értékelése
	Pedagógusok, IMIP, mérési dokumentumok
	Interjú pedagógusokkal, dok. elemzés
	Legitim, az IMIP szerint működtetett rendszer
	
	
	
	
	
	

	4.
	Partneri igény- és elégedettségmérés működtetése
	MIP, éves munkaterv, mérési dokumentumok
	doku-mentum-elemzés, interjú
	legyen működtetett operatív rendszer
	
	
	
	
	
	

	5.
	A komplex mérési rendszer folyamatszabályozott működése
	MIP
	doku-mentum-elemzés, interjú
	legyen működtethető stratégiai  rendszer 
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	A kollégiumokra és az óvodákra vonatkozó

ellenőrzési és értékelési rendszer „Szakmai ellenőrzés” című alfejezete

(értelmezés: ahol eltérés van a szóhasználatban, ott a „/” jel alatt „kollégium/óvoda” jelentést kell érteni)

	2.1. A pedagógiai tevékenységrendszer egyes folyamatainak és főbb elemeinek vizsgálata

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer, eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Az ÖMIP-ben meghatározott minőségcélok megjelenése az IMIP-ben
	ÖMIP, IMIP
	összehasonlító elemzés, az ÖMIP-ből egy kiválasztott minőségcél megvalósulásá-nak vizsgálata
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	2.
	A PP/nevelési program és az IMIP célrendszere
	PP/NP, IMIP
	összehasonlító elemzés
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	3.
	A PP/nevelési program és az IMIP célrendszerének éves munkaterv szerinti lebontása
	PP/NP, éves munkaterv
	összehasonlító elemzés
	egymásra épülés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	4.
	A pedagógiai módszerek, innovációk
	éves munkaterv, fejlesztési dokumentum
	dokumentum-elemzés, interjú
	a vállalt többletfeladat mérhetően megjelenik az intézmény eredményeiben, a munkatársak 30%-a vegyen részt benne
	
	
	
	
	
	

	5.
	A PP/NP-ben tervezett feladatok/gyermeki tevékenységformák és a napi tevékenységrend-szer tartalmi megfelelése
	PP/NP, foglalkozási naplók
	összehasonlító elemzés
	koherencia a tervezés és a megvalósítás között
	
	
	
	
	
	

	6.
	Tehetséggondozás
	PPNP, tantárgy-felosztás, foglalkozási naplók
	összehasonlító elemzés
	a készség és képesség fejlesztés mérhető eredményessége a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva
	
	
	
	
	
	

	Indoklások:



	7.
	Felzárkóztatás, esélyegyenlőséget segítő nevelési formák alkalmazása
	PP/NP, munkatervek, beszámolók
	elemzés
	a készség és képesség fejlesztés mérhető eredményessége a jogszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva
	
	
	
	
	
	

	8.
	Szabadidős tevékenységek, kiemelt nevelési területek
	PP/NP, munkatervek, beszámolók
	elemzés, interjú
	a partnerekkel egyeztetett színes kínálat, az elégedettség visszajelzése, a hagyományok ápolása, fejlesztése
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.2. Az intézményi szervezet működése, az oktató-nevelő munka feltételei 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A nevelőtestület kompetenciái, illeszkedése a tartalmi szabályozáshoz
	PP/NP, oklevelek, tanúsítványok
	össze-hasonlító elemzés
	a vállalt feladatoknak megfelelő szakemberek alkalmazása
	
	
	
	
	
	

	2.
	A továbbképzési tervben szereplő prioritások összhangja az ÖMIP-IMIP-PP/NP-vel
	ÖMIP, IMIP, PP/NP, továbbképzési dokumentumok
	össze-hasonlító elemzés
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	3.
	A nevelő-oktató munka szervezettsége, komfortja
	órarend, foglalkozási rend
	elemzés, interjú
	szakszerűséget és a partnerek elégedettségét mutató állapot
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 

 

	4.
	A nevelési év megtervezése, belső munkamegosztás a nevelő munka folyamatában
	munkaterv (tervezés, ellenőrzés, értékelés), belső ellenőrzési terv
	elemzés, interjú
	szakmai munkaközösségek, intézményi szintek összehangolása
	
	
	
	
	
	

	5.
	Az intézményen belüli információáramlás helyzete
	IMIP, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	zavar nélküli rendszer
	
	
	
	
	
	

	6.
	Az intézmény alkalmazotti, szülői, gyermeki közösségei, tevékenységük (ön)szabályozottsága
	a közösségek dokumentumai, jegyzőkönyvei, képviselői, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	SZMSZ-ben rögzítettek megvalósulása, szabályozott, demokratikus működés
	
	
	
	
	
	


	7.
	Az intézmény alkalmazotti, szülői,  gyermeki közösségeinek kapcsolatrendszere
	a közösségek dokumentumai, jegyzőkönyvei, képviselői, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	együttműködő kapcsolat
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	8.
	Szociális jelzőrendszer működése, az ifjúságvédelmi/gyermekvédelmi rendszer működése
	PP/NP, SZMSZ, ifjúságvédelmi/gyermekvédelmi munkaterv, kapcsolódó dokumentumok
	interjú, dokumentumelemzés
	hatékonyan, SZMSZ szerint működő rendszer
	
	
	
	
	
	

	9.
	Az intézmény és legfontosabb partnereinek kapcsolata
	SZMSZ, IMIP
	interjú, dokumentumelemzés
	élő kapcsolatok, szabályozott együttműködés
	
	
	
	
	
	

	10.
	Szervezeti kultúra
	elégedettség-mérés, klímateszt eredményei, image eszközök
	dokumentumelemzés, benyomások
	intézményi alapelvek érvényesülése,

elégedett óvoda használok
	
	
	
	
	
	

	11.
	A nevelés tárgyi feltételei
	PP/NP (kötelező eszköz- és felszerelés-jegyzék)
	vezetői interjú
	jogi és szakmai megfelelőség,

PP/NP-nek megfelelő feltételek
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.3. Intézményvezetés 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A vezetési funkciók érvényesülése (tervezés, döntés, szervezés, ellenőrzés, értékelés), a vezetés stílusa
	egy aktuális intézményi helyzet (probléma) kezelésének folyamatában a vezetői funkciók megjelenése
	interjú, doku-mentum-elemzés
	jogszerűség, szakszerűség, hatékonyság,
	
	
	
	
	
	

	2.
	A belső ellenőrzés tervezése, működtetése, a tapasztalatok érvényesítése
	munkaterv, ellenőrzési terv, az ellenőrzés dokumentumai
	interjú, doku-mentum-elemzés
	célszerűen delegált, tervezett, konkrét, objektív, visszacsatolt, hasznosított, dokumentált ellenőrzés
	
	
	
	
	
	


	3.
	Az innovációs folyamatok menedzselése, a nevelő munka támogatása
	munkaterv, pályázatok
	interjú, lehetőleg tárgyi kontroll
	eredményes, megvalósított fejlesztések, forrásteremtő innovatív intézmény
	
	
	
	
	
	

	4. 
	A vezetői feladatokat ellátok mérése-értékelése
	Vezetői feladatokat ellátók, IMIP, mérési dokumentumok
	Interjú a vezetővel, dokumentumelemzés
	Legitim, az  IMIP szerint működtetett rendszer
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.4. A nevelő-oktató munka eredményessége

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés:

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A kollégisták/gyermekek eredményei/képességeinek fejlettségi szintje
	év végi beszámolók
	tendencia vizsgálat, össze-hasonlító elemzés
	PP/NP-nek, IMIP sikerkritériu-mainak való megfelelés illetve óvodában iskolaérettségi mutatók
	
	
	
	
	
	

	2.
	Neveltségi szint
	év végi beszámolók, statisztikai adatok 
	tendencia vizsgálat, össze-hasonlító elemzés
	PP/NP-nek, IMIP sikerkritériu-mainak való megfelelés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	2. Szakmai ellenőrzés



	2.5. A partnerközpontú működés 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés:

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Az intézmény működésének és a működéssel kapcsolatos információknak a megismertetése a közvetlen partnerekkel
	a tájékoztatás eszközei
	interjú, információ-hordozók vizsgálata
	elérhető dokumentumok, zavar nélkül működő rendszer
	
	
	
	
	
	

	2.
	A tanulók/ gyermekek teljesítményének naprakész értékelése, a szülők informálása
	naplók, feljegyzések, tájékoztató füzetek, mérő-értékelő doku-mentumok
	doku-mentum-elemzés, interjú
	folyamatos értékelés, követhető adminisztráció
	
	
	
	
	
	

	3.
	A szolgáltatások megfelelése a partneri elvárásoknak
	elégedettség-mérés dokumentumai
	doku-mentum-elemzés, interjú
	IMIP sikerkritériu-mainak való megfelelés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások 




	2. Szakmai ellenőrzés

	2.6. A mérés és értékelés rendszere 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A kollégisták/gyermekek mérései (helyi, országos, nemzetközi) – ha volt ilyen
	mérési eredmények
	tendencia vizsgálat, össze-hasonlító elemzés
	PP/NP-nek, IMIP sikerkritériumainak való megfelelés, javuló tendenciák
	
	
	
	
	
	

	2.
	Az intézményi pedagógiai munka mérése, értékelése, elemzése, minősítése
	IMIP, minőségi munka kritérium-rendszerének dokumentuma
	doku-mentum-elemzés
	év végi beszámoló, mérési eredmények értékelése az IMIP-ben megfogalmazott sikerkritériumok alapján
	
	
	
	
	
	

	3.
	A pedagógusok teljesítményének mérése-értékelése
	Pedagógusok, IMIP, mérési dokumentumok
	Interjú pedagógusokkal, dok. elemzés
	Legitim, az IMIP szerint működtetett rendszer
	
	
	
	
	
	

	4.
	Partneri igény- és elégedettségmérés működtetése
	IMIP, éves munkaterv, mérési dokumentumok
	doku-mentum-elemzés, interjú
	legyen működtetett operatív rendszer
	
	
	
	
	
	

	5.
	A komplex mérési rendszer folyamatszabályozott működése
	IMIP
	doku-mentum-elemzés, interjú
	legyen működtethető stratégiai  rendszer 
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 


	A pedagógiai szakszolgálatra vonatkozó

ellenőrzési és értékelési rendszer „Szakmai ellenőrzés” című alfejezete


	2.1. A pedagógiai szakszolgálat tevékenységrendszere egyes folyamatainak és főbb elemeinek vizsgálata

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer, eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Az ÖMIP-ben meghatározott minőségcélok megjelenése a MIP-ben
	ÖMIP, MIP
	összehasonlító elemzés, az ÖMIP-ből egy kiválasztott minőségcél megvalósulásá-nak vizsgálata
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	2.
	A MIP célrendszerének éves munkaterv szerinti lebontása
	MIP és éves munkaterv
	összehasonlító elemzés
	egymásra épülés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	3.
	A pedagógiai módszerek, innovációk
	éves munkaterv, fejlesztési dokumentum
	dokumentum-elemzés, interjú
	a vállalt többletfeladat mérhetően megjelenik az intézmény eredményeiben, a munkatársak 30%-a vegyen részt benne
	
	
	
	
	
	

	4.
	A vizsgálati és a fejlesztő tevékenységrend-szer tartalmi megfelelése
	munkarend, foglalkozási naplók
	összehasonlító elemzés
	koherencia a tervezés és a megvalósítás között
	
	
	
	
	
	

	5.
	Fejlesztő tevékenység, terápiás gondozás
	szakmai programok, munkatervek, beszámolók
	elemzés
	a készség és képesség fejlesztés mérhető eredményessége a jogaszabályi előírások, az intézmény lehetőségei és a tervekben vállalt feladatokhoz viszonyítva
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.2. Az intézményi szervezet működése, a pedagógiai szakszolgálati munka feltételei 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A pedagógusok és a  nevelő-oktató munkát segítők kompetenciái, illeszkedése a tartalmi szabályozáshoz
	oklevelek, tanúsítványok
	össze-hasonlító elemzés
	a vállalt feladatoknak megfelelő szakemberek alkalmazása
	
	
	
	
	
	

	2.
	A továbbképzési tervben szereplő prioritások összhangja az ÖMIP-MIP-el
	ÖMIP, MIP, továbbképzési dokumentumok
	össze-hasonlító elemzés
	koherencia
	
	
	
	
	
	

	3.
	A nevelő-oktató munka szervezettsége, komfortja
	munkarend, foglalkozási rend
	elemzés, interjú
	szakszerűséget és a partnerek elégedettségét mutató állapot
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 

 

	4.
	A tanév megtervezése, belső munkamegosztás az oktató-nevelő, pedagógiai, fejlesztő munka folyamatában
	munkaterv (tervezés, ellenőrzés, értékelés), belső ellenőrzési terv
	elemzés, interjú
	szakmai csoportok és intézményi szintek összehangolása
	
	
	
	
	
	

	5.
	Az intézményen belüli információáramlás helyzete
	MIP, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	zavar nélküli rendszer
	
	
	
	
	
	

	6.
	Az intézmény alkalmazotti közösségei, tevékenységük (ön)szabályozottsága
	a közösségek dokumentumai, jegyzőkönyvei, képviselői, SZMSZ
	interjú, dokumentumelemzés
	SZMSZ-ben rögzítettek megvalósulása, szabályozott, demokratikus működés
	
	
	
	
	
	

	7.
	Az intézmény kapcsolatrendszere 

(nevelő-oktató intézmények, ellátott gyermekek, tanulók, szülők)
	MIP, SZMSZ, munkaterv
	interjú, dokumentumelemzés
	együttműködő kapcsolat
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 



	8.
	Szervezeti kultúra
	elégedettség-mérés, klímateszt (ha van) eredményei, image eszközök
	dokumentumelemzés, benyomások
	intézményi alapelvek érvényesülése,

elégedettség
	
	
	
	
	
	

	9.
	A szolgáltatás tárgyi feltételei
	kötelező eszköz- és felszerelés-jegyzék
	vezetői interjú
	jogi és szakmai megfelelőség, jogszabálynak (14/1994. MKM. rend. 4.sz. mell.) megfelelő feltételek
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.3. Intézményvezetés 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés: 

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	A vezetési funkciók érvényesülése (tervezés, döntés, szervezés, ellenőrzés, értékelés), a vezetés stílusa
	egy aktuális intézményi helyzet (probléma) kezelésének folyamatában a vezetői funkciók megjelenése
	interjú, doku-mentum-elemzés
	jogszerűség, szakszerűség, hatékonyság,
	
	
	
	
	
	

	2.
	A belső ellenőrzés tervezése, működtetése, a tapasztalatok érvényesítése
	munkaterv, ellenőrzési terv, az ellenőrzés dokumentumai
	interjú, doku-mentum-elemzés
	célszerűen delegált, tervezett, konkrét, objektív, visszacsatolt, hasznosított, dokumentált ellenőrzés
	
	
	
	
	
	

	3.
	Az innovációs folyamatok menedzselése, a nevelő-oktató munka támogatása
	munkaterv, pályázatok
	interjú, lehetőleg tárgyi kontroll
	eredményes, megvalósított fejlesztések, forrásteremtő innovatív intézmény
	
	
	
	
	
	

	4. 
	A vezetői feladatokat ellátok mérése-értékelése
	Vezetői feladatokat ellátók, IMIP, mérési dokumentumok
	Interjú a vezetővel, dokumentumelemzés
	Legitim, az  IMIP szerint működtetett rendszer
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.4. A pedagógiai szakszolgálati munka eredményessége

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés:

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Ellátottak, növendékek szakmai hatékonysági mutatói
	év végi beszámolók
	tendencia vizsgálat, össze-hasonlító elemzés
	MIP sikerkritériu-mainak való megfelelés illetve iskolaérettségi mutatók
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 

 


	2. Szakmai ellenőrzés



	2.5. A partnerközpontú működés 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés:

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Az intézmény működésének és a működéssel kapcsolatos információknak a megismertetése a közvetlen partnerekkel
	a tájékoztatás eszközei
	interjú, információ-hordozók vizsgálata
	elérhető dokumentumok, zavar nélkül működő rendszer
	
	
	
	
	
	

	2.
	A tanulói (gyermeki) teljesítmények naprakész értékelése, a szülők és tanulók informálása a fejlődés menetéről, az előrehaladásról
	naplók, egyéni fejlesztési tervek, értékelési lapőok,

tájékoztató füzetek, mérő-értékelő doku-mentumok
	doku-mentum-elemzés, interjú
	folyamatos értékelés, követhető adminisztráció
	
	
	
	
	
	

	3.
	A szolgáltatások megfelelése a partneri elvárásoknak
	elégedettség-mérés dokumentumai
	doku-mentum-elemzés, interjú
	a MIP sikerkritériu-mainak való megfelelés
	
	
	
	
	
	

	Indoklások: 




	2. Szakmai ellenőrzés



	2.6. A mérés és értékelés rendszere 

	Ellenőrzés
	Értékelés

	Ssz.
	Terület
	A vizsgálat személye, tárgya
	Módszer eljárás
	Elvárt eredmény
	Ellenőrzés tapasztalata
	Minősítés

K: kiváló

M: megfelelt

F: fejlesztendő
	Indok-lás kell

I/N
	Nyilvá-nossági szint

	
	
	
	
	
	
	K
	M
	F
	
	

	1.
	Az intézményi szolgáltatások mérése, értékelése, elemzése, minősítése
	MIP, minőségi munka kritérium-rendszerének dokumentuma
	doku-mentum-elemzés
	év végi beszámoló, mérési eredmények értékelése a MIP-ben megfogalmazott sikerkritériumok alapján
	
	
	
	
	
	

	2.
	Partneri igény- és elégedettségmérés működtetése
	MIP, éves munkaterv, mérési dokumentumok
	doku-mentum-elemzés, interjú
	legyen működtetett operatív rendszer
	
	
	
	
	
	

	3.
	A pedagógusok teljesítményének mérése-értékelése
	Pedagógusok, IMIP, mérési dokumentumok
	Interjú pedagógusokkal, dok. elemzés
	Legitim, az IMIP szerint működtetett rendszer
	
	
	
	
	
	

	4.
	A komplex mérési rendszer folyamatszabályozott működése
	MIP
	doku-mentum-elemzés, interjú
	legyen működtethető stratégiai  rendszer 
	
	
	
	
	
	


3. Pénzügyi ellenőrzés


4. sz. melléklet

ÖMIP alapján elrendelt intézményi önértékelés

Kérdőívek

Pontgyűjtők

Összesítő

ÖMIP önértékelés kérdőívei

Eljárásrend

Az önértékelés végrehajtására az ÖMIP alapján kerül sor. A fenntartó döntése alapján az intézmény az alábbi önértékelést végzi el.

Az önértékelés szervezése az intézményvezető felelőssége. Végrehajtását a minőségügyi csoport vezetője koordinálja.

Amennyiben az intézmény pedagógusainak létszáma (összes álláshelyek száma) 30, vagy ez alatti, úgy a tantestület minden tagja, de legalább 80%-a kitölti a kérdőívet.

Amennyiben az intézmény pedagógusainak létszáma (összes álláshelyek száma) 30 főnél több, úgy a tantestületből vett reprezentatív minta és legalább 30%-a kitölti a kérdőívet.

A kérdőívek kitöltésére lehetőleg egy időpontban, egy helyen kerüljön sor.

A kérdőív kiértékelését a minőségi csoport tagjai végzik.

 A folyamat során keletkezett dokumentumokat az intézmény az irattárban öt évig köteles megőrizni.

A kiértékelés eredményét az „Önértékelés összesítő lapon” a fenntartónak meg kell küldeni.

 I. Adottságok

1. VEZETÉS

Kérjük jelölje be a megfogalmazott állításokkal kapcsolatban az intézmény értékelését! Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg. 

Kérjük, hogy a „Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása” oszlopba röviden indokolja választását.

	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	1.1        A vezetés személyesen részt vesz az intézmény hosszú távú terveinek, mind pedagógiai/nevelési programjának, mind az intézmény küldetésének, jövőképének és értékrendjének kialakításában.


	
	
	
	
	
	

	1.2        A vezetés személyes példát mutat a minőségügyhöz kapcsolódó kultúra elterjesztésében, aktívan részt vesz az intézményen belüli fejlesztési és belső nevelési-oktatási tevékenységekben.


	
	
	
	
	
	

	1.3        A vezetés aktív részvételével menedzseli az intézmény belső működési rendjét a megfelelő szervezeti felépítés (felelősségek és hatáskörök), az erőforrás elosztás, a belső szabályozók és a folyamatok irányítási rendszerének kialakításával.


	
	
	
	
	
	

	1.4        A vezetés biztosítja az intézmény belső működési rendjének és saját vezetési módszereinek értékelését és folyamatos továbbfejlesztését.


	
	
	
	
	
	

	1.5        Az intézmény vezetése egyértelműen meghatározta szerepét a partnerkapcsolatok kialakításában és működtetésében. 


	
	
	
	
	
	

	1.6        Az intézmény vezetése tudatosan törekszik a partneri igények és elvárások minél mélyebb megismerésére és a partnerkapcsolatok tervszerű fejlesztésére.


	
	
	
	
	
	

	1.7        A vezetés figyelemmel kíséri a munkatársak észrevételeit, kéréseit és megfelelő módon reagál azokra, mellyel elősegíti a munkatársak terveinek és feladatainak eredményes teljesítését.


	
	
	
	
	
	

	1.8        Az intézmény vezetése személyes részt vállal a dolgozók motivációs rendszerének kialakításában és működtetésében, megfelelő hangsúlyt fektetve a munkatársak ösztönzésére és elismerésére.
	
	
	
	
	
	


2.      STRATÉGIA

Kérjük jelölje be a megfogalmazott állításokkal kapcsolatban az intézmény értékelését! Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	2.1        Az intézmény hosszú távú stratégiai tervezése és pedagógiai/nevelési programjának kidolgozása érdekében alapos külső adatgyűjtést végez (például társadalmi, gazdasági, demográfiai és oktatáspolitikai változások figyelemmel kíséréséből származó adatok). 


	
	
	
	
	
	

	2.2        Az intézmény hosszú távú stratégiai tervezése és pedagógiai/nevelési programjának kidolgozása érdekében alapos belső adatgyűjtést végez (például vezetői ellenőrzések, az intézmény belső működéséből és fejlesztésekből származó információk). 


	
	
	
	
	
	

	2.3        Az intézmény külső és belső adatgyűjtésének elemzett eredményeit beépíti hosszú távú stratégiai terveibe és pedagógiai/nevelési programjába.


	
	
	
	
	
	

	2.4        Az intézmény meghatározta eljárásrendjét küldetésének, jövőképének és a pedagógiai/nevelési programjának kialakítására és felülvizsgálatára vonatkozó, és ezt teljes körűen szabályozza.


	
	
	
	
	
	

	2.5        Az intézmény küldetésének, jövőképének és pedagógiai/nevelési programjának kialakítási folyamatának szerves részeként határozta meg a közvetlen partnerek igényeinek és elégedettségének elemzéséből származó adatok/információk felhasználását. 


	
	
	
	
	
	

	2.6        Az intézmény küldetésének, jövőképének és pedagógiai/nevelési programjának kialakítási folyamatának szerves részeként határozta meg a közvetett partnerek igényeinek és elégedettségének elemzéséből származó adatok/információk felhasználását.


	
	
	
	
	
	


	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	2.7        Az intézmény pedagógiai/nevelési programjának, céljainak és küldetésének lebontásához szükséges kulcsfontosságú folyamatait meghatározta, és a menedzselésükhöz szükséges keretrendszerét kialakította.


	
	
	
	
	
	

	2.8        Az intézmény a kijelölt kulcsfontosságú folyamatai eredményességének értékeléséhez szükséges mutatóit meghatározta, és a kulcsfontosságú folyamatainak hatékonyságát és hatásosságát rendszeresen felülvizsgálja.


	
	
	
	
	
	

	2.9        Az intézmény pedagógiai/nevelési programjának éves intézkedési tervekre történő lebontását biztosító folyamatot kialakították az intézmény minden szintjén, melynek eredményeként kialakultak az intézmény éves működési tervei.


	
	
	
	
	
	

	2.10    Az intézmény pedagógiai/nevelési programjának és az intézmény pedagógiai/nevelési programjából lebontott terveinek megismertetésére vonatkozó folyamatát kialakították, melynek eredményeként az érintettek ismerik az intézmény pedagógiai/nevelési programját és terveit a számára szükséges mértékben.


	
	
	
	
	
	


3.      EMBERI ERŐFORRÁSOK

 Kérjük jelölje be a megfogalmazott állításokkal kapcsolatban az intézmény értékelését! Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	3.1        Az intézmény hosszú távú stratégiájával összhangban kialakította emberi erőforrás politikáját és terveit. 


	
	
	
	
	
	

	3.2        Az intézmény a teljes munkatársi kört, közöttük a nem pedagógiai munkatársakat is bevonta, személyesen vagy képviselőik révén az emberi erőforrás tervek kialakításába. 


	
	
	
	
	
	

	3.3        Az emberi erőforrás tervek továbbfejlesztést az intézmény széleskörű információgyűjtés alapján végzi, melynek fontos része a munkatársak elégedettségének és igényeinek megismerésére vonatkozó felmérése, vizsgálata.


	
	
	
	
	
	

	3.4        A munkatársak szakmai ismereteit, képességeit és alkalmasságát rendszeresen mérik az intézmény által előre maghatározott szempontok alapján.


	
	
	
	
	
	

	3.5        A munkatársak teljesítménymérésének és értékelésének eredményei alapján az intézmény tervszerűen végzi a munkatársak továbbképzését, képességeinek és készségeinek fejlesztését.


	
	
	
	
	
	

	3.6        A munkatársak képességeinek és szakértelmének fejlesztése tervezett módon, kellő mértékben egyénre szabottan történik az intézmény céljainak és a munkatársak egyéni terveinek összehangolásával.


	
	
	
	
	
	

	3.7        Az intézményen belül egyértelműen meghatározták az egyes feladatköröket, a hozzájuk tartozó kompetenciákat és felelősségeket.


	
	
	
	
	
	


	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	3.8        Az intézményen belül kialakították az egyének és csoportok fejlesztésekbe történő bevonását biztosító módszerek alkalmazását, ami elősegítette a munkatársak teljes körű bevonását.


	
	
	
	
	
	

	3.9        Az intézmény a munkatársak igényei alapján meghatározta kommunikációs koncepcióját. 


	
	
	
	
	
	

	3.10    Az intézmény eredményesen működő, megfelelően szabályozott belső kommunikációs rendszert alakított ki.


	
	
	
	
	
	

	3.11    Az intézmény rendszeresen felülvizsgálja belső kommunikációs rendszerének hatékonyságát, ami a kommunikációs rendszer továbbfejlesztésének alapja.


	
	
	
	
	
	

	3.12    Az intézményen a teljes munkatársi körre kiterjedő értékelési rendszert működtet.


	
	
	
	
	
	

	3.13    Az intézményen belül szervesen összekapcsolták a munkatársak értékelési rendszerét a munkatársak ösztönzését szolgáló anyagi és erkölcsi elismerési rendszerrel.


	
	
	
	
	
	

	3.14    Az intézmény nagy hangsúlyt helyez a munkatársak tudatosságának növelésére a munkabiztonsággal, egészség- és környezetvédelemmel kapcsolatban.


	
	
	
	
	
	


4.      KÖZVETETT PARTNERKAPCSOLATOK ÉS ERŐFORRÁSOK

  Kérjük jelölje be a megfogalmazott állításokkal kapcsolatban az intézmény értékelését! Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	4.1        Az intézmény folyamatosan azonosítja, aktualizálja a közvetett partnereit és különböző rendszerezett forrásokból törekszik közvetett partnerei igényeinek és elégedettségi szintjének megismerésére.


	
	
	
	
	
	

	4.2        Az intézmény közvetett partnereivel kiépített kapcsolatrendszerét megfelelően menedzseli, melynek részét képezi a közvetett partnerek megfelelő tájékoztatása és a kölcsönös fejlődést elősegítő együttműködések kialakítása, az intézmény lehetősége szerint.


	
	
	
	
	
	

	4.3        Az intézmény a fenntartói finanszírozását figyelembe véve, megfelelő módon menedzseli pénzügyi folyamatait.


	
	
	
	
	
	

	4.4        Az intézmény kialakította pénzügyi tervezési/költségvetési folyamatát, amely biztosítja e pénzügyi tervek összhangját az intézmény pedagógiai/nevelési programjában kitűzött céljaival és a fenntartó elvárásaival.


	
	
	
	
	
	

	4.5        Az intézmény kialakította az ingatlanjainak, berendezéseinek és eszközeinek felmérésére és felújítására, valamint bővítésére vonatkozó tervezési rendszerét, ami az alapja az ingatlanok és tárgyi eszközök tervezett menedzselésének.


	
	
	
	
	
	

	4.6        Az intézmény kialakította ingatlanjainak, berendezéseinek és eszközeinek karbantartására vonatkozó rendszerét, melyben kiemelt helyen szerepel az intézmény biztonságos és egészséges működtetésének biztosítása.


	
	
	
	
	
	


 

	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások

	4.7        Az intézmény pedagógiai/nevelési programjával összhangban meghatározta oktatási-nevelési módszereinek és eljárásainak összetételét, és ezen módszerek értékelésére vonatkozó eszközrendszerét.


	
	
	
	
	
	

	4.8        Az intézmény folyamatosan méri az alkalmazott nevelési –oktatási módszereinek és eljárásainak eredményességét, mely értékelés alapján folyamatosan fejleszti módszertani eszköztárát a nevelés, az oktatás területén bekövetkező hazai és nemzetközi tendenciák figyelembevételével.


	
	
	
	
	
	

	4.9        Az intézmény jól működő belső információs rendszert működtet, mely rendszerben minden munkatárs számára biztosított a munkájához szükséges információhoz való hozzáférés.


	
	
	
	
	
	

	4.10    Az intézmény különös gondot fordít az egyedülálló szellemi tulajdon és az intézményen belüli tudás azonosítására és ezen szellemi erőforrások tudatos felhasználására, fejlesztésére. 


	
	
	
	
	
	


5.      FOLYAMATOK

   Kérjük jelölje be a megfogalmazott állításokkal kapcsolatban az intézmény értékelését! Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg!

	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	5.1        Az intézmény azonosította az nevelési-oktatási tevékenységéhez tartozó és egyéb kiszolgáló folyamatait, és ezen információkra alapozva létrehozta belső folyamatinak menedzselési rendszerét.


	
	
	
	
	
	

	5.2        Az intézmény eredményesen működteti folyamatmenedzsment rendszerét, mely kiterjed az intézmény teljes működésére


	
	
	
	
	
	

	5.3        Az intézmény értékeli folyamatainak szabályozottságát és működtetésük eredményességét, és ezen információk alapján fejleszti tovább folyamatait.


	
	
	
	
	
	

	5.4        Az intézményi folyamatok változtatását megfelelő módon menedzselik, a változtatásról értesítik az érintetteket, minden érintettet felkészítenek a változtatásra, valamint értékelik a változtatások bevezetését, megvalósulását.


	
	
	
	
	
	

	5.5        Az intézmény kialakította az intézmény oktatási-nevelési tevékenységének megtervezésére és fejlesztésére, bővítésére vonatkozó folyamatát, mely folyamatokat eredményesen működtet.


	
	
	
	
	
	

	5.6        A partnerek jelenlegi és jövőbeni elvárásai és igényei szervesen beépítik az intézmény oktatási-nevelési tevékenységének továbbfejlesztésébe, az oktatási paletta, képzési irányok bővítési folyamatába.


	
	
	
	
	
	


	     Állítás                                                                                                                                                                           
	a
	b
	c
	d
	e
	                                                                      Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	5.7        Az intézmény pedagógiai/nevelési programjával és más hosszú távú terveivel összhangban szervezi és valósítja meg nevelési-oktatási tevékenységét partnerei elégedettségének növelése érdekében.


	
	
	
	
	
	

	5.8        Az intézmény széleskörű tájékoztatással ismerteti meg tevékenységét és eredményeit a meglévő és a leendő partnereivel.


	
	
	
	
	
	

	5.9        Az intézmény azonosította közvetlen partnereit és különböző rendszerezett forrásokból törekszik igényeik és elégedettségi szintjük megismerésére, valamint ezek okainak megértésére.


	
	
	
	
	
	

	5.10    Az intézmény közvetlen partnereivel kiépített kapcsolatrendszerét megfelelően menedzseli, melynek részét képezi a közvetlen partnerek minél magasabb fokú bevonása a közös fejlesztések megvalósításába.


	
	
	
	
	
	


II. Eredmények

6.      KÖZVETLEN PARTNEREK ELÉGEDETTSÉGE TERÉN ELÉRT EREDMÉNYEK

 6.1.          Az intézmény vizsgálja a tanulók/gyermekek elégedettségét, ezért pontos információkkal rendelkezik róluk!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény vizsgálja a tanulók/gyermekek elégedettségét, úgy kérjük, karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

6.1.1.       Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A tanulók/gyermekek elégedettségére vonatkozó eredményekkel kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért eredményeink egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az elégedettség növelése érdekében.


	B
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért eredményeink számos területen megfelelőek.


	C
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért eredményeink magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért eredményeink szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.
	E
	


6.1.2.     A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük.
	A
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (Az kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén kitűzött céljainkat több területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén kitűzött céljainkat minden területen elértük. (Az kitűzött célok közel 100%-nál.)


	E
	


6.1.3.         Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért eredményeinknél nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	A
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 25%-nál.)
	B
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 50%-nál.)
	C
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (Az eredmények kb. 75%-nál.)
	D
	

	A tanulók/gyermekek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (Az eredmények közel 100%-nál.)


	E
	


6.1.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A tanulók/gyermekek elégedettségére vonatkozó eredményeink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy eredményeink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	A tanulók/gyermekek elégedettségének megismerése szempontjából az alapvető elégedettségi területeket vizsgáltuk, melyek nem fednek le minden fontos területet.


	B
	

	A tanulók/gyermekek elégedettségének megismerése szempontjából minden fontos területet megvizsgáltunk.


	C
	

	A tanulók/gyermekek elégedettségének megismerése szempontjából fontos területeken kívül, több egyéb területet is megvizsgáltunk.


	D
	

	A tanulók/gyermekek elégedettségének megismerése szempontjából minden területet megvizsgáltunk, ami teljes körű, komplex képet ad a tanulók elégedettségéről.


	E
	


6.2.          Az intézmény vizsgálja a szülők elégedettségét, ezért pontos információkkal rendelkezik róla!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény vizsgálja a szülők elégedettségét, úgy kérjük, karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

6.2.1. Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A szülők elégedettségére vonatkozó eredményekkel kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	A szülői elégedettség terén elért eredményeink egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az elégedettség növelése érdekében.


	B
	

	A szülői elégedettség terén elért eredményeink számos területen megfelelőek.


	C
	

	A szülői elégedettség terén elért eredményeink magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	A szülői elégedettség terén elért eredményeink szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.


	E
	


6.2.2.         A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A szülői elégedettség terén nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük.
	A
	

	A szülők elégedettsége terén kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (Az kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	A szülők elégedettsége terén kitűzött céljainkat több területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	A szülők elégedettsége terén kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	A szülők elégedettsége terén kitűzött céljainkat minden területen elértük. (Az kitűzött célok közel 100%-nál.)


	E
	


6.2.3.         Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A szülői elégedettség terén elért eredményeinknél nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	A
	

	A szülői elégedettség terén elért pozitív eredményeink néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 25%-nál.)
	B
	

	A szülői elégedettség terén elért pozitív eredményeink számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 50%-nál.)
	C
	

	A szülői elégedettség terén elért pozitív eredményeink a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 75%-nál.)
	D
	

	A szülői elégedettség terén elért pozitív eredményeink minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények közel 100%-nál.)


	E
	


6.2.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A szülői elégedettségre vonatkozó eredményeink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy eredményeink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	A szülők elégedettségének megismerése szempontjából az alapvető elégedettségi területeket vizsgáltuk, melyek nem fednek le minden fontos területet.


	B
	

	A szülők elégedettségének megismerése szempontjából minden fontos területet megvizsgáltunk.


	C
	

	A szülők elégedettségének megismerése szempontjából fontos területeken kívül, több egyéb területet is megvizsgáltunk.


	D
	

	A szülők elégedettségének megismerése szempontjából minden területet megvizsgáltunk, ami teljes körű, komplex képet ad a szülők elégedettségéről.


	E
	


6.3.          Az intézmény vizsgálja a fenntartó elégedettségét, ezért pontos információkkal rendelkezik róla!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény vizsgálja a fenntartó elégedettségét, úgy kérjük, karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

6.3.1.         Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A fenntartó elégedettségére vonatkozó eredményekkel kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	A fenntartói elégedettség terén elért eredményeink egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az elégedettség növelése érdekében.


	B
	

	A fenntartói elégedettség terén elért eredményeink számos területen megfelelőek.


	C
	

	A fenntartói elégedettség terén elért eredményeink magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	A fenntartói elégedettség terén elért eredményeink szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.


	E
	


6.3.2. A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A fenntartói elégedettség terén nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük.
	A
	

	A fenntartó elégedettsége terén kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (Az kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	A fenntartó elégedettsége terén kitűzött céljainkat több területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	A fenntartó elégedettsége terén kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	A fenntartó elégedettsége terén kitűzött céljainkat minden területen elértük. (Az kitűzött célok közel 100%-nál.)


	E
	


6.3.3. Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A fenntartói elégedettség terén elért eredményeinknél nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	A
	

	A fenntartói elégedettség terén elért pozitív eredményeink néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 25%-nál.)
	B
	

	A fenntartói elégedettség terén elért pozitív eredményeink számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 50%-nál.)
	C
	

	A fenntartói elégedettség terén elért pozitív eredményeink a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 75%-nál.)
	D
	

	A fenntartói elégedettség terén elért pozitív eredményeink minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények közel 100%-nál.)


	E
	


6.3.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A fenntartói elégedettségre vonatkozó eredményeink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy eredményeink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	A fenntartó elégedettségének megismerése szempontjából az alapvető elégedettségi területeket vizsgáltuk, melyek nem fednek le minden fontos területet.


	B
	

	A fenntartó elégedettségének megismerése szempontjából minden fontos területet megvizsgáltunk.


	C
	

	A fenntartó elégedettségének megismerése szempontjából fontos területeken kívül, több egyéb területet is megvizsgáltunk.


	D
	

	A fenntartó elégedettségének megismerése szempontjából minden területet megvizsgáltunk, ami teljes körű, komplex képet ad a fenntartó elégedettségéről.


	E
	


 

6.4.          Az intézmény vizsgálja a közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatókat, ezért pontos információkkal rendelkezik róluk!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény vizsgálja a közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatókat, úgy kérjük, karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

Ezen mutatók alatt az elégedettség felméréseken kívül begyűjtött azon adatok, mérőszámok értendőek, melyek segítik a partnerek elégedettségének szélesebb körű vizsgálatát, elégedettségük mélyebb megértését. Ezekre a mutatókra a KMD pályázati útmutató tartalmaz példákat a 6.b alkritériumban.

6.4.1. Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatókkal kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az elégedettség növelése érdekében.


	B
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink számos területen megfelelőek.


	C
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.


	E
	


6.4.2.         A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük.
	A
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál kitűzött céljainkat több területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál céljainkat minden területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok közel 100%-nál.)
	E
	


6.4.3.         Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	A
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 25%-nál.)
	B
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 50%-nál.)
	C
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 75%-nál.)
	D
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók közel 100%-nál.)
	E
	


6.4.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy ezen mutatóink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	A közvetlen partnerek elégedettségének megismerése szempontjából az alapvető elégedettségi területekre vonatkozó mutatókat vizsgáltuk, melyek nem fednek le minden fontos területet.


	B
	

	A közvetlen partnerek elégedettségének megismerése szempontjából minden fontos területre vonatkozó mutatót megvizsgáltunk.


	C
	

	A közvetlen partnerek elégedettségének megismerése szempontjából fontos területeken lévő mutatókon kívül, több egyéb területet is megvizsgáltunk.


	D
	

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó további mutatóknál minden területet megvizsgáltunk, ami teljes körű, komplex képet ad a közvetlen partnerek elégedettségéről.


	E
	


 

7.      MUNKATÁRSAK ELÉGEDETTSÉGE TERÉN ELÉRT EREDMÉNYEK

7.1.          Az intézmény vizsgálja a munkatársak elégedettségét, ezért pontos információkkal rendelkezik róla!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény vizsgálja a munkatársak elégedettségét, úgy kérjük karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

7.1.1.         Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó eredményekkel kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	A munkatársi elégedettség terén elért eredményeink egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az elégedettség növelése érdekében.


	B
	

	A munkatársi elégedettség terén elért eredményeink számos területen megfelelőek.


	C
	

	A munkatársi elégedettség terén elért eredményeink magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	A munkatársi elégedettség terén elért eredményeink szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.


	E
	


7.1.2.         A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársi elégedettség terén nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük. 
	A
	

	A munkatársak elégedettsége terén kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (Az kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	A munkatársak elégedettsége terén kitűzött céljainkat több területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	A munkatársak elégedettsége terén kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	A munkatársak elégedettsége terén kitűzött céljainkat minden területen elértük. (Az kitűzött célok közel 100%-nál.)
	E
	


7.1.3.         Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársi elégedettség terén elért eredményeinknél nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	A
	

	A munkatársi elégedettség terén elért pozitív eredményeink néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 25%-nál.)
	B
	

	A munkatársi elégedettség terén elért pozitív eredményeink számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 50%-nál.)
	C
	

	A munkatársi elégedettség terén elért pozitív eredményeink a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 75%-nál.)
	D
	

	A munkatársi elégedettség terén elért pozitív eredményeink minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények közel 100%-nál.)


	E
	


7.1.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársi elégedettségre vonatkozó eredményeink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy ezen eredményeink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	A munkatársak elégedettségének megismerése szempontjából az alapvető elégedettségi területeket vizsgáltuk, melyek nem fednek le minden fontos területet.


	B
	

	A munkatársak elégedettségének megismerése szempontjából minden fontos területet megvizsgáltunk.


	C
	

	A munkatársak elégedettségének megismerése szempontjából fontos területeken kívül, több egyéb területet is megvizsgáltunk.


	D
	

	A munkatársak elégedettségének megismerése szempontjából minden területet megvizsgáltunk, ami teljes körű, komplex képet ad a munkatársak elégedettségéről.


	E
	


 

7.2.          Az intézmény vizsgálja a munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatókat, ezért pontos információkkal rendelkezik róluk!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az vizsgálja az intézmény a munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatókat, úgy kérjük karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

Ezen mutatók alatt az elégedettség felméréseken kívül begyűjtött azon adatok, mérőszámok értendőek, melyek segítik a partnerek elégedettségének szélesebb körű vizsgálatát, elégedettségük mélyebb megértését. 

7.2.1.         Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatókkal kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az elégedettség növelése érdekében.


	B
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink számos területen megfelelőek.


	C
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.


	E
	


7.2.2.         A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük.
	A
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál kitűzött céljainkat több területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál céljainkat minden területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok közel 100%-nál.)
	E
	


7.2.3.         Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóinknál nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	A
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 25%-nál.)
	B
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 50%-nál.)
	C
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 75%-nál.)
	D
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink magas színvonala minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók közel 100%-nál.)
	E
	


7.2.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatóink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy ezen mutatóink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	
	

	A munkatársak elégedettségének megismerése szempontjából az alapvető elégedettségi területekre vonatkozó mutatókat vizsgáltuk, melyek nem fednek le minden fontos területet.


	
	

	A munkatársak elégedettségének megismerése szempontjából minden fontos területre vonatkozó mutatót megvizsgáltunk.


	
	

	A munkatársak elégedettségének megismerése szempontjából fontos területeken lévő mutatókon kívül, több egyéb területet is megvizsgáltunk.


	
	

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó további mutatókat minden területre kiterjedően megvizsgáltuk, ami teljes körű, komplex képet ad a munkatársak elégedettségéről.


	
	


8.      TÁRSADALMI HATÁSSAL KAPCSOLATOS EREDMÉNYEK

8.1.          Az intézmény vizsgálja az intézmény társadalmi hatásával kapcsolatos eredményeit, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségét, ezért pontos információkkal rendelkezik róla!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény vizsgálja a társadalmi hatásával kapcsolatos eredményeit, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségét, úgy kérjük karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

8.1.1.         Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény társadalmi hatásával kapcsolatos eredményeivel, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségére vonatkozó eredményekkel kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért eredményeink egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az elégedettség növelése érdekében.


	B
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért eredményeink számos területen megfelelőek.


	C
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért eredményeink magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért eredményeink szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.
	E
	


8.1.2.         A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük. 


	A
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (Az kitűzött célok kb. 25%-nál.)


	B
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén kitűzött céljainkat több területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 50%-nál.)


	C
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 75%-nál.)


	D
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén kitűzött céljainkat minden területen elértük. (Az kitűzött célok közel 100%-nál.)


	E
	


 

8.1.3.         Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért eredményeinknél nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.


	A
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 25%-nál.)


	B
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 50%-nál.)


	C
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 75%-nál.)


	D
	

	Az intézmény társadalmi hatása terén, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettsége terén elért pozitív eredményeink minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények közel 100%-nál.)


	E
	


8.1.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény társadalmi hatására, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségére vonatkozó eredményeink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy eredményeink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	Az intézmény társadalmi hatásának, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségének megismerése szempontjából az alapvető területeket vizsgáltuk, melyek nem fednek le minden fontos területet.


	B
	

	Az intézmény társadalmi hatásának, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségének megismerése szempontjából minden fontos területet megvizsgáltunk.


	C
	

	Az intézmény társadalmi hatásának, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségének megismerése szempontjából fontos területeken kívül, több egyéb területet is megvizsgáltunk.


	D
	

	Az intézmény társadalmi hatásának, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségének megismerése szempontjából minden területet megvizsgáltunk, ami teljes körű, komplex képet ad az intézmény társadalmi hatásáról, illetve a társadalmat képviselő közvetett partnerek elégedettségéről.


	E
	


9.      KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK

9.1.          Az intézmény azonosította kulcsfontosságú eredményeit jelző mérőszámait és vizsgálja ezen kulcsfontosságú eredményeit, ezért pontos információkkal rendelkezik róluk!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény azonosította kulcsfontosságú eredményeit jelző mérőszámait és vizsgálja ezen kulcsfontosságú eredményeit, úgy kérjük karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

9.1.1.         Eredmények kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény kulcsfontosságú eredményeivel kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	Az intézmény kulcsfontosságú eredményei egyes területeken megfelelőek, azonban számos terület fejlesztésre szorul az intézmény teljesítményének növelése érdekében.


	B
	

	Az intézmény kulcsfontosságú eredményei számos területen megfelelőek.


	C
	

	Az intézmény kulcsfontosságú eredményei magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	Az intézmény kulcsfontosságú eredményei szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.


	E
	


 

9.1.2.         A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	A kulcsfontosságú eredményeinknél nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük. 
	A
	

	A kulcsfontosságú eredményeinknél kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (Az kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	A kulcsfontosságú eredményeinknél kitűzött céljainkat több területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	A kulcsfontosságú eredményeinknél kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (Az kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	A kulcsfontosságú eredményeinknél kitűzött céljainkat minden területen elértük. (Az kitűzött célok közel 100%-nál.)


	E
	


9.1.3.         Az eredmények megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
	Jelölés                                                    
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Kulcsfontosságú eredményeinknél nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	A
	

	Pozitív kulcsfontosságú eredményeink néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 25%-nál.)
	B
	

	Pozitív kulcsfontosságú eredményeink számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 50%-nál.)
	C
	

	Pozitív kulcsfontosságú eredményeink a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények kb. 75%-nál.)
	D
	

	Pozitív kulcsfontosságú eredményeink minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek. (Az eredmények közel 100%-nál.)


	E
	


9.1.4.         Az eredmények kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Kulcsfontosságú eredményeink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy eredményeink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	Az intézmény teljesítménye szempontjából alapvető eredményességi területeket vizsgáltuk, melyek kis mértékben fedik le az intézmény kulcsfontosságú eredményességi területeit.


	B
	

	Az intézmény teljesítménye szempontjából számos kulcsfontosságú területet azonosítottunk és megvizsgáltunk, melyek nagy mértékben lefedik az intézmény kulcsfontosságú eredményességi területeit.


	C
	

	Az intézmény teljesítménye szempontjából a legtöbb kulcsfontosságú területet azonosítottuk és megvizsgáltuk, melyek szinte teljes mértékben lefedik az intézmény kulcsfontosságú eredményességi területeit.


	D
	

	Az intézmény teljesítménye szempontjából minden kulcsfontosságú területet megvizsgáltunk, ami teljes körű, komplex képet ad az intézmény kulcsfontosságú eredményeiről.


	E
	


 

9.2.          Az intézmény azonosította kulcsfontosságú eredményeihez kapcsolódó mutatóit és vizsgálja ezen kulcsfontosságú mutatókat, ezért pontos információkkal rendelkezik róluk!

                            Igen            ¨                                  Nem           ¨

Amennyiben az intézmény azonosította kulcsfontosságú mutatóit és vizsgálja ezen kulcsfontosságú mutatókat, úgy kérjük karikázza be az intézményre igaz állításhoz tartozó betűjelet az A-B-C-D-E közül. Minden pontnál csak egy állítás jelölhető meg.

Ezek a mutatók az intézmény kulcsfontosságú eredményeinek figyelemmel kísérésére, előrejelzésére és javítására, illetve az intézményi működés hatékonyságnak figyelemmel kísérésére és javítására vonatkoznak. 

9.2.1.         A kulcsfontosságú eredményekhez kapcsolódó mutatók kiválóságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóival kapcsolatban nem tudjuk megítélni azok megfelelőségét és fejlődését.


	A
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatói egyes területeken megfelelőek, azonban számos mutató fejlesztési lehetőségekre irányítja az intézmény figyelmét.


	B
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatói számos területen megfelelőek.


	C
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatói magas szintűek, és több területen legalább két éves javuló tendenciát mutatnak.


	D
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatói szinte minden területen több éve folyamatosan kiválóak és/vagy javuló tendenciát mutatnak.


	E
	


9.2.2.         A kitűzött célok teljesülésével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinál nem tűztünk ki mérhető, értékelhető célokat, illetve a kitűzött célok teljesülését nem értékeljük.
	A
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinál kitűzött céljainkat egyes területeken elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 25%-nál.)
	B
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinál kitűzött céljainkat több területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 50%-nál.)
	C
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinál kitűzött céljainkat a legtöbb területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok kb. 75%-nál.)
	D
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinál céljainkat minden területen elértük. (A mutatókkal kapcsolatban kitűzött célok közel 100%-nál.)


	E
	


9.2.3.         A mutatók megalapozottságával kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés
	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinál nem tudjuk megítélni, hogy azok mennyiben tulajdoníthatóak saját módszereinknek és azok megfelelőségének.
	
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinak magas színvonala néhány esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 25%-nál.)
	
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinak magas színvonala számos esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 50%-nál.)
	
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinak magas színvonala a legtöbb esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók kb. 75%-nál.)
	
	

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóinak magas színvonala minden esetben saját alkalmazott módszereinknek és azok megfelelőségének köszönhetőek.  (A mutatók közel 100%-nál.)


	
	


9.2.4.         A mutatók kiterjedtségével kapcsolatban:

	                                           Állítás                                                                                                                                                                           
	Jelölés


	Hivatkozások megnevezése, illetve a válaszok rövid indoklása

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatóink kiterjedtsége nem értékelhető, nem tudjuk megítélni, hogy kulcsfontosságú mutatóink milyen mértékben fedik le a vizsgálandó területeket.


	A
	

	Az intézmény teljesítményének és működési hatékonyságának szempontjából alapvető területekre vonatkozó mutatókat azonosítottuk és vizsgáltuk, melyek kis mértékben fedik le a szükséges vizsgálandó területeket.


	B
	

	Az intézmény teljesítményének és működési hatékonyságának szempontjából számos kulcsfontosságú területre vonatkozó mutatót azonosítottunk és megvizsgáltunk, melyek nagy mértékben lefedik a szükséges vizsgálandó területeket.


	C
	

	Az intézmény teljesítményének és működési hatékonyságának szempontjából több kulcsfontosságú területre vonatkozó mutatót azonosítottunk és vizsgáltunk, melyek szinte teljes mértékben lefedik a szükséges vizsgálandó területeket.


	D
	

	Az intézmény teljesítményének és működési hatékonyságának szempontjából minden területre kiterjedően azonosítottuk és megvizsgáltuk a kulcsfontosságú mutatókat, ami teljes körű, komplex képet ad az intézmény teljesítményéről és működéséről.


	E
	


Pontgyűjtő lapok ÖMIP szerinti önértékeléshez

1. Vezetés

	Kérdés száma
	Pontszám

	1.1. 
	

	1.2. 
	

	1.3. 
	

	1.4. 
	

	1.5. 
	

	1.6. 
	

	1.7. 
	

	1.8. 
	

	Összpontszám:
	


2. Stratégia (hosszú távú intézményi tervezés)

	Kérdés száma
	Pontszám

	2.1. 
	

	2.2. 
	

	2.3. 
	

	2.4. 
	

	2.5. 
	

	2.6. 
	

	2.7. 
	

	2.8. 
	

	2.9. 
	

	2.10. 
	

	Összpontszám:
	


3. Emberi erőforrások

	Kérdés száma
	Pontszám

	3.1. 
	

	3.2. 
	

	3.3. 
	

	3.4. 
	

	3.5. 
	

	3.6. 
	

	3.7. 
	

	3.8. 
	

	3.9. 
	

	3.10. 
	

	3.11. 
	

	3.12. 
	

	3.13. 
	

	3.14. 
	

	Összpontszám:
	

	
	


4. Közvetett Partnerkapcsolatok és Erőforrások

	Kérdés száma
	Pontszám

	4.1. 
	

	4.2. 
	

	4.3. 
	

	4.4. 
	

	4.5. 
	

	4.6. 
	

	4.7. 
	

	4.8. 
	

	4.9. 
	

	4.10. 
	

	Összpontszám:
	


5. Folyamatok

	Kérdés száma
	Pontszám

	5.1. 
	

	5.2. 
	

	5.3. 
	

	5.4. 
	

	5.5. 
	

	5.6. 
	

	5.7. 
	

	5.8. 
	

	5.9. 
	

	5.10. 
	

	Összpontszám:
	


6. Közvetlen Partneri eredmények

	Kérdés száma
	Pontszám

	6.1.1. 
	

	6.1.2. 
	

	6.1.3. 
	

	6.1.4. 
	

	6.2.1. 
	

	6.2.2. 
	

	6.2.3. 
	

	6.2.4. 
	

	6.3.1. 
	

	6.3.2. 
	

	6.3.3. 
	

	6.3.4. 
	

	6.4.1. 
	

	6.4.2. 
	

	6.4.3. 
	

	6.4.4. 
	

	Összpontszám:
	


7. Munkatársi eredmények

	Kérdés száma
	Pontszám

	7.1.1. 
	

	7.1.2. 
	

	7.1.3. 
	

	7.1.4. 
	

	7.2.1. 
	

	7.2.2. 
	

	7.2.3. 
	

	7.2.4. 
	

	Összpontszám:
	


8. Társadalmi hatás eredményei

	Kérdés száma
	Pontszám

	8.1.1. 
	

	8.1.2. 
	

	8.1.3. 
	

	8.1.4. 
	

	Összpontszám:
	


9. Kulcsfontosságú eredmények

	Kérdés száma
	Pontszám

	9.1.1. 
	

	9.1.2. 
	

	9.1.3. 
	

	9.1.4. 
	

	9.2.1. 
	

	9.2.2. 
	

	9.2.3. 
	

	9.2.4. 
	

	Összpontszám:
	


Önértékelés összesítő lap

	Intézmény neve:


	

	Önértékelés dátuma:


	


	Kritérium száma
	Pont[1]
	Max.[2]
	%[3]

	1.       Vezetés
	 
	96
	 

	2.       Stratégia (hosszú távú intézményi tervezés)
	 
	80
	 

	3.       Emberi erőforrások
	 
	84
	 

	4.       Közvetett Partnerkapcsolatok és Erőforrások
	 
	90
	 

	5.       Folyamatok
	 
	140
	 

	ADOTTSÁGOK
	 
	 
	 

	6.       Közvetlen Partneri eredmények
	 
	210
	 

	7.       Munkatársi eredmények
	 
	88
	 

	8.       Társadalmi hatás eredményei
	 
	60
	 

	9.       Kulcsfontosságú eredmények
	 
	152
	 

	EREDMÉNYEK


	 
	 
	 

	ÖNÉRTÉKELÉS ÖSSZPONTSZÁM:
	 
	1000
	 


……………………………………………….

vezető


[1] Az intézmény önértékelése során az egyes kritériumokra kapott pontszámok a teljes önértékelési kérdőív kitöltése alapján

[2] Az önértékelés során adható maximális pontszám (teljes kérdőívben maximálisan adható pontszámok összesítése)

[3] Az intézmény pontszámának százalékos értéke a teljes önértékelési kérdőív maximálisan adható pontszámaihoz képest
FÜGGELÉK
	PARTNER
	Együttműködés területei 
	Együttműködés formái és alkalmai
	Együttműködés gyakorisága
	Kapcsolattartó személy a partner részéről
	A kapcsolattartó elérhetősége 
	Kapcsolattartó személy az önkormányzat részéről
	A kapcsolattartó elérhetősége

	Ágazati partnerek

	Városi fenntartású óvodák
	Óvodai nevelés
	· Intézménylátogatás 

· Int. vezetők beszámoltatása 

· Költségvetési egyeztetés 
	· évente - egyszer

· évente kétszer

· évente egyszer
	Külön címlista szerint (lista csatolva)
	Cím, telefon, e-mail
	Óvodai előadó
	Telefon, e-mail

	Városi fenntartású általános iskolák
	Ált iskolai nevelés-oktatás
	· Intézménylátogatás 

· Int. vezetők beszámoltatása 

· Költségvetési egyeztetés
	· évente - egyszer

· évente kétszer

· évente egyszer
	Külön címlista szerint (lista csatolva)
	Cím, telefon, e-mail, személyes találkozó
	Általános iskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Városi fenntartású középiskolák
	Középiskolai nevelés-oktatás

Szakképzés
	· Intézménylátogatás 

· Int. vezetők beszámoltatása 

· Költségvetési egyeztetés
	· évente - egyszer

· évente kétszer

· évente egyszer
	Külön címlista szerint (lista csatolva)
	Cím, telefon, e-mail, személyes találkozó
	Középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Óvodavezetők munkaközössége
	· Intézmény-irányítás

· oktatástervezés
	Munkaközösségi értekezlet, személyes találkozó
	havonta
	Munkaközösség vezetője: Fülöpné Varga Gabriella
	06-22-316-044 Ligetsori Óvoda Szfvár Ligetsor
	Óvodai előadó
	telefon, e-mail, 

	Általános iskolai igazgatók munkaközössége
	· Intézmény-irányítás

· oktatástervezés
	Munkaközösségi értekezlet, személyes találkozó
	havonta
	Munkaközösség vezetője: Rehák Mihály
	06-22316-168 Táncsics M. Ált. Iskola Szfvár,Batthyány u.1.
	Általános iskolai előadó
	telefon, e-mail, 

	Középiskolai igazgatók munkaközössége
	· Intézmény-irányítás

· oktatástervezés
	Munkaközösségi értekezlet, személyes találkozó
	havonta
	Munkaközösség vezetője: Szűcs Sándor
	06-22-311-067 Tóparti GimnáziumFürdősor 1.
	Középiskolai előadó
	telefon, e-mail, 

	Városi fenntartású pedagógiai szakszolgálati intézmények 
	· Nevelési tanácsadói feladatok

· Logopédiai feladatok
	Személyes találkozó, konzultáció
	havonta
	Külön címlista szerint (lista csatolva)
	Cím, telefon, e-mail, személyes találkozó
	Irodavezető, óvodai és általános iskolai előadó
	telefon, e-mail, 

	Nem önkormányzati nevelési-oktatási intézmények (megállapodás alapján)
	· Rögzített önkormányzati feladatok ellátása

· oktatástervezés
	Vezetői értekezlet, személyes találkozó
	havonta
	Külön címlista szerint (lista csatolva)
	Cím, telefon, e-mail, személyes találkozó
	Irodavezető, óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	telefon, e-mail, 

	Egyéb nem önkormányzati nevelési-oktatási intézmények
	· oktatástervezés
	Vezetői értekezlet, személyes találkozó
	havonta
	Külön címlista szerint (lista csatolva)
	Cím, telefon, e-mail, személyes találkozó
	Irodavezető, óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	telefon, e-mail, 

	Fejér Megyei Önkormányzat Tanulási Képességet Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottsága és Egységes Pedagógiai Szakszolgálata
	tanulási képességek vizsgálata
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Havonta
	Vámos Éva igazgató 
	Szfvár, 8000
Mátyás király krt. 13.
06-22-500-011
	Óvodai, általános és középiskolai előadók
	Telefon, e-mail
fejergyp@fejergyp.axelero.net

	Fejér Megyei Önkormányzati és Intézményigazgatási Iroda
	oktatástervezés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Kéthavonta
	dr. Molnár Krisztián 
aljegyző, irodavezető
	Szfvár

Szt. István tér 9.

06-22-522-514
	Általános és középiskolai előadók
	Telefon, e-mail

	Református egyházközség
	· óvodai nevelés

· oktatástervezés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Évente kétszer
	Somogyi László
lelkészi elnök
	Szfvár Széchenyi u. 14.

06-22-312-785
	óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon

	Székesfehérvári Egyházmegyei Hivatal
	· óvodai nevelés

· általános iskolai nevelés

· oktatástervezés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Évente kétszer
	Ugrits Tamás
püspöki irodaigazgató
	Szfvár Püspökség

Városház tér

06-22-510-691
	óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon

	Oktatási Hivatal Közép-dunántúli Regionális Igazgatóság
	közös érettségi felvételi
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Havonta
	Marekné dr.Pintér Aranka igazgató
	Veszprém Óváros tér 21.
06-88-591-409


	általános és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	NSZFI
	szakképzési feladatok koordinálása
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Havonta
	Nagy László főigazgató
	Budapest, Berzsenyi u. 6.
	Középiskolai és szakképzési előadó
	Telefon, e-mail

	Közalkalmazotti Érdekegyeztető Tanács
	munkavállalói érdekegyeztetés
	tanácskozás
	Döntések előtt
	Angyal Szabolcs ifjúsági referens
	06-22-537-226
	
	

	Regionális Szakképzési Bizottság
	regionális szakképzési koncepció - oktatástervezés
	konzultáció
	Havonta
	
	06-22510-310

Szfvár, Hosszúsétatér 4-6.
	Középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Pedagógusok Szakszervezete Városi Szervezete
	· munkavállalói érdekegyeztetés

· oktatástervezés
	konzultáció
	havonta
	Jámbor Ferencné
titkár


	06-22-314-483
	Irodavezető és előadók
	Telefon, e-mail

	Kereskedelmi és Ipar Kamara
	oktatástervezés


	konzultáció
	Évente kétszer
	Sipos Éva főtitkár
	06-22510-310

Szfvár, Hosszúsétatér 4-6.
	Szakképzési előadó
	Telefon, e-mail

	MOE Székesfehérvári Köre
	· oktatástervezés

· munkaközösség koordinálása
	konzultáció
	Évente kétszer
	Bisztriczné Macz Éva
	06-22-316-826
	Óvodai előadó
	

	Ágazatközi partnerek

	Családsegítő Központ és Gyermekjóléti Szolgálat
	gyermekvédelem
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	· szükség szerint
	Beregnyei Beáta
mb. intézményvezető
	Szfár Sütő u.12.

06-22 -332-058
	
	Cím, telefon, e-mail

	Gyámhivatal
	· gondozásba vétel,

· gyermekvédelem
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Havonta
	Móricz Edit 
vezető
	Szfvár, Koch L. u. 4/b

06-22-515-300


	Óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail
moricz.edit@pmhiv.szekesfehervar.hu

	RÉV  Szenvedélybeteg Segítő Szolgálat
	drog megelőzés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	évente
	Varga Judit Barbara
vezető
	Szfvár, Móri u. 20.

06-22-506-606
	Óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Polgármesteri Hivatal nem oktatással foglalkozó irodái
	· kulturális rendezvények

· pénzügyi tervezés

· felújítás

· nyári napközis ellátás
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Hetente
	Irodavezetők és előadók
	Telefon, személyes találkozás
	Óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon

	ÁNTSZ 
	· védőnői ellátás

· hatósági ellenőrzés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Kéthavonta
	Dr Almási Ferenc tisztifőorvos
	Szfvár, Mátyás király krt. 13.
06-22-511-720
	Óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Ifjúság-egészségügyi Szolgálat
	· iskolaorvosi ellátás

· egészségmegőrzés

· prevenció
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Évente négyszer
	Dr Tornai Ágnes főorvos
	Szfvár, Jancsár u. 1.

06-22-316-363
	Óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Család és Nővédelmi Központ
	egészségnevelés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Évente kétszer
	Dr Nagy László főorvos
	Szfvár, Várkörút 8.

06-22-316-154
	általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Humán Szolgáltató Intézet
	· óvodák gazdálkodása

· iskolafogászat

· egészségnevelés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	kéthetente
	Varga Márta
igazgató
	Szfvár, Jókai u.

06-22-537-156
	Óvodai előadó
	Telefon

	Városi Rendőrkapitányság
	· gyermek és ifjúságvédelem

· közlekedésbiztonság
	Személyes egyeztetés, konzultáció
	Évente kétszer
	Dr. Csizek Tibor
rendőrkapitány
	Szfvár

Dózsa Gy. U. 3.

06-22-541-600
	általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Székesfehérvár közművelődési intézményei
	szabadidős programok szervezése


	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Havonta
	Külön címlista szerint (lista csatolva)
	
	általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail

	Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ
	· pályaválasztás

· oktatástervezés
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Évente
	Zimmermann József
főigazgató
	Szfvár, Sörház tér 1.

06-22-505-225
	
	Telefon, e-mail

	VADEX Rt.
	környezeti nevelés (erdei iskola)
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Évente kétszer
	Kisteleki Péter
igazgató
 
	VADEX Szfvár, Tolnai u. 1. 

06-22-316-943
	
	Telefon, e-mail

	Csitáry G. Emil Uszoda és Strand
	úszásoktatás
	Személyes egyeztetés, dokumentumok cseréje, konzultáció
	Kéthavonta
	Ferenczy Géza 
igazgató
	Szfvár 8000
Mészöly G. u.
06-22-327-658
	
	Telefon, e-mail

	Bregyóközi Ifjúsági és Sportközpont
	nyári napközis ellátás
	Személyes egyeztetés,
	Évente kétszer
	Keresztes János 
gondnok
	Szfvár, Városház tér 1.

0630-2177-214
	
	Telefon, e-mail

	SZETA
	· fogyatékos, hátrányos helyzetű gyerekek támogatása

· hátránykompenzálás
	Személyes egyeztetés,
	Évente kétszer
	Nagy Györgyné
	Szfvár

Fürdősor 3.

0620/472-2249
	Óvodai, általános iskolai és középiskolai előadó
	Telefon, e-mail




















�
1. Törvényességi ellenőrzés


�
�
1.3. Munkaügyi dokumentumok�
�
Ellenőrzés�
Értékelés�
�
Ssz.�
Terület�
A vizsgálat személye, tárgya�
Módszereljárás�
Elvárt eredmény�
Ellenőrzés tapasztalata�
Minősítés�
Indok-lás kell


I/N�
Nyilvá-nossági szint�
�
�
�
�
�
�
�
Megfelelő�
Nem megfelelő�
�
�
�
1.�
Személyi anyagok, munkaköri leírások, képesítések�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
2.�
Továbbképzési program�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
3.�
Beiskolázási terv és a megvalósítás dokumentálása�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
4.�
Álláshelyek pályáztatása, pályázati dokumentáció�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
5.�
Létszámgazdálkodás�
dokumentum�
össze-hasonlító elemzés�
önkormány-zati határozat�
�
�
�
�
�
�
Indoklások: 
































�
�






8.�
Diákigazolványok nyilvántartása�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
9.�
Szülői, tanulói kérvények�
dokumentum, határozat�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
10.�
Tanulói fegyelmi ügyek eljárásrendje�
dokumentum levelek, jegyzőköny-vek, határozatok�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
11.�
Tankönyvtámogatás lebonyolítása�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
12.�
A szabadon választható órák dokumentumai�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
13.�
Tantárgyfelosztás�
dokumentum�
elemzés�
jóváhagyott PP szerint, jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
14.�
Órarend, foglalkozási rend�
dokumentum�
össze-hasonlító elemzés�
jogszabály, tantárgy-felosztás�
�
�
�
�
�
�
Indoklások: 
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�






�
1. Törvényességi ellenőrzés


�
�
1.2. Tanügyi dokumentumok�
�
Ellenőrzés�
Értékelés�
�
Ssz.�
Terület�
A vizsgálat személye, tárgya�
Módszereljárás�
Elvárt eredmény�
Ellenőrzés tapasztalata�
Minősítés�
Indok-lás kell


I/N�
Nyilvá-nossági szint�
�
�
�
�
�
�
�
Megfelelő�
Nem megfelelő�
�
�
�
1.�
Tanuló-nyilvántartás�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
2.�
Törzskönyv�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
3.�
Bizonyítványok�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
4.�
Naplók (foglalkozási, helyettesítési)�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
5.�
Vizsgajegyzőkönyvek�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
6.�
Tanuló- és gyermekbalesetek�
jegyzőkönyv�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
7.�
Tanulói jogviszony létesítése, megszüntetése (felvételi értesítés is)�
határozat�
elemzés�
jogszabály szerint (jogorvoslati lehetőség)�
�
�
�
�
�
�
Indoklások:
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�






�
1. Törvényességi ellenőrzés


�
�
1.1. Az alapdokumentumok jogszerűsége – hatályosság, érvényesség, nyilvánosság�
�
Ellenőrzés�
Értékelés�
�
Ssz.�
Terület�
A vizsgálat személye, tárgya�
Módszer eljárás�
Elvárt eredmény�
Ellenőrzés tapasztalata�
Minősítés�
Indok-lás kell


I/N�
Nyilvá-nossági szint�
�
�
�
�
�
�
�
Megfelelő�
Nem megfelelő�
�
�
�
1.�
Alapító Okirat�
dokumentum�
elemzés�
jogszabály szerint�
�
�
�
�
�
�
2.�
Pedagógiai Program�
dokumentum�
elemzés�
jóváhagyott�
�
�
�
�
�
�
3.�
Minőségirányítási Program�
dokumentum�
elemzés�
jóváhagyott�
�
�
�
�
�
�
4.�
Szervezeti és Működési Szabályzat�
dokumentum�
elemzés�
jóváhagyott�
�
�
�
�
�
�
5.�



Házirend


�
dokumentum�
elemzés�
jóváhagyott�
�
�
�
�
�
�
6.�
Intézményi működést segítő egyéb szabályzatok�
dokumentumok�
elemzés�
jóváhagyott�
�
�
�
�
�
�
Indoklások:
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